
IXG-2C7, IXG-2C7-L (Wohnungsstation)
Ausgabedatum Mai 2024  C  0524 RQ 66244

Einleitung
• Lesen Sie diese Anleitung durch, bevor Sie die Installation und Anschlüsse durchführen.

Lesen Sie das Einstellungshandbuch und Bedienungsanleitung. Die Anleitungen können Sie auf unserer 
Website unter https://www.aiphone.net/support/software-document/ kostenlos herunterladen.

• Nachdem Sie die Installation und Anschlüsse abgeschlossen haben, programmieren Sie das System entsprechend 
der Schritte im Einstellungshandbuch. Das System ist nur funktionsfähig, wenn es programmiert wurde.

• Besprechen Sie nach der Durchführung der Installation mit dem Kunden, wie das System bedient wird.

Führen Sie die Installation und Anschlüsse erst aus, nachdem Sie das System und diese 
Anleitung ausreichend gut verstanden haben.

Dokumentationsinformationen
Die wichtigen Informationen in Bezug auf den richtigen Betrieb und was Sie beachten sollten, sind mit 
den folgenden Symbolen gekennzeichnet.

Zeigt, dass Benutzer vorsichtig vorgehen müssen (dazu zählen auch Warnungen und 
Warnhinweise).

Weist Benutzer auf unzulässige Vorgänge hin.

Schränkt die Benutzeraktionen ein/bietet Anweisungen.

Tipps und zusätzliche Informationen für den Betrieb.

Vorsichtsmaßnahmen

 Warnung Unaufmerksamkeit kann zum Tod oder zu 
schwerwiegenden Verletzungen führen.

Zerlegen und verändern Sie die 
Station nicht.
Andernfalls kann es zu einem Brand 
oder einem Stromschlag kommen.

Öffnen Sie die Station unter 
keinen Umständen.
Die Spannung in einigen der 
internen Komponenten kann einen 
Stromschlag verursachen.

 Vorsicht Unaufmerksamkeit kann zu Verletzungen bei Personen 
oder zu Sachschäden führen.

Installieren und schließen Sie die Station 
nicht an, während sie eingeschaltet ist.
Andernfalls kann es zu einem Stromschlag 
oder einer Fehlfunktion kommen.

Stellen sie sicher, dass die 
Verkabelung korrekt ist und keine 
Kurzschlüsse vorliegen, bevor Sie 
die Station einschalten.
Andernfalls kann es zu einem Brand 
oder einem Stromschlag kommen.

Installieren Sie sie an einem Ort, 
an dem nach Möglichkeit niemand 
gegen die Station stößt.
Dies kann zu Verletzungen führen.

Legen Sie Ihr Ohr nicht nahe an 
den Lautsprecher, wenn die 
Station verwendet wird.
Wenn unvermittelt ein lautes 
Geräusch ausgegeben wird, kann 
dies zu Gehörschäden führen.

Allgemeine Vorsichtsmaßnahmen
• Installieren Sie Niederspannungsleitungen mindestens 30 cm entfernt von Hochspannungsleitungen (100 V - 240 V Wechselstrom), 

insbesondere Inverter-Klimaanlagenverkabelungen. Andernfalls kann es zu Interferenzen oder einer Fehlfunktion kommen.
• Halten Sie mit dem Gerät einen Abstand von mindestens 1 m zu Radio- oder Fernsehgeräten ein.
• Berücksichtigen Sie bei der Installation und Verwendung der Station die Privatsphäre anderer Personen, da es im 

Verantwortungsbereich des Systembesitzers liegt, Schilder oder Warnungen in Einklang mit dem regionalen Vorschriften anzubringen.

Hinweis
• Die in dieser Anleitung verwendeten Abbildungen können vom tatsächlichen Produkt abweichen.
• Wenn die Station in Bereichen verwendet wird, in denen Drahtlosgeräte zur geschäftlichen Verwendung 

vorhanden sind, wie zum Beispiel Transceiver oder Mobiltelefone, kann es zu einer Fehlfunktion kommen.
• Wenn die Station in einem Bereich mit einem sehr starken elektrischen Feld installiert wurde, wie zum Beispiel 

in der Nähe von Sendeanlagen, kann dies zu Störungen und einer Fehlfunktion führen.
• Die Installation dieses Produkts in der Nähe von Dimmern, elektrischen Invertergeräten, Fernbedienungen für 

Wasser-/Fußbodenheizung oder anderen drahtlosen Geräten kann zu Rauschen oder einer Fehlfunktion führen.

Hinweise zur Montage
• Die Installation des Geräts an den folgenden Standorten kann zu einer Fehlfunktion führen:

 - Orte mit direkter Sonneneinstrahlung
 - Orte in der Nähe von Heizgeräten
 - Orte, die Flüssigkeiten, Eisenspänen, Staub, Öl oder Chemikalien ausgesetzt sind
 - Orte, die extremer Feuchtigkeit oder Luftfeuchtigkeit ausgesetzt sind
 - Orte mit einer sehr niedrigen Temperatur
 - Orte, die Dampf oder Ölrauch ausgesetzt sind
 - Schwefelhaltige Umgebungen
 - Orte in Meeresnähe oder die direkter Meeresluft ausgesetzt sind

• Wenn vorhandene Kabel verwendet werden, lässt sich das Gerät möglicherweise nicht ordnungsgemäß 
bedienen. In diesem Fall ist es erforderlich, die Verkabelung auszutauschen.

• Verwenden Sie keinen Schlagschrauber, um die Schrauben festzuziehen. Andernfalls kann es zu Schäden am Gerät kommen.
• Vermeiden Sie die Installation der Station im konkaven Bereich einer Wand, um eine Unterbrechung der Kommunikation zu vermeiden.
• Dieses Gerät ist nur für die Verwendung in Innenräumen konzipiert. Installieren Sie es nicht im Freien.
• Trennen Sie bei der Leitungsführung die Leitungen für Audio/Video und der Türöffnerkontakt auf und verlegen 

Sie sie mehr als 10 cm voneinander entfernt.
• Installieren Sie das Gerät mit einem Abstand von mindestens 20 cm an der Ober-und Unterseite sowie an der 

linken und rechten Seite, um Fehlfunktionen und Gesprächsabbrüche zu vermeiden.

Beispiel-Systemkonfiguration

LAN

IXG-2C7 (-L)

IXGW-GWIXGW-LC
IX-MV7-HB

IXG-MK Computer (Drittanbieter) IXG-DM7 (-*)

PoE-Schalter
(Drittanbieter)

Netzwerkkamera
(Drittanbieter)

PoE-Schalter
(Drittanbieter)

PoE-Schalter
(Drittanbieter)

PoE-Schalter
(Drittanbieter)

PoE-Schalter
(Drittanbieter)

PoE-Schalter
(Drittanbieter)

PoE-Schalter
(Drittanbieter)

IX-DV

Bezeichnungen und Zubehör
IXG-2C7, IXG-2C7-L

LAN (PoE)-Anschluss

Optionsanschluss

microSDTM -
Kartensteckplatz

Ansicht von hintenAnsicht von vorne

Kompatibilitätssymbol 
Hörhilfe T-Modus (nur 
IXG-2C7-L)

Statusanzeige (blau)

Mikrofon

LautsprecherLautsprecher

Touchscreen-LCD 

(mit Hörhilfe kompatibel)

Montagehalterung ×1 
(an der Station 

angebracht)

Installation-
sanleitung

Download-
Anleitung

Optionsstecker ×2 
(10-polig ×1, 
4-polig ×1)

Kabelhalter ×1

Mitgeliefertes Zubehör

MAC-Adresse

Chinesische 
RoHS-Erklärung 
(nur IXG-2C7) 

Contact us
(Kontaktieren 

Sie uns)

Installationsanleitung

Statusanzeige
Informationen zu Anzeigen, die im Folgenden nicht aufgeführt sind, finden Sie unter „IXG-2C7(-L) 
Bedienungsanleitung“.

: Leuchtet : Aus
Status (Muster) Beschreibung

Blinkt blau 0.75 Sek. 0.75 Sek. Wird gestartet

0.5 Sek. 4 Sek. Kommunikationsfehler

1 
Sek.

0.25 
Sek.

0.25 
Sek.

0.25 
Sek.

0.25 
Sek.

0.25 
Sek.

Firmware-Version 
wird aktualisiert

Leuchtet 
blau

Standby

Informationen zur microSD-Karte
Wählen Sie eine microSD-Karte (separat erhältlich) mit den im Folgenden aufgeführten empfohlenen 
Spezifikationen (diese werden allgemein als microSD-Karten bezeichnet).

Standard Unterstützte 
Speicherkapazität Format Geschwindigkeitsklasse

microSDHC-
Speicherkarten

4 GB bis 32 GB FAT32 SD-
Geschwindigkeitsklasse 10

• Eine microSD-Karte ist nicht im Lieferumfang dieser Station enthalten. Wählen Sie eine microSD-
Karte unter Berücksichtigung der Umgebungsbedingungen, z. B. der Temperatur, aus.

• Einige microSD-Karten funktionieren möglicherweise nicht ordnungsgemäß.
• Wenn die Karte andere Daten als Video-/Audiodateien enthält, verfügt sie möglicherweise nicht über 

ausreichend Speicher für Video-/Audioaufzeichnungen.
• Die Netzwerkkamera kann abhängig von der Größe des Videos möglicherweise kein Video aufzeichnen.

• Es können maximal 999 Video-/Audiodateien aufgezeichnet werden. Dies kann aber abhängig von 
der Größe der Video-/Audiodateien und der Kapazität der microSD-Karte variieren.

• Verwenden Sie eine microSD-Karte, die auf einem PC oder ähnlichem Gerät formatiert wurde.
• MicroSD-Karten haben eine begrenzte Lebensdauer. Die microSD-Karte sollte regelmäßig ersetzt werden. 

Erkundigen Sie sich beim Hersteller der microSD-Karte, wie oft die microSD-Karte ausgetauscht werden muss.
• Aiphone ist in keiner Weise für microSD-Karten haftbar.

Kontrollpunkte nach der Installation - Einstellungen der 
Stationsinformationen (Software-Version 3.00 oder höher)

Geben Sie die Stationsinformationen für diese Station ein, bevor Sie die Einstellungen aus dem IXG 
Support Tool hochladen.
Durch die Eingabe der Stationsinformationen wird die Identifizierung der zuzuordnenden Wohnungs-
Station beim Verknüpfen der Einstellungen mit dem IXG Support Tool erleichtert.

Vorgehensweise
1. Tippen Sie im Standby-Modus auf den LCD-Bildschirm, um den folgenden Bildschirm anzuzeigen.

2. Tippen Sie auf , wählen Sie die Anzeigesprache und tippen Sie dann auf [✔].
3. Tippen Sie auf jede Einstellung, geben Sie die entsprechenden Werte ein, und tippen Sie dann auf [✔].
*Durch Antippen auf  können Sie zum vorherigen Bildschirm zurückkehren, ohne die 
Einstellungen zu speichern.

• Tippen Sie auf , um den Startbildschirm anzuzeigen. Nach dem Abschalten des Startbildschirms 
tippen Sie auf den LCD-Bildschirm, um den obigen Bildschirm wieder anzuzeigen.

• Der obige Bildschirm wird nicht mehr angezeigt, nachdem die Einstellungen vom IXG Support Tool 
hochgeladen wurden. Sie können die Station initialisieren, um den Bildschirm wieder anzuzeigen.



So führen Sie die Installation durch
Bei Unterputzmontage, lesen Sie sich „So führen Sie die Montage durch“ IXG-FMK-2C7 Installationsanleitung durch.
Bei einer Wandmontage muss die Station gut gesichert werden, damit sie nicht herunterfallen kann.

• Die Wandmontage der Station sollte auf einer Höhe von maximal 2m (Oberkante) über dem Boden erfolgen.

Installation der Mieter-Station
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Entfernen Sie die Montagehalterung.
Schieben Sie die Montagehalterung nach unten 
und entfernen Sie sie.

Station

LascheMontagehalterung

Nach unten 
schieben

Schlitz

Montagehalterung Laschen (4 Positionen)
Schlitze (4 Positionen)

[Rückseite]

Setzen Sie eine microSD-Karte in den microSD-Kartensteckplatz 
ein, wenn die Aufnahmefunktion verwendet wird.
* Wenn keine microSD-Karte erforderlich ist, fahren Sie mit Schritt 3 fort.

[Rückseite]

microSD-
Kartensteckplatzabdeckung

(1) Ziehen Sie an der microSD-Kartensteckplatzabdeckung, um sie zu öffnen.
(2) Setzen Sie eine microSD-Karte ein.
     *Drücken Sie sie hinein, bis sie hörbar einrastet.
     *Wenn Sie die microSD-Karte herausnehmen, drücken Sie auf die 

microSD-Karte, bis Sie ein Klicken hören, und entfernen Sie sie dann.
(3) Bringen Sie die Abdeckung in die Ausgangsposition.

Station

Bringen Sie die Station an der 
Montagehalterung an.

Montageschrauben x 4 (nicht mitgeliefert)
(Schraubenschaft: maximal Φ4,1)
(Schlitzkopf: maximal Φ8,2, maximal 3,0 mm hoch)

Schliessen Sie bei Bedarf den Stecker für die Optionen mit der Crimp 
Methode an die Niederspannugsleitung an und stecken Sie dann 
diesen Stecker und das CAT-5e/Cat 6 Kabel in die Station ein.

Niederspannungsleitungen

Cat-5e/6-Kabel

Empfohlene Montagehöhe 
(Mitte der Verbindungsdose) 

1.500 mm
(max.1.850 mm)

3er-Verbindungsdose

Bringen Sie die Montagehalterung an.

Montagehalterung (mitgeliefert)

Optionsstecker 
(mitgeliefert)

Fixieren Sie das 
Cat-5e/6-Kabel mit dem 
Kabelhalter (mitgeliefert) 
an der Station.

Kabelhalter Cat-5e/6-Kabel

Achten Sie 
darauf, dass 
Sie das 
Cat-5e/6-Kabel 
fixieren, um zu 
verhindern, 
dass es sich 
löst.

So nehmen Sie die Anschlüsse vor

Anschluss-Vorsichtsmaßnahmen
 ■Cat-5e/6-Kabel

• Verwenden Sie für die Verbindungen zwischen den Geräten ein Straight-Through-Kabel.
• Wenn Sie das Kabel biegen, beachten Sie die Empfehlungen des Herstellers, sofern es notwendig ist. Andernfalls kann es zu einem Kommunikationsfehler kommen.
• Entfernen Sie nicht mehr von der Kabelisolierung als notwendig.
• Führen Sie die Terminierung in Einklang mit TIA/EIA-568A oder 568B durch.
• Achten Sie vor dem Anschließen des Kabels darauf, die Leitfähigkeit mit einem LAN-Prüfgerät oder einem ähnlichen Hilfsmittel zu prüfen.
• Ein RJ45-Stecker mit einer Abdeckung kann nicht an die LAN-Anschlüsse der Stationen angeschlossen werden. Verwenden Sie Kabel ohne Abdeckungen an den Steckern.

• Achten Sie darauf, dass Sie nicht am Kabel ziehen oder es übermäßiger Belastung aussetzen.

 ■Vorsichtsmaßnahmen in Bezug auf die Niederspannungsleitung
• Verwenden Sie ein PE (Polyethylen)-isoliertes Kabel mit PVC-Ummantelung. Es wird ein nicht abgeschirmtes Kabel mit parallelen oder ummantelten Steckern und mittlere Kapazität empfohlen.
• Verwenden Sie niemals Twisted-Pair- oder Koaxialkabel.
• 2Pr-Quad-V-Twisted-Pair-Kabel können nicht verwendet werden.

KoaxialkabelParallelkabel

• Wenn Sie Niederspannungsleitungen anschließen, verwenden Sie für den Anschluss entweder die Crimphülsen- oder Lötmethode und isolieren Sie die 
Verbindung dann mit einem Isolierband.

Crimpverbindung

Massivdraht Litzendraht Massivdraht Litzendraht

Isolierband
Lötstelle

Isolierband

1. Verdrehen Sie den 
Litzendraht 
mindestens dreimal 
mit dem Massivdraht.

2. Lassen Sie das Band 
mindestens um eine 
halbe Breite überstehen 
und umwickeln Sie die 
Verbindung mindestens 
zweimal.

1. Verdrehen Sie den 
Litzendraht 
mindestens dreimal 
mit dem Massivdraht.

2. Verlöten Sie die Teile, 
nachdem Sie den Punkt 
umgebogen haben, und 
achten Sie darauf, dass 
keine Drähte aus dem 
Lötteil herausragen.

3. Lassen Sie das 
Band mindestens um 
eine halbe Breite 
überstehen und 
umwickeln Sie die 
Verbindung mind-
estens zweimal.

Crimphülsenmethode Lötmethode

 - Wenn das am Stecker angebrachte Hauptkabel zu kurz ist, verlängern Sie es mit einer Zwischenverbindung.
 - Da der Stecker über eine Polarität verfügt, nehmen Sie den Anschluss korrekt vor. Wenn die Polarität fehlerhaft ist, funktioniert das Gerät nicht.
 - Wenn Sie die Crimphülsenmethode verwenden und das Ende des am Stecker angebrachten Hauptkabels gelötet wurde, schneiden Sie zuerst den gelöteten Teil 

ab und verwenden Sie dann die Crimphülse.
 - Prüfen Sie nach dem Abschluss der Kabelanschlüsse, dass keine Brüche oder unsachgemäße Anschlüsse vorliegen. Verwenden Sie insbesondere bei 

Niederspannungsleitungen anschließen für den Anschluss entweder die Löt- oder Crimphülsenmethode und isolieren Sie die Verbindung dann mit 
Isolierband. Reduzieren Sie für eine optimale Leistung die Anzahl der Kabelverbindung auf ein Minimum.
Wenn Niederspannungsleitungen einfach miteinander verdreht werden, führt dies zu einem schlechten Kontakt oder zu einer Oxidierung der Oberflächen der 
Niederspannungsleitungen bei der langfristigen Verwenden, was zu einem schlechten Kontakt und infolgedessen zu einer Fehlfunktion oder einem Ausfall des 
Geräts führt.

Lötmethode Crimphülsenmethode

Kabelanschluss

• Isolieren und sichern Sie nicht verwendete Niederspannungsleitungen und das am Stecker angebrachte Hauptkabel.

S1

S8

S7

S6

SE

S5

S4

S3

S2

SE

RYC2-

RYC2+

RYC1-

RYC1+

Violett

Grün

Blau

Grau

Kontakteingang 1 ※¹

Nicht 
verwendet

Schwarz

Gelb

Rot

Orange

Schwarz

Braun

Orange

OrangeSchwarz

Rot

Blau

Weiß

Blau

Weiß
Orange

OrangeSchwarz

Braun

100m

IEEE802.3 af 
Cat-5e/6, direkt

100m

Mieter-Station

GT-RY

GT-RY

PoE-
Schalter

Nicht 
polarisiert

PE1.0-1.2 (17-18AWG)-2C

PE1.0-1.2 (17-18AWG)-2C

IXG-2C7 (-L)

LAN(PoE)

SchwarzNicht verwendet

Nicht 
polarisiert

SchwarzNicht verwendet

Relaisausgang 2※2

Relaisausgang 1※2

PE0.65-1.2 (17-22AWG)-2C

※1 Technische Daten Kontakteingang
Eingangsmethode Programmierbarer potentialfreier Kontakt (Schließer oder Öffner) (Der Vorgang wird nicht erneut ausgeführt, auch wenn 

das Eingangssignal zum Zeitpunkt der Wiederherstellung weiterhin anliegt).
Erkennungszeit Mindestens 200 msec
Kontaktwiderstand Herstellen: Maximal 700 Ω

Unterbrechen: Mindestens 3 kΩ
Anschluss-Kurzschlussstrom Maximal 10 mA
Spannung zwischen Anschlüssen Maximal 5,5 VDC (zwischen offenen Anschlüssen)

※2 Technische Daten Relaisausgang (GT-RY)
Ausgabemethode Potenzialfreier Form-A-Kontakt (N/O)
Kontaktbelastbarkeit 24 VAC, 0,5 A (ohmsche Last)

24 VDC, 0,5 A (ohmsche Last)




