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1 Einstellungen Einfiihrung

Informationen zu dieser App

Intercom-App AIPHONE IXG (,Intercom-App") ist eine App, die auf einem iPhone/iPad (,iOS-Gerate*) oder einem
Android-Gerét zur Verwendung der Intercom-Funktionen installiert werden kann.
Die Intercom-App kann im WLAN und in Mobilfunknetzen genutzt werden.

App Store Google Play

 Android und Google Play sind Warenzeichen oder Handelsmarken von Google Inc.

« iPhone und iPad sind Warenzeichen von Apple Inc. in den Vereinigte Staaten von Amerika und anderen Landern.

 Die Warenzeiche und das Logo von iOS sind Warenzeichen oder Handelsmarken von Apple Inc. in den Vereinigte
Staaten von Amerika und anderen Landern. Die Verwendung der Warenzeiche von iOS erfolgt auf Grundlage einer
Lizenz von Cisco Systems, Inc.

» App Store ist eine Dienstleistungsmarke von Apple Inc.

* QR-Code ist ein eingetragenes Markenzeichen von Denso Wave Incorporated.



1 Einstellungen Einfuhrung

Vorsichtshinweise

Verpflichtung zur Meldung

Der Mieter sollte umgehend den Gebdudemanager/Administrator informieren, wenn ihm ein unautorisierter Zugriff/
eine unautorisierte Verwendung, Modifikation oder Verénderung an den Einstellungen des AIPHONE IXG Systems
bekannt wird. Ein unautorisierter Zugriff kann zum Beispiel durch einen ehemaligen Mieter der registrierten Einheit
erfolgen.

Deaktivierung
Wenn ein Mieter auszieht, muss er die Intercom-App, die auf seinem Mobilgerat installiert ist, umgehend deaktivieren.

» Das Mobilgerat muss mit dem Internet verbunden sein, um die Intercom-App zu verwenden.

» Abhangig von der Netzwerkumgebung kann die Intercom-App eventuell nicht verwendet werden. Besprechen Sie
dies vor der Verwendung mit dem Wach- oder Gebdudemanagement-Unternehmen.

« Aiphone haftet nicht fur Internetnutzungsgebihren, die durch die Verwendung der Intercom-App entstehen. Die
Datengebuhren kénnen sich abhéangig von Ihrem Vertrag erhdhen.

« Der Verbindungsstatus kann eine gute Kommunikation schwierig machen.
— Eine Upload-Geschwindigkeit von mindestens 0,2 Mbit/s wird empfohlen.
— Eine Download-Geschwindigkeit von mindestens 1,3 Mbit/s wird empfohlen.

» Die folgenden Geschwindigkeiten werden empfohlen, wenn die Videoeinstellungen der Tirstationen auf hohe
Qualitat eingestellt sind.
— Eine Upload-Geschwindigkeit von mindestens 0,2 Mbit/s wird empfohlen.
— Eine Download-Geschwindigkeit von mindestens 2,3 Mbit/s wird empfohlen.

» Abhangig von den Spezifikationen des Betriebssystems kénnen Benachrichtigungen verzdgert oder Uberhaupt
nicht eintreffen.

* Die Intercom-App kann wahrend eines WLAN-Ausfalls oder bei niedrigem Akkustand eventuell nicht verwendet
werden.

* Die Intercom-App kann bei der Nutzung der Audiokommunikation Uiber eine andere App usw. eventuell nicht
verwendet werden.

¢ Abhéangig von dem iOS- oder Android-Geréat, das verwendet wird, kann es nach dem Tippen auf @ (Sprechen)

einen Moment dauern, bis die Kommunikation beginnt.

* Die Abbildungen in dieser Anleitung kdnnen von den tatsachlichen Elementen abweichen.

* Die in diesem Dokument dargestellten Abbildungen gelten fir iOS-Geréate.

» Verwenden Sie ein unterstitztes iOS-Gerét, Android-Gerat und Betriebssystem. Kompatible iOS-Geréte, Android-
Gerate und Betriebssystem sind auf der Aiphone-Website aufgefihrt.

« Die Intercom-App kann mdglicherweise nicht verwendet werden, wenn der Energiesparmodus aktiviert ist oder
wenn mehrere Apps verwendet werden.

» Wenn Sie die Intercom-App-Integrationsfunktion verwenden, stellen Sie sicher, dass Datum und Uhrzeit auf dem
Intercom-Gerét dem aktuellen Datum und der aktuellen Uhrzeit entsprechen. Die Intercom-App kann eventuell
nicht verwendet werden, wenn Datum und Uhrzeit nicht korrekt sind.

* Der Bildschirm wird im Querformat-Modus angezeigt, wenn Sie ein iPad oder Android-Tablet verwenden.

» Abhé&ngig von Ihrem Gerét oder dem Betriebssystem wird mdglicherweise ein Benachrichtigungszeichen auf dem
App-Symbol angezeigt.

» Die Intercom-App kann aufgrund von Wartungsarbeiten am Cloud-Server nicht verfligbar sein.

* Die Intercom-App ist nicht verfiigbar, wenn der Dienst auf dem Cloud-Server beendet wurde.

* Die Intercom-App ist nicht verfugbar, wéahren die Firmware des Gateway-Adapters aktualisiert wird.

* Wenn die App Mobile Manager auf Inrem Mobilgerat installiert ist, kbnnen Sie nur dann eingehende Anrufe
empfangen, wenn der automatische Ausfiihrung von AIPHONE IXG zugestimmt wurde.

* Aiphone Ubernimmt keine Verantwortung fiir den Fall, dass aufgrund der Turdffnerfunktion mittels QR-Code
Probleme auftreten. Fir etwaige Probleme ist der Benutzer verantwortlich, der den QR-Code ausgegeben hat, der
das Problem verursacht hat. Gehen Sie daher bitte vorsichtig mit dem QR-Code um.



1 Einstellungen Einfiihrung

« Durch die Abmeldung aller Apps in einer Einheit werden alle Einheiteninformationen geléscht. Verwenden Sie
diese Funktion daher nur, wenn Sie ausziehen.

« Wenn sich das Anrufziel in einer echogefahrdeten Umgebung befindet, kbnnen lhre Stimme und
Umgebungsgerausche im Radio widerhallen und wahrend des Anrufs horbar sein. Dies kann durch Anpassen der
Mikrofonlautstarke an diesem Produkt oder der Empfangslautstarke an der Zielstation verbessert werden.



1 Einstellungen Einstellungen

Konfiguration der Intercom-App

Registrieren Sie das iOS- oder Android-Gerat beim IXG-System.

@ Anmerkung

» Moglicherweise werden wahrend der ersten Konfiguration oder unmittelbar danach Bestatigungsbildschirme (wie zu Beispiel
fur die Bestatigungseinstellungen und Mikrofonbeschrankungen) angezeigt. Lesen Sie die Informationen sorgfaltig durch und
tippen Sie auf [Erlauben] (die Bildschirme variieren abhangig vom verwendeten Gerat bzw. Betriebssystem).

Die Intercom-App funktioniert ohne diese Bestatigung méglicherweise nicht ordnungsgeman.

1. Laden Sie die Intercom-App 3 Tippen Sie auf die anzuzeigende
herunter. Sprache.
Starten Sie bei einem iOS-Gerat App Store und _
laden Sie dann ,Intercom-App AIPHONE IXG* o sp'r:;he -
herunter.
Starten Sie bei einem Android-Gerat Google Play English
und laden Sie dann ,Intercom-App AIPHONE bkl
IXG* herunter. "
Espafiol
. . Haliano
2 . Starten Sie die Intercom-App. Nk %
Starten Sie die Intercom-App. ::m'
f 4 Lo
PR
BFE

4. Tippen Sie auf [OK].

Spracheinstellungen andern?

Tippen Sie auf OK. um die Einstellungan zu
Ubermehmen,

o




1 Einstellungen

Lesen Sie sorgfaltig die
Lizenzvereinbarung und tippen Sie
dann auf [Zustimmen].

Wenn die Intercom-App zum ersten Mal gestartet
wird, wird die Lizenzvereinbarung angezeigt.

Die Intercom-App kann nicht ohne
Lizenzvereinbarung verwendet werden.

S e T BT 100 % i
Lizenzvereinbarung
Software-Lizenzvereinbanung

81 (Zweck)

Digse Versinbarung beschreibl den Inhalt des
gegensaitigen Abkommens (nachiolgend Mertrag™
genannt) zwischen der Fima Aiphone und dem
Software-Nutzer {ob privat oder juristisch, nachiolgend
Kunde” genannl). Dieser Vertrag kommi bai jeder
Benutzung unserer Software (nachfclgend .Software”™
genannt) zustande.

52 (At der Software)

Bei der in diesem Vertrag beschriebenen Software
(einschiieBlich Fimware) handelt es sich um solche, die
von einer entsprechenden Webseite oder einem App
Store (nachicigend Webseiten elc.” genann)
heruntergeladen und for firmeneigene Procukde u.a.
verwendel wird.

§3 (Inkraftireten des Vertrags)

Dieser Viertrag tritt mit dem Herunterladen der Software
durch den Kunden und seiner Zustimmung zu diesem
Vertrag in Kralt.

§4 (Nutzungslizenz)

1 Aiphone gewihr dem Kunden gemal den
Badingungen dieses Vertrags eine Nutzungsiizenz, die
weder exklusiv noch dbertragbar, verleihbar oder
wiederverwendbar ist.

2 Der Kunde darf die Software nur im Rahmen der von
Aiphone je nach dam Typ der Software vorgegabenen
Verwendunaszwecke mutzen,

Nicht zustimmer %

6.

Tippen Sie auf [Weiter].

Il feriy F 1254 50 %

Einstellungen

Starten Sie den QR-Code-Reader.
Bereiten Sie den QR-Code vor, um die
mobile App zu registrieren.

Einstellungen

7. Scannen Sie den QR-Code, den

Sie vom Pfortner- oder
Gebaudemanagement-
Unternehmen erhalten haben, oder
den QR-Code, der auf dem
Bildschirm der Wohnungs-Station
angezeigt wird.

QR-Code fiir App-Registrierung (1/2)

Gebéudenummer: 01 Nummer Einheit: 101
Verfiigbare App(s):2

Installieren Sie ,AIPHONE IXG* auf dem Mobilgerét und scannen Sie den
folgenden QR-Code iiber den QR-Code-Leser der Anwe

Dieser QR-Code kann nur einmal verwendet werden

Oder

* Wenn Sie einen QR-Code auf einer
Wohnungs-Station anzeigen, tippen Sie auf
dem Startbildschirm der Wohnungs-Station auf

m > [Konfiguration der Mobile App] >
[APP-Registrierung] auf der Wohnungs-
Station.

» Wenn bereits eine Mobil-App fiir dasselbe
Gerat registriert ist, kbnnen Sie den unter
> [App-Registrierung] angezeigten QR-Code
auf dieses Gerat laden.




1 Einstellungen Einstellungen

8. Wahlen Sie diese Station aus 10 Tippen Sie auf [OK].
(registrierter Stationsname).

S ek T s 90 %
< Zurlick Konfiguration der Mobile App
Verfigbare Mobile App(s) in Wohnraum101,

Intercom-App1

Intercom-App2

Bestatigung

Die Station wird verbunden. Fortfatwen?

"

« Klicken Sie auf [Abbrechen], um zum
vorherigen Bildschirm zuriickzukehren, ohne
sich mit dem System zu verbinden.

9. Tippen Sie auf [Verbinden].

S— . 11. Lesen sie den Endbenutzer-

¢ Zurick  Intercom-App1 leenzvertrag Sorgfaltlg durch und
ool tippen Sie auf [Zustimmen].
Stationsname
[Inlelcom-Apm ol 1257 TS

Endbenutzer-Lizenzvereinbarung

Abtretungsversuch ist ungiitig und wirkungsios.
8.2 Anzuwendendes Recht
Diese ENLV unterliegt mit Ausnahme des UN-
dem Recht der B
Deutschiand,
9. Fragen oder zusélzliche Informatioren
Wenn Sie Fragen zu den Bedingungen dieser ENLV
haben, wenden Sie sich bitte an Aiphane unter:
Aiphone Co., Lid.
10F Meijy Bld., 1-1 Shi
Naka-ku, Nagoya, Aichi, 460-0004, Japan
Website: www.aighone.net (Fir Anfragen nutzen Sie
bitte die Seite .Contact us.)

% § stimmen CNicht zustimmen

* Der Stationsname kann geéandert werden.
Geben Sie den neuen Stationsname ein und
tippen Sie auf [Aktualisieren] > [OK]. (Es
kodnnen bis zu 24 Single-Byte-Zeichen
verwendet werden.. #*,[] {|}~<=>"¥\, sowie &
als erstes Zeichen kdnnen nicht eingegeben
werden. Auch Zeilenumbriche sind nicht
zuléssig.)

Senden




1 Einstellungen Einstellungen

12 Tippen Sie auf [Senden].

S for T 158 90 %

Endbenutzer-Lizenzvereinbarung
Abtretungsversuch ist ungiiitig und wirkungslos.
8.2 Anzuwendendes Recht
Diese ENLV unterliegt mit Ausnahme des UN-

dem Recht der B

Deutschiand,
9. Fragen oder zusdltzliche Informatioren
Wenn Sie Fragen zu den Bedingungen digser ENLV
haben, wenden Sie sich bitle an Aiphone unter:
Aiphone Co., Lid.
10F Meijiy Bid,, 1-1 Shi i
Naka-ku, Nagoya, Aichi, 460-0004, Japan
Website: www.aiphone.net (Fir Anfragen nutzen Sie
bitte die Seite .Contact us™)

oZusti 1 oNicht

Sendeg

13 Tippen Sie auf [OK].

Registrierung erfolgreich,

Achten Sie darauf, nach der Konfiguration der
Einstellungen den Betrieb zu priifen (Seite 10).




1 Einstellungen Einstellungen

Uberprifen des Betriebs

1. Dricken Sie die Anruf-Taste an der Tiirstation.
Wenn die Anruf-Taste an der Turstation gedriickt wird, wird der Bildschirm ,Eingehender Anruf‘ angezeigt.

2. Tippen Sie auf @ und prufen Sie, ob die Kommunikation ordnungsgemar erfolgt.

Die Konfiguration ist abgeschlossen, wenn die Kommunikation mit der Turstation erfolgreich ist.
* Bei Audio-TUrstationen wird kein Video angezeigt.
* Der Klingelton und andere Einstellungen kdnnen tber den Einstellungen-Bildschirm geéndert werden

(Seite 31).

Um eine andere Mobil-App zu registrieren...
Um ein zweites Mobil-App zu registrieren, wiederholen Sie die Schritte 1 bis 13 unter ,Konfiguration der Intercom-

App“ und konfigurieren und bestétigen Sie dann das Gerat, indem Sie den Schritten 1 und 2 unter ,Bestéatigen des
Vorgangs* folgen.

Abhangig von den Einstellungen kdnnen bis zu acht Mobil-App auf einer Einheit registriert werden.

Siehen Sie ,Andere Standorte registrieren (—Seite 29)", um eine Mobil-App auf mehreren Websites zu registrieren.

10



2 Verwendung Men-Bildschirm

Menu-Bildschirm

1
2 £ Aot
3 ——__ [&] Monitor
4 &) Verauf
5 ——— [ Aufzeichnungen
6 ——— 2 Nachricht
7 ——— i Tirentriegelungscode
Nr. Name Beschreibung
1 Standortname Wenn zwei oder mehr Standort registriert sind, wird der
ausgewahlten Standortname angezeigt.
2 Anruf Tippen Sie, um die angegebene Station anzurufen. (Seite 20)
3 Monitor Tippen Sie hier, um die Eingangs- oder Tirstation zu Monitor.
(Seite 21)
4 Verlauf Tippen Sie hier, um den Verlauf der eingehenden Anrufe anzuzeigen
(Seite 22).
5 Aufzeichnungen Tippen Sie hier, um Aufzeichnungen zu bestétigen. (Seite 23)
6 Nachricht Nachrichten bestatigen. (Seite 26)
o wird angezeigt, wenn Meldungen vorliegen, die nicht bestétigt
wurden.
7 Tlrentriegelungscode Der Code wird angezeigt, wenn eine per QR-Code freischaltbare

Video-Eingangsstation installiert ist und die Turéffner auf ,,Aktivieren*
eingestellt ist. (Seite 28)

8 Standortliste Zeigt die Standortliste an, bei der diese Mobil-App registriert ist.
(Seite 29)

Tippen Sie auf eine Standort, um den Menubildschirm fir diese
Standort anzuzeigen.

o’%ﬁ wird angezeigt, wenn Nicht stéren fir andere als die
aufsgewahlte Standort auf ,Aktivieren” gesetzt ist. (Seite 31)

9 Hilfe Bietet einen Link zu den folgenden Webseiten. (Seite 32)
« Bedienungsanleitung

* FAQ

 Aiphone-Website

 Datenschutzrichtlinie

10 Einstellungen Dies 6ffnet das Einstellungsfenster. (Seite 30)

11



2 Verwendung Men-Bildschirm

Nr. Name Beschreibung

11 Eingehenden Anruf abweisen Wird angezeigt, wenn Nicht stéren auf ,Aktivieren* eingestellt ist.
(Seite 31)

12



2 Verwendung Schaltflachen

Schaltflachen

Beispiel: Bildschirm ,Eingehender Anruf* Beispiel: Kommunikationsbildschirm

Schaltflache Beschreibung

Verschieben Sie diese Schaltflache, um die Tir zu entsperren (Seite 16).

fmy > = Abhéngig von den Einstellungen kann statt dem Entsperren der Tir ein externes Geréat
gesteuert werden.
Verschieben Sie diese Schaltflache, um die Tur zu entsperren (Seite 16).

EN > a Abhéangig von den Einstellungen kann statt dem Entsperren der Tiir ein externes Geréat

gesteuert werden.

Tippen Sie hier, um mit der Zielstation zu kommunizieren.

Tippen Sie hier, um folgende Vorgénge abzubrechen.
* Eingehender Anruf

* Kommunikation

+» Uberwachung

Tippen Sie hier, um mit der Video-/Audioaufnahme zu beginnen. (Seite 16)

Tippen Sie, um die Aufnahme zu beenden (Seite 16).

Tippen Sie hier, um das Mikrofon dieser Station wahrend der Kommunikation zu
deaktivieren, sodass das Audio nicht an die andere Partei gesendet wird.

b

Um den Vorgang abzubrechen, tippen Sie auf oder beenden Sie die Kommunikation.

Tippen Sie hier, um wéahrend der Kommunikation von der Lautsprecher-Kommunikation zur
‘))) gleichzeitigen Zwei-Wege-Kommunikation zu schalten (Seite 17).

* Die Anzeige der Schaltflache variiert abhéngig von den Einstellungen.

13



2 Verwendung Entgegennehmen eines Anrufs

Entgegennehmen eines Anrufs

Benachrichtigungen der Intercom-App werden auf dem Bildschirm angezeigt.
Die Anzeigeeinstellungen folgen den Einstellungen des iOS- oder Android-Gerats.
Wenn diese Station bei mehreren Standorten registriert ist, kann sie eingehende Anrufe von allen registrierten
Standorten beantworten.
[Wenn der Bildschirm nicht gesperrt ist]

1. Starten Sie die Intercom-App mit
den folgenden Vorgangen.

[Wenn der Bildschirm gesperrt ist] bu Q?St S Annfe

Du hast einen Anruf erl
O /

* Tippen Sie auf einem Android-Gerat auf das
Banner, um die App zu starten.

Du hast einen Anruf erl
n: :

* Tippen Sie auf einem Android-Gerat auf das
Banner, um die App zu starten.

14



2 Verwendung

2. Tippen Sie auf @ :

 Das Video der anderen Partei wird angezeigt.
(Abhangig vom Typ der Zielstation wird das
Video moglicherweise nicht angezeigt.)

Entgegennehmen eines Anrufs

@ Anmerkung

Sprechen Sie mit der anderen
Partei.

* Die Lautstarke wird vom iOS- oder Android-Gerat
festgelegt.

* Wenn ein Anruf mit héherer Prioritét von einer anderen
Station wahrend eines eingehenden Anrufs eingeht, wird
der eingehende Anruf unterbrochen und zum Anruf mit
héherer Prioritdt umgeschaltet.

* Wenn die Elektrosperre bei eingehenden Anrufen von der
Turstelle oder wahrend der Kommunikation aufgehoben
wird, wird je nach Einstellung der eingehende Anruf bzw.
die Kommunikation nach ca. 10 Sekunden automatisch
beendet.

* Wenn die zuvor bei der Zielstation festgelegte Anrufdauer
verstrichen ist, wird die Kommunikation automatisch
beendet.

* Wenn die Kommunikationsfunktion der Intercom-App
verwendet wird, wahrend das Mikrofon von einer anderen
App verwendet wird, wird das Audio moglicherweise an
beide Apps gesendet.

« Abhangig von den Einstellungen wird Video wahrend eines
eingehenden Anrufs méglicherweise automatisch
aufgezeichnet.

 Die Methode zum Starten der App kann je nach
verwendetem Geréat und Betriebssystem unterschiedlich
sein.

Tippen Sie auf @), um die
Kommunikation zu beenden.

15




2 Verwendung

Entgegennehmen eines Anrufs

Der Betrieb beim Empfang eines
eingehenden Anrufs und bei der

Kommunikation

Aufnahme von VideolAudio

Die Tur kann in den folgenden Situationen entsperrt
werden.

« Wahrend eines eingehenden Anrufs

» Wahrend der Kommunikation

» Wihrend der Uberwachung

Abhangig von der Konfiguration wird méglicherweise

oder m auf dem Bildschirm angezeigt. In diesem Fall
kann diese Funktion nicht verwendet werden.

1.

Schieben Sie 5 nach rechts.

* Wenn die Tur entsperrt ist, wird ,erfolgreich®
angezeigt.

@ Anmerkung

» Wenn die Tir nicht entsperrt werden kann, wird
~Turfreigabe fehlgeschlagen“ angezeigt.

« Der Turentriegelung-Schieberegler ist ausgeblendet,
wahrend die Tir entsperrt ist. Die Dauer der

Tilrentriegelung variiert abhéngig von der Zielstation-
Einstellung.

* Der eingehende Anruf wird automatisch nach ungefahr
10 Sekunden beendet, wenn die Tur wahrend des
eingehenden Anrufs oder Uiber die Kommunikation von der
Turstelle entriegelt wird.

» Abhangig von den Einstellungen kann statt dem
Entsperren der Tur ein externes Gerat gesteuert werden.

Video kann beim Empfang eines Anrufs aufgezeichnet
werden.

Video/Audio kann wéhrend der Kommunikation und
Uberwachung aufgezeichnet werden.

Wenn die Station tUber keine Kamera verflgt, wird nur
Audio aufgezeichnet.

Wéhrend der Kommunikation wird Audio von beiden
Parteien aufgezeichnet.

1. Tippen Sie auf n

2. Tippen Sie auf n um die
Aufnahme zu beenden.

16



2 Verwendung

@ Anmerkung

* Die Aufnahme wird nach ungeféhr 10 Sekunden beendet.

* In den folgenden Fallen wird die Aufnahme nicht nach
ungeféhr 10 Sekunden beendet.

—Wenn der eingehende Anruf, die Kommunikation oder
Uberwachung beendet wird

Das Video der Kamera, das in der App angezeigt wird, wird
aufgezeichnet.

Je nach Einstellung startet die Videoaufnahme
moglicherweise automatisch wahrend eines eingehenden
Anrufs. wird wahrend der automatischen Aufnahme
nicht auf dem Bildschirm angezeigt. Bei eingehenden
Anrufen erfolgen keine Audioaufnahmen.

Wenn die Aufnahme manuell gestartet wurde, wird die
Aufnahme auf dieser Station gespeichert. Wenn die
Aufnahme automatisch gestartet wurde, wird die
Aufnahme auf dem Cloud-Server gespeichert.

Wenn die Anzahl der gespeicherten manuellen
Aufnahmedaten und automatischen Aufnahmedaten 100
Ubersteigt, wird die alteste Aufnahme berschrieben.

* Die Aufnahme wird aufgrund der Netzwerkverbindung
moglicherweise nicht ordnungsgemal gespeichert.

Entgegennehmen eines Anrufs

Umschalten von der Lautsprecher-
Kommunikation zur gleichzeitigen

Zwei-Wege-Kommunikation

Wenn die Umgebungsgerausche wahrend der
Kommunikation oder Uberwachung sehr laut sind, kann
die Kommunikation unterbrochen werden. Schalten Sie
in diesem Fall von der Lautsprecher-Kommunikation zur
gleichzeitigen Zwei-Wege-Kommunikation um, bevor Sie
sprechen.

1. Tippen Sie auf .

* Die App schaltet zur gleichzeitigen Zwei-
Wege-Kommunikation um.

. : Lautsprecher-Kommunikation
(Standardwert)

. : Gleichzeitige Zwei-Wege-
Kommunikation
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2 Verwendung Entgegennehmen eines Anrufs

VergroRRern/Verkleinern

Verschieben des vergrofRerten

In den folgenden Situationen kann das Video durch Bildschirms
Zusammenfihren/Auseinanderfiihren der Finger auf In den f0|genden Situationen kann der Vergr(’jBerte
dem Bildschirm vergroRert/verkleinert werden. Bildschirm der Zielstation vertikal und horizontal

» Wahrend eines eingehenden Anrufs verschoben werden.

* Wahrend der Kommunikation « Wahrend eines eingehenden Anrufs

* Wahrend der Uberwachung « Wahrend der Kommunikation

* Bei der Wiedergabe einer Aufnahme « Wahrend der Uberwachung

 Bei der Wiedergabe einer Aufnahme
Auseinanderfiihren

Das Video wird vergroRert.

Zusammenfihren
Das Video wird verkleinert.
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2 Verwendung Entgegennehmen eines Anrufs

Anzeigen des Video-Vollbildschirms

In den folgenden Situationen wird durch das horizontale
Kippen des Geréats der Video-Vollbildschirm angezeigt.
« Wéhrend eines eingehenden Anrufs

* Wahrend der Kommunikation

» Wahrend der Uberwachung

« Bei der Wiedergabe einer Aufnahme
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2 Verwendung Tatigen eines Anrufs

Jemanden anrufen

Rufen Sie eine der folgenden Einheiten oder Stationen an.
» Pfortner

* Gemeinschaftsraum

* Geschaft

* Andere Wohneinheiten

 Stationen in derselben Einheit

1. Tippen Sie auf dem Menu-
Bildschirm auf [Anruf]

2. Tippen Sie das Anrufziel an.

« Interner Anruf

* Pfortner Anruf

* Suche aus Liste
Tippen Sie in der Liste auf das Einheit, das Sie
anrufen moéchten.

¢ Einheitennummer wéhlen
Wabhlen Sie das Gebéaude und die Einheit aus
und tippen Sie auf [Anruf].

3. Sie kdnnen das Gesprach starten,
sobald der Gespréachspartner den
Anruf annimmt.

4. Um einen Anruf zu beenden,
tippen Sie auf @.

@ Anmerkung

* Die Anzeige des Anrufziels variiert je nach installiertem
System und Einstellungen.

 Das Anruf-Zeitablauf betragt ca. 60 Sekunden.

* Der Anruf wird nach ca. 60 Sekunden automatisch
beendet.

« Die Prioritat fir abgehender Anruf ist ,Normal“.

* Wenn das Telefon am Anrufziel antwortet, ertént mehrere
Sekunden lang ein Warte-Antwortton (Piep-Piep-Piep) vom
Telefon.
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2 Verwendung Uberwachen

Uberwachung der Eingangs- oder Turstation

Video und Audio der Turstelle/Turstationen kann Gberwacht werden.

Bei Audio-Turstationen wird nur das Audio Uberwacht.

Audio von dieser Station ist wahrend der Uberwachung nicht von der anderen Partei zu héren. Abhéngig von der
Konfiguration der Zielstation wird aber die andere Partei darliber benachrichtigt, dass sie Giberwacht wird (mit einem
Benachrichtigungston oder einer blinkenden LED).

Die Uberwachung kann mdglicherweise nicht durchgefiihrt werden, wenn bei der Zielstation eine der folgenden
Situationen vorliegt.

« Wahrend eines abgehenden Anrufs

* Wahrend eines eingehenden Anrufs

« Eingehender Page

* Wéhrend der Kommunikation

« Eingestellt auf Uberwachen verhindern

1. Tippen Sie auf dem Menu-
Bildschirm auf [Monitor]

2. Tippen Sie auf den Standort, der
uberwacht werden soll.

3. Tippen Sie auf die Station, die
uberwacht werden soll.

4. Zeigen Sie Video und Audio an.

 Das Video der Eingangsstation oder Turstation
wird angezeigt.

5. Tippen Sie auf @®. um die
Uberwachung zu beenden.

@ Anmerkung

» Die Uberwachung wird nach ungefahr 30 Sekunden
automatisch beendet.
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2 Verwendung Verlauf

Verlauf

Der Verlauf der eingehenden/entgangenen Anrufe kann angezeigt werden. Es kénnen bis zu 20 eingehende
Anrufdatenséatze gespeichert werden.

Die letzten 20 Anrufdatensatze werden angezeigt.

Wenn ein eingehender Anruf nicht beantwortet wird, wird er als entgangener Anruf aufgefuhrt.

1. Tippen Sie auf dem Menu- @ Anmerkung
Bildschirm auf [Verlauf]

« Wenn es sich bei der Anrufen-Ausgangsstation um eine
Die Anrufverlaufsliste wird angezeigt. Video-Eingangsstation oder eine Tirstation handelt,
kénnen keine zuriickrufe getatigt werden.

ETE 13:06 90 %
< Zuriick Verlauf
' A
Mieter-Station1
Eingangsstation1
Eingangsstation1
Eingangsstation1
' i
Mister-Station1
Mieter-Station1 )
Eingangsstation1

Um aus dem Verlauf zurtickzurufen...

1. Tippen Sie auf den
Verlaufseintrag, den Sie
zuriickrufen mochten.

2. Sie kdnnen das Gesprach starten,
sobald der Gesprachspartner den
Anruf annimmt.

3. Um einen Anruf zu beenden,
tippen Sie auf @.
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2 Verwendung Aufzeichnungen

Anzeigen von Aufzeichnungen

1. Tippen Sie auf dem Menu- 4 Tippen Sie auf
Bildschirm auf [Aufzeichnungen]

2. Wahlen Sie [Automatisch] oder
[Manuell].

S fobi T 13:07 50 %

€ Zurick Lste der Auinahmen (Automatisch) E
\ﬁuemTursl.anm1
Video-Tarstation 1
Eingangsstation1

Eingangsstation1

Eingangsstation1

T 5 Video und Audio werden jetzt
wiedergegeben.

3. Tippen Sie auf die
wiederzugebende Aufnahme.

* 4y Aufzeichnungen nur mit Audio
* z): Video-/Audioaufnahmen

6. Tippen Sie auf , um die
Wiedergabe der Aufnahme zu
beenden.
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2 Verwendung Aufzeichnungen

@ Anmerkung

» Automatische Aufnahmen werden von den auf dem Cloud-
Server gespeicherten Daten wiedergegeben. Manuelle
Aufnahmen werden von den auf diesem Mobilgerat
gespeicherten Daten wiedergegeben.

« Die fiir automatisch aufgezeichnete Daten angezeigte Zeit
ist die Zeit, die beim Cloud-Server eingestellt ist, nicht die
beim Mobilgerat eingestellte Zeit.
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2 Verwendung Aufzeichnungen

Bearbeiten der Aufzeichnungen

Die Aufzeichnungen kénnen bearbeitet werden.

1. Tippen Sie auf =. 5. Tippen Sie auf das zu
bearbeitende Elemente.
e T
< Zurick Lstede Atatmen (st TR « Sperren: Sperrt die ausgewahlte Aufnahme.
Sk fustt ' X Wenn eine Aufnahme gesperrt ist, kann sie
_ - nicht tberschrieben oder geléscht werden.
Vdeo-Tastaion! - ,Gesperrt* wird fiir jede gesperrte Aufnahme
" 3] angezeigt.
S « Entsperren: Entsperrt eine Aufnahme.
Eingangsstation " * Loschen: Loscht die ausgewéhlte Aufnahme.
= » Alle l6schen: Loscht alle Aufzeichnungen.

Eingangsstation » Gesperrte Aufnahmen werden nicht geléscht.

A X) Es ist nicht notwendig, alle Aufzeichnungen
S s auszuwahlen, um sie alle zu léschen.

|

Eingangssiation

m 6 Tippen Sie auf [Abbrechen], um

die Bearbeitung zu beenden.

2. Tippen Sie auf [Bearbeiten].

» Die App wechselt in den Bearbeitungsmodus.

3. Wahlen Sie die zu bearbeitenden
Aufnahmen aus.

4. Tippen Sie auf =.
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2 Verwendung Nachrichten bestatigen

Nachrichten bestatigen

Sie kdnnen Nachrichten vom Gebaudemanager bestatigen.

Beim Empfang einer Nachricht ertént ein Benachrichtigungsbereich-Ton.
Es werden bis zu 20 Nachrichten gespeichert.

Die letzten 20 Anrufdatensatze werden angezeigt.

1. Tippen Sie auf dem Menu-
Bildschirm auf [Nachricht]

2. Tippen Sie auf den
Verlaufseintrag, den Sie bestatigen
maochten.

. . wird fUr Nachrichten angezeigt, die nicht
angezeigt wurden.

3. Nachrichten bestatigen

E Tk 308 ELES
¢ Zuriick Nachricht

Betreff MNotice of elevators for inspection
Datum 12/08/2023 12:59:07 PM

Elevators will be inspected on the
following dates and times.

We appreciate your understanding and
cooperation,

09/02/2024 13:30-14:30
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2 Verwendung AufschlieBen einer Tir

Registrieren eines Turoffner-QR-Codes

Registrieren Sie einen QR-Code, um die TUr einer Video-Eingangsstation zu entsperren.
Es kénnen bis zu 10 QR-Codes registriert werden.

1. Tippen Sie auf dem Menu-Bildschirm auf [TUlrentriegelungscode]
2. Tippen Sie auf + .

3. Registrieren Sie die folgenden Informationen.

* Name: Geben Sie den Namen des QR-Codes ein. (Es kénnen bis zu 24 Single-Byte-Zeichen verwendet
werden.. #*,[] {|}-<=>"¥\, sowie & als erstes Zeichen kénnen nicht eingegeben werden. Auch
Zeilenumbriche sind nicht zulassig.)

* Glltige Datum: Legen Sie die Datum fest, an denen der QR-Code verwendet werden kann.

— Startdatum: Kann bis zu einem Jahr ab dem aktuellen Datum eingestellt werden.

— Enddatum: Kann auf bis zu 30 Tage nach dem Startdatum eingestellt werden.

—Wochentag: Wenn Sie den Tag festlegen, an dem der QR-Code verwendet werden kann, stellen Sie
diesen auf ,EIN" und wéhlen Sie den Wochentag aus.

— Ganztagig: Bei Einstellung auf ,EIN“ kann der QR-Code die Tir zu jeder Tageszeit entsperren.
Wenn Sie die Zeiten festlegen, zu denen der QR-Code verwendet werden kann, stellen Sie dies auf ,AUS*
und legen Sie die Startzeit und Endzeit fest. (Die Zeiteinstellung kann nicht mehrere Tage umfassen, z. B.
21:00 bis 8:00 Uhr.)

» Eingangsstationen: Wahlen Sie die zu entsperrenden Eingangsstationen aus.

» Anzahl der Verwendung: Legen Sie fest, wie oft der QR-Code verwendet werden kann. (1 - 100 Mal oder «
(unendlich))

4. Tippen Sie auf [Generieren].
5. Tippen Sie auf [OK].

0. Tippen Sie auf [OK].
« Informationen Uber registrierten QR-Code werden in der Liste der Turéffner-QR-Codes angezeigt.

@ Anmerkung

* Der registrierte QR-Code kann per E-Mail, sozialen Medien und anderen Apps geteilt werden. Wenn Sie einen QR-Code
teilen, tippen Sie auf die QR-Code-Informationen, die Sie in der Tur6ffner-QR-Code-Liste teilen mdchten, und tippen Sie auf

@, um das Freigabeziel auszuwahlen.

* Wenn Sie einen QR-Code l6schen, tippen Sie in der Liste der Turoffner-QR-Codes auf die QR-Code-Informationen, die Sie
I6schen mdéchten, und tippen Sie auf [Loschen] > [OK].
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2 Verwendung AufschlieRen einer Tur

Mit einem QR-Code eine Tur entsperren

Wenn an der Video-Eingangsstation ein , TuUrfreigabe-QR-Code" angezeigt wird, kénnen Sie den QR-Code Uber die

Kamera schieben, um die Tir zu entsperren.

Informationen zur Anzeige von ,Turfreigabe-QR-Code" finden Sie in der Bedienungsanleitung der Video-

Eingangsstation.
Der QR-Code wird von dieser App erstellt. (Seite 27)

1. Tippen Sie auf dem Menu-
Bildschirm auf
[Turentriegelungscode]

2. Tippen Sie auf die QR-Code-
Informationen, die Sie verwenden
maochten.

3 . Ubertragen Sie den QR-Code Uber
die Kamera der Video-
Eingangsstation.

« Die Tur wird entriegelt.

28

@ Anmerkung

* Wenn die Authentifizierung eines anderen QR-Codes fiinf
Mal innerhalb von etwa einer Minute fehlschlagt, nachdem
die Authentifizierung des QR-Codes zunéchst
fehlgeschlagen ist. Sie kénnen die QR-Code-
Authentifizierungsfunktion fur ca. eine Stunde nicht
verwenden.

Wenn der QR-Code nicht von der Video-Eingangsstation
authentifiziert wird, Uberpriifen Sie Folgendes.

—Wenn Beleuchtung oder anderes Licht auf dem
Bildschirm der Mobil-App reflektiert wird, versuchen Sie,
das Licht mit Ihrer Hand usw. auszublenden.

— Stellt die Helligkeit des Mobil-App Bildschirms ein.

—Wenn die Kameralinse der Video-Eingangsstation oder
der Bildschirm der Mobil-App (QR-Code-
Anzeigebereich) Kratzer, Wassertropfen, Schmutz usw.
aufweist, kdnnen Sie den QR-Code mdglicherweise
nicht authentifizieren.




2 Verwendung Standorte verwalten

Verwendung der App mit mehreren Standorte

Durch die Registrierung einer App bei mehreren Standorten (bis zu 10) kénnen Sie mit einer Mobil-App Anrufe von
allen registrierten Standorten empfangen.
Die App kann nur fur eine einzelne Wohneinheit oder einen einzelnen Mieter an einem Standort angemeldet werden.

Andere Standorte registrieren Standortwechsel

1. Tippen Sie auf dem Menu- 1 Tippen Sie auf dem MenU-
Bildschirm auf [§. Bildschirm auf [§.

* Die Standortliste wird angezeigt.

2. Tippen Sie auf + .

« Der Registrierungsbildschirm wird angezeigt.

2. Tippen Sie auf die Standort, zu der
Sie wechseln mdchten.

3. Eine Intercom-App registrieren *  ‘ausgewahite Standort
« Informationen zum Registrieren einer ‘@ Standgrt sind auf eingehenden Anruf
Intercom-App finden Sie in Schritt 6 und den abweisen eingestellt

darauf folgenden Schritten von ,Konfiguration
der Intercom-App (—Seite 6)".

Site-Liste +

Sited
@ Anmerkung v s @

« Es ist nicht méglich, Standorte in mehreren Landern zu
registrieren.

[”

* Wechselt zu den Informationen fiir den
Standort, der von der Intercom-App
ausgewahlt wurde.
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2 Verwendung

Einstellungen

Andern der Einstellungen

1. Tippen Sie auf dem Meni-Bildschirm auf Eﬂ

2. Tippen Sie auf das zu andernde Elemente.

S fery F 1308 50 %

¢ Zurlick  Einstellungen

Sprache

TuroHner

l‘\lic.r;t .sl'wej.n. %
Rut

Automatische Aufnahme

Format

Endbenutzer-Lizenrversinbarung

Lizenzvereinbarung
Urheberrechte ©
Hilde

App-Registrierung

Telefonregistrierung
Melden Sie alle Apps im Gerit ab

Konfiguration der Mobile App
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2 Verwendung

Einstellungen

Die folgenden Einstellungen kénnen lber den Einstellungen-Bildschirm konfiguriert werden.
* Einige Meni-Namen variieren abhangig von der verbundenen Station.

Nummer Meni-Name Beschreibung Einstellungen
1 Sprache Diese Option legt die Anzeigesprache fest. English
Die beim Betriebssystem des Mobilgerats Frangais
festgelegte Sprache ist die Standardsprache. Nederlands
Wenn mehrere Standorte registriert sind, gilt Esparfiol
die Spracheinstellung fir alle Standorte. Deutsch
Italiano
Norsk
Suomi
Tark
ERRPX
fa 3
BAEE
2 Tardffner Diese Option legt fest ob der Turentriegelungs- | Aktivieren (Standardeinstellung)
Schieberegler auf dem Bildschirm angezeigt Deaktivieren
wird.
Wenn diese deaktiviert ist, werden der
Turoffner-Schieber und der
»Tuarentriegelungscode” im Mendbildschirm
nicht angezeigt.
3 Nicht stdren Diese Option legt fest, ob eingehende Anrufe | Aktivieren
empfangen werden. Deaktivieren
Wenn diese Option aktiviert ist, werden (Standardeinstellung)
eingehende Anrufe von anderen Parteien nicht
empfangen.
4 Ruf Legen Sie den Klingelton fest, der bei Anrufton 1 (Standardeinstellung)
eingehender Anruf abgespielt werden soll. Anrufton 2
* Abhéngig vom Status des Geréts oder dem | Anrufton 3
Betriebssystem wird mdglicherweise ein Anrufton 4
Benachrichtigungston auf dem Mobilgeréat Anrufton 5
abgespielt. Anrufton 6
5 Automatische Aufnahme | Diese Option legt fest, ob die Aufnahme Aktivieren (Standardeinstellung)
automatisch erfolgt. Deaktivieren
Wenn sie deaktiviert ist, werden eingehende
Anrufe nicht automatisch aufgezeichnet.
6 Format Diese Option legt fest, ob Datum und Uhrzeit mm/dd/yyyy (12h)
angezeigt werden. (Standardeinstellung)
mm/dd/yyyy (24h)
dd/mm/yyyy (12h)
dd/mmlyyyy (24h)
yyyy/mm/dd (12h)
yyyy/mm/dd (24h)
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2 Verwendung

Einstellungen

Nummer

Menu-Name

Beschreibung

Einstellungen

7

Endbenutzer-
Lizenzvereinbarung

Legen Sie fest, ob der Endbenutzer-
Lizenzvertrag zugestimmt wird oder nicht.
Wenn ,Nicht zustimmen* ausgewabhlt ist,
werden der Name der Einheit, der
Stationsname und alle automatischen
Aufnahmen geldscht. AulRerdem werden die
folgenden Funktionen fur alle bei der gleichen
Einheit registrierten Apps deaktiviert.

* Eingehender Anruf

» Abgehender Anruf

« Uberwachung

* Prufung der automatischen Aufnahmen

* QR-Code-Entsperrung

Zustimmen
Nicht zustimmen

Uber

Zeigt Stationsnummer, Stationsname,
Gebéaudenummer, Gebdudename, Nummer
der Einheit, Name der Einheit und App-Version
fur diese Station an.

Lizenzvereinbarung

Zeigt die Lizenzvereinbarung an.

10

Urheberrechte ©

Zeigt die Urheberrechte ©-Informationen an.

11

Hilfe

Diese Option bietet lhnen Zugriff auf die
folgenden Webseiten.
 Bedienungsanleitung

« FAQ

« Aiphone-Website
 Datenschutzrichtlinie

12

App-Registrierung

Zeigt einen QR-Code an, um eine Mobil-App
bei der Einheit zu registrieren.

Durch Scannen des angezeigten QR-Codes
mit einer anderen Mobil-App kann eine
zusétzliche Mobil-App bei der Einheit registriert
werden.

Informationen zum Registrieren eines
Mobilgerats finden Sie unter ,Konfiguration der

Intercom-App (—Seite 6)".
Je nach Einstellung kénnen weitere
Registrierungen nicht méglich sein.

13

Telefonregistrierung*!

Registrieren Sie ein Telefon bei der Einheit.
Anrufe von der Gegensprechanlage kénnen
mit einem Telefon empfangen werden, indem
dieses registriert wird.

Um ein Telefon zu registrieren, rufen Sie die
auf dem Bildschirm angezeigte anzurufende
Telefonnummer an und folgen Sie der
Audiofuhrung.

Wenn bereits ein Telefon bei der Einheit
registriert ist, werden die Informationen fir das
registrierte Telefon angezeigt.

Tippen Sie auf [Trennen], um die
Telefonregistrierung abzubrechen.
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2 Verwendung

Einstellungen

Nummer

Menu-Name

Beschreibung

Einstellungen

14

Melden Sie alle Apps im
Geréat ab

Wenn Sie Ihren Wohnort wechseln oder die
Einheit verlassen, kdnnen Sie mit dieser
Funktion alle datenschutzrelevanten
Informationen aus den Apps léschen und sie
von derselben Einheit trennen.

Wenn Sie auf [Alle Apps abmelden] tippen,
werden alle Apps in der Einheit deaktiviert.
Folgende Informationen werden geldscht:

* Informationen zur registrierten App

» Aufgenommen Daten

* Turéffner-QR-Codes

» Nachrichten

Wenn das Einheit Gber einen IXG-2C7
(Version 3.00 oder hoher) verfugt, fiilhren Sie
diesen Vorgang dort und nicht in dieser App
durch. Tippen Sie bitte auf [Einstellungen] >
[Auszug] auf der IXG-2C7.

Dadurch werden alle lokal gespeicherten
Informationen geléscht und alle Apps in der
Einheit abgemeldet.

15

Konfiguration der Mobile
App

Bestatigt den Registrierungsstatus der Mobil-
App.

Der Stationsname kann geandert werden. Um
den Namen zu &ndern, tippen Sie auf den
Station, den Sie &ndern mdchten, und tippen
Sie nach Eingabe des neuen Stationsnames
auf [Aktualisieren] > [OK] (Es kdnnen bis zu
24 Single-Byte-Zeichen verwendet werden..
#* [ {[}-<=>"¥\, sowie & als erstes Zeichen
kénnen nicht eingegeben werden. Auch
Zeilenumbriiche sind nicht zul&ssig.)

Tippen Sie auf den registrierten Station und
anschlieRend auf [Trennen], um die Mobil-
App-Registrierung von der Einheit zu trennen.
Wenn Sie nach dem Trennen der Verbindung auf
dem Bestatigungsbildschirm zum Léschen des
Stationsnames auf [OK] tippen, &ndert sich der
Stationsname in die Stationsnummer.

*1

Wird mdéglicherweise nicht angezeigt, abhangig von den Einstellungen.
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