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o Importante

 Asegurese de leer este documento (Manual de funcionamiento) para poder
utilizar el producto de manera adecuada.

« Las ilustraciones e iméagenes utilizadas en este manual pueden diferir del
producto actual.
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Informacion bibliografica

La informacién importante correspondiente al funcionamiento correcto y a lo que usted debe tener en cuenta se
indica con los simbolos que aparecen a continuacion.

Indica a los usuarios que deben adoptar precauciones (puede incluir advertencias o
precauciones).

Alerta a los usuarios de acciones prohibidas.

Limita las acciones de los usuarios/proporciona instrucciones.

Consejos e informacion adicional de utilizacién.

© @ 0 b

« Los términos y nombres de botones que aparecen en la estacion y en las pantallas de PC se indican con [XXXX].

« Las péaginas de referencia se muestran como “Titulo (— pagina XX)".

* En este documento, la Estacion de puerta de video y las estaciones de puerta sin camara se denominan de forma
colectiva como “Estacion de puerta”.

« "Estacién de puerta de video" se utiliza al describir la operacién y la explicacién sobre las Estaciones video.

« Las aplicaciones de intercomunicacién se denominaran "Apps".

« El c4digo QR es una marca registrada de Denso Wave Incorporated.
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Precauciones

Este simbolo indica que si se utiliza el dispositivo de forma incorrecta o
se ignoran estas precauciones pueden producirse lesiones graves o

A Advertencia

mortales.
No desmonte ni modifique la estacion. Si detecta humo, un olor inusual, un sonido
® Esto puede provocar un incendio o una o extrafio, o si la estacion esta dafiada,
descarga eléctrica. desconecte de inmediato el cable LAN de la
- . . estacion.
Mantenga la estacion alejada de cualquier . .
® liquido. Es,to puede provocar un incendio o una descarga
Si ocurre, quite el cable LAN. De lo contrario, EIDEEz
puede provocar un incendio 0 una descarga No abra la estacion en ninguna circunstancia.
eléctrica. ® El voltaje de algunos componentes internos

., . . uede causar una descarga eléctrica.
® Mantenga la estacidn alejada de materiales P 9

inflamables.

Si ocurre, quite el cable LAN de la estacion.
Esto puede provocar un incendio o una
descarga eléctrica.

No seguir estas instrucciones podria causar lesiones personales o dafios

Precaucion :
materiales.

No intente cubrir, aislar o tapar la estacion No perfore la pantalla LCD con un objeto
de ninguna manera. ® punzante.

Esto puede provocar un incendio o un Si se perfora la pantalla puede, provocar una
funcionamiento defectuoso. lesion.

pantalla LCD. utilice la estacion.
Si se perfora la pantalla puede provocar una Puede provocarle dafios en el oido si se emite un
lesion. sonido fuerte y repentino.

Si se perfora la pantalla LCD, no toque el
cristal liquido que se encuentra dentro.
Podria provocar una inflamacion.

« Siingiere el cristal liquido, haga gargaras
con agua y consulte a su médico de
inmediato.

< Si entra en contacto, enjuague o lave con
agua la zona meticulosamente y consulte
a su médico.

® No ejerza una presion excesiva en la ® No ponga el oido cerca del altavoz cuando
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Precauciones en el manejo

Solicitudes

* Este producto no puede conectarse directamente a las lineas de comunicacion (incluidas las WIFI publicas) de las empresas
de telecomunicaciones. Cuando conecte este producto a Internet, asegurese de hacerlo a través de un router, etc.

» Mantenga la unidad a mas de 1 m de una radio o un televisor.

» Mantenga la estacion a mas de 20 cm de los dispositivos inalambricos, como routers o teléfonos inaldmbricos. Estos
dispositivos pueden provocar distorsiones en la imagen y el sonido.

* Hable a una distancia maxima de 30 cm de la estacion. Si usted se aleja mucho, la otra persona podria tener dificultades para
escuchar la comunicacion.

« Para evitar que se produzcan problemas inesperados debido a la filtracion de la informacién exclusiva almacenada en el
dispositivo, el cliente tiene la responsabilidad de eliminar las configuraciones, los videos o audio grabados y otra informacion
almacenada en el dispositivo, al descartar, transferir o devolver el dispositivo. Para eliminar esta informacion, contacte con el
guardia o la empresa administradora.

» Cuando utilice timbres u otros dispositivos de una marca que no sea Aiphone con este sistema, hagalo de acuerdo con las
especificaciones y garantias suministradas por el fabricante y el vendedor.

* No instale la estacion en lugares expuestos directamente a la luz solar. De ser necesario, proteja la estacion de la luz solar ya
gue podria tener dificultades para ver la pantalla.

» Cuando instale o utilice la estacion, respete el derecho a la privacidad de los sujetos, ya que el propietario del sistema es el
responsable de que se publiquen sefiales o advertencias de acuerdo con las normativas locales.

» Asegurese de solicitar y guardar el archivo de configuracion del sistema. Si se pierde el archivo de configuracion,
posiblemente no se pueda recuperar y se necesite crear un archivo de configuracién nuevo.
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Avisos

« Aiphone no se hara responsable de ningun dafio resultante del contenido o de las especificaciones de este producto.

« Aiphone no se hara responsable de ningln dafio resultante de un funcionamiento defectuoso, defectos o mal uso de este
producto.

* Esta estacion no puede utilizarse durante interrupciones eléctricas.

* Si la estacién se usa en zonas en las que hay dispositivos inalambricos de uso comercial como un transmisor o teléfonos
moviles, puede producirse un funcionamiento defectuoso.

Esta estacion esté disefiada solo para ser usada en interiores. No se puede usar en exteriores.

Esta estacion no ha sido disefiada para proteger vidas o bienes. Aiphone no se hara responsable de ningln accidente grave,
desastre o dafio fisico.

Debe tenerse en cuenta que el panel LCD, tendréd inevitablemente una pequefia parte de los elementos de la imagen siempre
iluminados o no iluminados en absoluto. Esto no se considera un funcionamiento defectuoso de la estacion.

La unidad principal puede estar un poco caliente. Sin embargo, no se trata de un funcionamiento defectuoso.

Las llamadas de manos libres son un método de conmutacion automética entre el transmisor y el receptor, de manera que el
mas alto de los dos adquiere prioridad, haciéndose audible por el méas bajo de los dos. Si la zona cercana a la unidad tiene un
sonido alto, la llamada puede interrumpirse, haciendo que sea dificil responder.

Durante la comunicacién, es posible que la voz no se emita con claridad si habla antes de que la otra persona haya terminado
de hablar. La comunicacién no sufrira interrupciones si espera hasta que la otra persona haya terminado antes de hablar.

La funcion de reduccién de ruido puede identificar algunos tonos como ruidos y cortar la transmision de dichos tonos. Esto no
significa que se trate de un funcionamiento defectuoso.

La iluminacion de colores calidos sobre la estaciéon de puerta puede cambiar el tono de la imagen de la pantalla.

Si la luz penetra la camara, el brillo de la pantalla LCD podria parpadear, mientras que el objeto de la camara podria
oscurecerse debido a la luz de fondo. Esto no significa que se trate de un funcionamiento defectuoso.

Cuando esté colgado en la pared, la parte superior de la estacion puede oscurecerse. Esto no es una sefial de un
funcionamiento defectuoso.

El fondo o los colores pueden diferir de la imagen real si aparece un patrén de rayas u otro patron fino. Esto no significa que
se trate de un funcionamiento defectuoso.

Si una luz LED, fluorescente, etc., penetra en la cAmara de la estacion video o en otro producto, podrian aparecer franjas
negras en la pantalla LCD, la pantalla podria parpadear o los colores podrian cambiar. Esto no significa que se trate de un
funcionamiento defectuoso.

Si la temperatura exterior disminuye rapidamente (como después de llover), se podria empafiar debido a la diferencia de
temperatura entre el interior y el exterior de la Estacién video, la Estacion de entrada o la cdmara de red, provocando que la
imagen sea borrosa. Sin embargo, no se trata de un funcionamiento defectuoso y volvera a la normalidad cuando no haya
mas diferencia de temperatura.

Aiphone no asume ninguna responsabilidad por la corrupcion de la informacién guardada (como cambios o eliminacion de la
informacién guardada). Tenga esto en cuenta.

Si la comunicacion esta saturada o las llamadas se llevan a cabo desde multiples estaciones video en el sistema, el sonido
podria disminuir, retrasarse o, de otro modo, no funcionar con normalidad.

Aiphone no se hara responsable de ningun dafio resultante de retrasos o de la incapacidad de proveer este servicio o de
errores/pérdidas en los métodos de comunicacién por cualquier motivo que escape de la responsabilidad de Aiphone, como
cortes en dispositivos de red o cortes en la linea o en los métodos de comunicacién.

* Aiphone no se hace responsable de ningun dafio derivado de la filtracion o manipulacién de la informacidn, al acceso no
autorizado a la misma o cualquier otra razoén durante la transmision de la informacion.

* Los servicios y las funciones disponibles estan limitadas en funcién de las especificaciones del sistema instalado.

« El sistema incluye dispositivos tales como Switches PoE que utilizan componentes que tienen una duracion finita. Los
componentes con una duracion finita deben sustituirse a intervalos regulares.




1 Precauciones Precauciones

Avisos

« Si utiliza una luz fluorescente se podrian alterar los colores periédicamente (desbalance de color). Esto no significa que se
trate de un funcionamiento defectuoso.

« La fecha y la hora mostrada en la estacion volvera al valor inicial si el producto se apaga, como durante un corte eléctrico.
« Este dispositivo solo debe instalarse en paredes. No puede utilizarse sobre una mesa.
* La estacion puede dejar de estar operativa cuando actualice los ajustes del sistema.

» Cuando se ponga el audifono en modo T y se acerque a la unidad, el sistema de intercomunicacion puede verse afectado por
interferencias de radiofrecuencia, etc., en funcién del entorno de instalacion.

« Si el destino de la llamada esta ubicado en un entorno propenso al eco, su voz y el ruido ambiente pueden generar eco y
escucharse en la estacion durante una llamada. Ello se puede mejorar ajustando el volumen del micréfono en esta estacién o
el volumen de recepcion en la otra estacion.
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Acerca de la seguridad de red

Este sistema se utiliza mientras esta conectado a una red, por lo que puede estar expuesto a los siguientes riesgos:
* Vulneracion o filtracion de datos a través del sistema.

 Operacion ilicita, dafio o interrupcion del sistema por parte de terceros.

Para prevenir tales riesgos de seguridad, debera aplicar, bajo su propia responsabilidad, medidas de seguridad en la red, tales
como las siguientes:

« El sistema se debe utilizar en una red protegida por un cortafuegos o similar.

» Cuando utilice esta unidad en un sistema junto con ordenadores y dispositivos similares, asegurese de que estos estén
protegidos contra virus informaticos, programas ilicitos y similares.

« Para evitar filtraciones de datos de video o audio, datos de autenticacion (nhombres de usuario y contrasefias), datos de correo
electrénico de notificacién y similares, aplique medidas como la restriccion del acceso mediante la autenticacion de usuarios.

» Almacene los datos de autenticacion (nombres de usuario y contrasefias) de forma segura y fuera de la vista de terceros.

* No instale el sistema ni los cables de forma que puedan manipularse o destruirse facilmente.
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2 Antes de utilizar Nombres de las partes

Nombres de las partes

Arrendatario estacion IXG-2C7 e IXG-2C7-L (compatible con audifono)

AIPHONE [XG-2C7-L

4

Ndmero Nombre y descripcion
1 Micréfono compatible con audifono (modo T) (IXG-2C7-L solamente)
Crea un bucle de audicién para facilitar la escucha del audio en un audifono equipado con Modo T.
2 Microfono
No pegue adhesivos, cintas adhesivas, etc. Eso podria distorsionar o bloguear la comunicacion.
3 Indicador de estado (azul)
Muestra el estado de esta estacion. “Indicador de estado (—pagina 11)”
4 Altavoz
5 Pantalla tactil LCD
Retire la pelicula protectora antes de usarla.
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2 Antes de utilizar

Indicador de estado

Indicador de estado

IXG-2C7-L

AIPHONE [G-2C7-L

-)'i—: encendida; O : apagada

Indicador de estado

Nombre Estado (patrén) Descripcion
Indicador Luz azul _j:_ Espera
de estado '
Destello B~ 1seg > [ 1seg —] Destino de llamada
azul |::epita 3 veces, luego encienda ocupado

|—> -:*:— 2seg —» [] 2seg N

Péagina entrante

> -*— 0,75seg —» [] 0,75seg n

Arranque

I—» -*— 0,25seg —» [] 0,25seg n

Llamada saliente
Monitorizacién

I—»-:I(- 0,25seg 3 [] 0,253eg—>-*— 0,25seg —»[] 0,75seg 1

Llamada entrante

|—> -/*- 0,5seg = [] 0,5seg N

Llamada perdida
Apertura de puerta™
Mensaje no
confirmado

|—> -*— 0,5seg —» [] 4seg H

Fallo de comunicacion

|—> —*— 0,5seg —» [] 2,5seg ]

Apertura automatica
activada

> -*— 1seg—>» [10,25seg—> —j’- 0,25seg—» [10,25seg—> -*— 0,25seg —» DO,ZSseg—l

Actualizacion de la
version de firmware

*1  Siel tiempo maximo de la apertura de puerta esta configurado en 3 segundos, parpadeara en un intervalo de 3 segundos.

11




2 Antes de utilizar Botones

Botones

Ej.: pantalla de Comunicacion Ej.: pantalla de Ajustes

Estacion de entrada

Ajustes (1/2)

Configuracién de la aplicacién mévil l Configuracion del teléfono

£\ Tono de llamada O Brillo

) Volumen recep. @ Fecha y hora

“- < >

Boton

Descripcion

Pulse para finalizar la operacion.

B B

Pueden ajustarse los siguientes elementos.

m : Cambie el volumen del tono de llamada, del timbre de la puerta, del tono de respuesta
automatica y el tono de preaviso. Se guardaran los cambios.

LDl | Cambiar el volumen de la llamada entrante, el Tono de llamada, la Notificacién de limite de

tiempo de comunicacion, el Tono de respuesta de ocupado, el Tono de llamada fallida, la Apertura
de puerta, el Tono de natificacién de comunicacion finalizada y los Avisos. Se guardaran los
cambios.

m : Cambie el brillo de la pantalla. Se guardaran los cambios.

: Aplique una compensacion de la luz de fondo y correccion de la sensibilidad nocturna para
Estacion de entrada o Estacion de puerta de video."Ajuste el video para mejorar la visualizacion

(—pagina 33)”

Pulse para ver el video de la cAmara de red. “Cambiar el video (—pagina 35)”

Pulse para comenzar la comunicacion.

Pulse para apagar el micréfono de esta estacion durante la comunicacién para no enviar el audio a
la otra parte.

Para cancelarlo, pulse o finalice la comunicacion.

Pulse este botdn para desbloquear la puerta. “Desbloquear una puerta (—pagina 31)”
Dependiendo del sistema instalado, este boton puede controlar un dispositivo externo en lugar de
desbloquear la puerta.

Pulse este botdn para desbloquear la puerta. “Desbloquear una puerta (—pagina 31)”
Dependiendo del sistema instalado, este botdn puede controlar un dispositivo externo en lugar de
desbloquear la puerta.

Pulse aqui para iniciar la grabacion de video/audio."Grabacién de video/audio (—pagina 32)”

Pulse este boton para visualizar la pantalla anterior.
Si se pulsa en la primera pantalla, se visualizara la Gltima pantalla.

Eflcno B

Pulse este botén para visualizar la pantalla siguiente.
Si se pulsa en la Ultima pantalla, se visualizara la primera pantalla.

12




2 Antes de utilizar

Botones

Descripcion

Volver a la pantalla previa.

 La visualizacion del boton varia en funcion del sistema instalado.

13




2 Antes de utilizar Interfaz del usuario

Interfaz del usuario

La visualizacion de la pantalla depende de los ajustes.
En modo de espera, la pantalla LCD esta apagada.

@ Nota

« Cuando no hay llamadas ni otras operaciones, la pantalla cambiara a modo de espera en las siguientes situaciones.

— Si la pantalla no use durante aproximadamente 60 segundos.

—Pulse .

14



2 Antes de utilizar Interfaz del usuario

Pantalla de inicio

Muestra la pantalla de inicio en las situaciones siguientes.
« Pulse la pantalla tactil LCD cuando la estacién esté en modo de espera.
« Al recibir una llamada entrante del timbre de la puerta

312 5 10
2
9 13
1 11
4 6 8 7
Numero Descripcion
1 Pulse este botdn para llamar a la estacion especificada desde la libreta de direcciones.
“Llamada a la otra parte (—pégina 18)”
2 Se muestra al insertar una tarjeta microSD.
3 Pulse este botdn para supervisar la estacion especificada.
“Monitorizacion de una estacion de puerta (—pagina 26)”
4 Pulse este botdn para configurar varios ajustes.
“Hacer cambios en los ajustes (—pagina 42)"
5 Pulse para confirmar el historial y los registros. ﬂ se mostrara cuando haya llamadas perdidas sin confirmar.

“Llamada desde el historial de llamadas (—péagina 17)", “Ver el historial de llamadas (—pagina 36)", “Ver las llamadas
perdidas (—pagina 38)", “Ver el historial de grabaciones (—péagina 39)”

6 Pulse este botdn para llamar a la unidad de conserje. *1
“Llamar a la unidad de conserje (—pagina 20)"
7 Pulse este botdn para apagar la pantalla.
8 Pulse este botdn para llamar al ascensor y que vaya a la planta de la unidad. *!

“Llamar al ascensor (—pagina 24)”

9 Se muestran la fecha y la hora actuales.

10 Se muestra al recibir una llamada entrante del timbre de la puerta.

11 Pulse para confirmar los mensajes. @) se mostrara cuando haya mensajes sin confirmar.
“Ver notificaciones (—pégina 40)”

”

12 Pulse para establecer la Apertura automatica.”1“Hacer cambios en los ajustes (—pagina 42)

@: Apertura automatica desactivada.

El- Apertura automatica activada.

13 Pulse para establecer el modo No molestar.“Hacer cambios en los ajustes (—pagina 42)”

@ Modo No molestar desactivado.

G& Modo No molestar activado.

*1  Dependiendo de los ajustes, es posible que no se muestre.
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2 Antes

de utilizar Interfaz del usuario

Pantall

a de operaciones

La pantalla siguiente se muestra al iniciar una comunicacién con la otra parte.

Ej.: pantalla de Comunicacion

Cuando se recibe una llamada de una estacion de video Cuando se recibe una llamada de una estacion de audio
1 — Estacion de entrada 1 Arrendatario estacion2
3 — RSk
NUimero Descripcion
1 Muestra informacién sobre la estacion de destino.
Pulse este botdn para ver informacién detallada.
2 Muestra el video de la camara de la estacion de destino. Dependiendo del tipo de estacién de destino, puede que no
se muestre el video.
3 Se muestran varios botones de operacion.
Toque una parte de la pantalla que no sean los botones mientras se muestra el video para ocultar los botones
durante aproximadamente tres segundos. Toque de nuevo la pantalla para ver los botones.
“Botones (—péagina 12)"
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3 Como utilizar Realizar una llamada

Llamada desde el historial de [lamadas

Si no hay ninguna respuesta al recibir una llamada, el historial de llamadas se guarda como llamadas perdidas.
‘ se mostrara cuando haya llamadas perdidas.

' no se mostrara si se responde desde otra estacion.
Realice una llamada desde el historial si la lamada no se realizé desde una Estacion de entrada o Estacion de
puerta.

1. pusse [HISTORICO] en la pantalla 5. Pulse para finalizar la
de inicio. comunicacion.

2. Pulse - @ Nota

* Se muestra la pantalla de llamadas perdidas.

« La llamada saliente finalizara de forma automatica cuando
transcurra el tiempo de tono de llamada previamente
programado. Se emitira un sonido de notificacion cuando
finaliza la llamada saliente.

« Si una llamada con una prioridad superior se recibe de otra
estacion mientras se efectla una llamada o durante una
comunicacion, la llamada se interrumpira y la estacion
atendera a la llamada prioritaria.

* La comunicacion finaliza de forma automatica
transcurridos aproximadamente tres minutos. Se emitira
un sonido de notificacion aproximadamente 10 segundos
antes.

« La duracion de la llamada no puede prolongarse en esta
3.

Pulse el icono n para realizar estacion. Si se prolonga la comunicacion en la estacion de
destino, se prolongara la duracion de la llamada.

una llamada.

« La prioridad de la llamada es "Normal".

4. Hable cuando la otra parte
responda.

« Consulte “Botones (—pagina 12)” para ver las
operaciones disponibles durante una llamada.
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3 Como utilizar Realizar una llamada

Llamada a la otra parte

Realice una llamada a una de las siguientes unidades o estaciones usando el botén de llamada.

» Unidad de conserje

« Area interior

 Unidad comercial

« Otras unidades residenciales

« Otra Arrendatario estacién, Subestacion teléfono, Apps méviles o Teléfonos en la misma unidad residencial.
(Todas las estaciones, apps y teléfono)

« Otra Arrendatario estacién, Subestacion teléfono en la misma unidad residencial. (Todas las estaciones)

» Apps moviles y Teléfonos en la misma unidad residencial. (Todas las Apps y teléfono)

» Una sola Arrendatario estacion o Subestacion teléfono en la misma unidad residencial. (Individual)

La llamada se realizara a todas las Apps moviles si hay varias disponibles en la misma unidad residencial. Se

establecera comunicacion con la primera App mévil que responda.

1. Pulse [LLAM.] en la pantalla de 3 Hable cuando la otra parte
inicio. responda.

2. Pulse el destino de la llamada.

 Se realiza la lamada a la parte seleccionada.

Llam.

Llamada interna Otras llamadrs

» Dependiendo de la estacidn de destino, es
posible que no se muestre ningun video. Se
muestra la pantalla "Cuando se recibe una
llamada de una estacion de audio" en la
seccién “Pantalla de operaciones

 Se escucha el tono de llamada. (—péagina 16)".

« Consulte “Botones (—pagina 12)” para ver las
operaciones disponibles durante una llamada.

4. pulse para finalizar la
comunicacion.
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3 Como utilizar Realizar una llamada

@ Nota

+ La llamada saliente finalizara de forma automatica cuando
transcurra el tiempo de tono de llamada previamente
establecido. Se emite un sonido de notificaciéon cuando
finaliza la llamada saliente.

« Si una llamada con una prioridad superior se recibe de otra
estacion mientras se efectla una llamada o durante una
comunicacion, la llamada se interrumpira y la estacion
atendera a la llamada prioritaria.

» La comunicacion finaliza de forma automatica
transcurridos aproximadamente tres minutos. Se emitira
un sonido de notificacién aproximadamente 10 segundos
antes.

* La duracion de la llamada no puede prolongarse en esta
estacion. Si se prolonga la comunicacion en la estacion de
destino, se prolongara la duracion de la llamada.

* La prioridad de la llamada es "Normal".
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3 Como utilizar Realizar una llamada

Llamar a la unidad de conserje

Se puede llamar a la unidad de conserje registrada usando el botén de conserje.

Dependiendo de la configuracién, cuando no se muestre en la Pantalla de inicio, seleccionar conserje debajo
[LLAM.] en la Pantalla de inicio para llamar al conserje.

1. Pulse en la pantalla de inicio.

« Se reproducira el tono de llamada.

2. Hable con el destinatario.

« Consulte “Botones (—pagina 12)” para ver las
operaciones disponibles durante una llamada.

3. Pulse para finalizar la
comunicacion.

@ Nota

« La llamada saliente finalizara de forma automatica cuando
transcurra el tiempo de tono de llamada previamente
establecido. Se emite un sonido de notificacion cuando
finaliza la llamada saliente.

« Si una llamada con una prioridad superior se recibe de otra
estacion mientras se efectlia una llamada o durante una
comunicacion, la llamada se interrumpird y la estacion
atendera a la llamada prioritaria.

* La comunicacion finaliza de forma automatica
transcurridos aproximadamente tres minutos. Se emitira
un sonido de notificacion aproximadamente 10 segundos
antes.

« La duracién de la llamada no puede prolongarse en esta
estacion. Si se prolonga la comunicacion en la estacion de
destino, se prolongara la duracién de la llamada.

* La prioridad de la llamada es "Normal".
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3 Como utilizar Responder una llamada

Responder una llamada

Cuando haya una llamada entrante, el indicador de estado parpadeara y se reproducira el tono de llamada.

Se reproduce el video de la estacion de destino y se puede realizar la comunicacion respondiendo a la llamada.

Al recibir una llamada individual desde otra Arrendatario estacion en la misma unidad residencial, y dependiendo de
la configuracion, el tono de respuesta automatica sonara y se iniciara la comunicacion de forma automatica.

1. Ppulse al recibir una llamada @ Nota
entrante.

» Dependiendo de los ajustes, puede que no se reproduzca
el tono de llamada.

Estacion de entradat « Si un aviso o una llamada con mayor prioridad se recibe de

otra estacién mientras se esta en una llamada entrante,
esta se interrumpira y la estacion atendera al aviso o a la
llamada que tenga mayor prioridad.

Si una llamada de mas prioridad se recibe de otra estacion
durante la comunicacion, la llamada se interrumpira y la
estacion atendera a la llamada prioritaria.

La comunicacion finaliza de forma automéatica
transcurridos aproximadamente tres minutos. Se emitira
un sonido de notificacion aproximadamente 10 segundos
antes.

' Dependlendo de la estacion _de ijSt,mO’ es La duracion de la llamada no puede prolongarse en esta
posible que no se muestre ningln video. Se estacion. Si se prolonga la comunicacion en la estacion de
muestra la pantalla "Cuando se recibe una destino, se prolongara la duracion de la llamada.
llamada de una estacién de audio" en la

seccion “Pantalla de operaciones

Dependiendo de la configuracion, si se desbloquea un
bloqueo eléctrico durante una llamada entrante en la

—pagina 16)". Estacion de entrada o durante una comunicacion, la
+ Consulte “Botones (—pagina 12)” para ver las llamada entrante o la comunicacion finalizara de forma
operaciones disponibles al recibir una llamada automatica transcurridos aproximadamente 10 segundos.

entrante durante una llamada. « Esta llamada entrante puede grabarse dependiendo del

sistema instalado.

2. Hable con el destinatario.

Estacion de entrada 1

3. Cuando termine la comunicacion,

pulse .
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3 Coémo utilizar

Responder una llamada

Recibir una llamada transferida

Esta estacién puede recibir una llamada transferida desde otra estacion. El indicador de estado parpadea al recibir la

transferencia.

1.

Pulse al recibir una llamada
entrante de la estacion de
transferencia.

 Dependiendo de la estacion de destino, es
posible que no se muestre ningln video. Se
muestra la pantalla "Cuando se recibe una
llamada de una estacién de audio" en la
seccion “Pantalla de operaciones
(—pagina 16)".

 Consulte “Botones (—pagina 12)" para ver las
operaciones disponibles al recibir una llamada
entrante durante una llamada.

3. Cuando la estacion que realiza la
transferencia cuelga, la llamada se
transfiere y la comunicacion con la
otra parte comienza.

4.

Pulse para finalizar la
comunicacion.

@ Nota

2.

Hable con la estacion que realiza
la transferencia.

<

« Si la comunicacion se termina en el destino de la
transferencia antes que en la estacion de origen de la
transferencia, no se completara la transferencia.

« Si la duracién de la llamada establecida anteriormente en
la estacién de origen de la transferencia finaliza, la
comunicacion terminara automaticamente. Un tono de
notificacion se reproducird durante aproximadamente 10
segundos antes de finalizar la comunicacion.

« La duracién de la llamada no puede prolongarse en esta
estacion. Si se prolonga la comunicacion en la estacion de
destino, se prolongara la duracién de la llamada.

» Dependiendo de la configuracién, si se desbloquea el
bloqueo eléctrico mientras se estd comunicando con la
Estacion de entrada, la llamada entrante o la comunicacion
finalizara de forma automatica transcurridos
aproximadamente 10 segundos.

« Esta llamada entrante puede grabarse dependiendo del
sistema instalado.

22




3 Como utilizar Responder una llamada

Recibir unallamada entrante desde timbre de
la puerta

Se puede recibir una llamada entrante desde el timbre de la puerta.

Al recibir una llamada entrante del
timbre de la puerta...

Se reproduce el tono del timbre y m aparece en la
parte superior derecha de la pantalla.

* El m desaparecera cuando finalice la llamada
entrante procedente del timbre de la puerta.

@ Nota

* Si se recibe un aviso o una llamada de otra estacion
mientras se esté recibiendo una llamada desde el timbre
de la puerta, el tono del timbre se interrumpira y la estacion
atendera al aviso o a la llamada.

Si se recibe una llamada desde el timbre de la puerta
durante una llamada u otra operacion, no se reproducira el

tono del timbre y m no se mostrara.

23



3 Como utilizar Llamar al ascensor

| lamar al ascensor

Se puede llamar al ascensor para que vaya a la planta de la unidad.

. ) ., . . . . RN
Dependiendo de la configuracién, no se podra utilizar esta funcién cuando no se muestra en la Pantalla de
inicio.

1 . Pulse en la pantalla de inicio.
; v .
cambia a durante aproximadamente

tres segundos y el ascensor se traslada a la
planta de la unidad.

@ Nota

« Las operaciones del ascensor pueden variar en funcion del
equipo de control de este. Por otro lado, puede que no
funcione de la forma deseada debido a las condiciones de
uso.
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3 Coémo utilizar

Aviso de prioridad

Recibir un aviso

Recibir un aviso

Se reproducira el tono de preaviso y se iniciara el aviso.

VIGILANTE

» Consulte “Botones (—pagina 12)" para ver las
operaciones disponibles durante los avisos.

@ Nota

» Si mientras se envia un aviso, se recibe otro aviso con
mayor prioridad de otra estacion, el primer aviso se

interrumpira y la estacion atendera el aviso con mayor
prioridad.

» Dependiendo de la configuracion, puede que no

se muestre cuando se recibe un aviso con prioridad
"Urgente".

» Cuando se recibe un aviso con prioridad "Urgente", se
reproducira al maximo volumen. El volumen de recepcion
puede ajustarse durante el aviso.
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3 Como utilizar Monitorizacion

Monitorizacion de una estacion de puerta

Se pueden monitorizar el video y el audio de las situaciones siguientes.
* Estacion de entrada

 Estacién de puerta

e Camaras de red

Solo se monitorizara el audio de las estaciones audio.

Si una camara de red esta asociada a una estacion audio, el video se monitorizara desde la camara de red y el audio
se monitorizara desde la estacion audio.

La otra parte no podra escuchar el audio de esta estacion durante la operacién de supervisién. Sin embargo, la otra
parte podra recibir un aviso de que esta siendo supervisada mediante un tono de notificacién o un LED parpadeante,
dependiendo de la configuracion de la estacién de destino.

La supervisién no puede realizarse durante las llamadas o mientras la estacién de destino esté ocupada.
Esto pasara incluso si la configuracion de la estacion de destino permite la supervision.

1. Pulse [MONITOR] en la pantalla 3 Vea el video y el audio.
de inicio.

Estacion de entradal

2. Seleccione la estacion a
monitorizar.

Monitor (1/2)

Estacion de entrad~ 1 Estacion de entrada?2
Estacion de entrada3 Estacion de entrada4 * Consulte “Botones (_’pégina 12)” para ver las
operaciones disponibles durante la
Estacion video1 Estacion video2 monitorizacion.
. Pulse para finalizar la
« El tono de llamada suena hasta que la monitorizacion.

monitorizacién comienza.
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3 Como utilizar Monitorizacion

@ Nota

* La supervision finalizara de forma automatica cuando
transcurra el tiempo de supervisién previamente
programado. Se emitira un sonido de natificacion
aproximadamente 10 segundos antes. Dependiendo de la
configuracién, puede que el tono de notificacién no suene.

» Cuando se recibe una llamada entrante o un aviso de otra
estacion durante la supervision, esta supervision se
interrumpe y la estacién atendera a la llamada entrante o
el aviso.

« Si hay una camara de red asociada al intercomunicador, el
audio de recepcion del intercomunicador se grabara
incluso si se reproduce el video de la camara de red.

* Puede que el video de la camara de red no se grabe
debido al tamafio de la imagen.
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3 Como utilizar Visualizar grabaciones

Visualizar grabaciones

Pueden seleccionarse las grabaciones de video/audio del historial para ser visualizadas.

1. puse [HISTORICO] en la pantalla 3. Pulse I3 de la grabacion que
de inicio. desea confirmar.

2. Pulse o F 4. vea el video y escuche el audio.

Estacion de entradal 9 feb 12:00 PM

* Consulte “Pantalla de reproduccion

(—péagina 29)” para ver la pantalla de
reproduccién de grabacion.

®Explicacion de los iconos

Icono Descripcion

Reproduce solo el audio de grabaciones. Muestra los datos y la hora de la grabacion, asi como
informacién sobre la estacion de destino.

Reproduce grabaciones de video y audio. Muestra los datos de la grabacion de video/audio, asi
E como informacién sobre la estacion de destino.

« Toque una parte de la pantalla que no sean los botones mientras se muestra el video para ocultar los botones
durante aproximadamente tres segundos. Toque de nuevo la pantalla para ver los botones.
« Las reproducciones del botén varia en funcién del sistema instalado.
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3 Como utilizar Visualizar grabaciones

Pantalla de reproduccion

Cuando se reproduce una grabacién de video/audio

Reproduce grabaciones de video y audio protegidas.

Nombre de la estacion de “stacion de entradal s 9 feb 12:00 PM Fecha y hora de la grabacion.
destino

*Pulse este botdn para ver
informacion sobre la estacion de
destino.

Numero de grabacion/nimero Tiempo de reproduccion

total de grabaciones

1
Buscar barra

Cuando se reproduce una grabacion de audio

Arrendatario estacion? 9feb 12:13 PM

() I

=)

®Explicacion de los botones

Boton Descripcion

Pulse este boton para reproducir la grabacion.

Pulse este boton para pausar la grabacion.

Pulse este botén para cambiar los diferentes ajustes.

:‘: LDl : Pulse para cambiar el volumen de grabacion. Se guardaran los cambios.

m : Cambie el brillo de la pantalla. Se guardaran los cambios.

m : Pulse para proteger la grabacion de video/audio reproducida. No se puede

sobrescribir una grabacién cuando esté protegida. Pulse para eliminar la proteccion.

Pulse este botdén para ver la pantalla de reproduccién de la grabacién anterior.
u Si el icono se pulsa mientras se reproduce la primera grabacion, se mostrara la Gltima grabacion.
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3 Como utilizar Visualizar grabaciones

Boton Descripcion

Pulse este boton para ver la pantalla de reproduccion de la grabacién siguiente.
m Si el icono se pulsa mientras se reproduce la Ultima grabacién, se mostrara la primera grabacion.

Vuelva a la pantalla del historial de grabaciones.

» Toque una parte de la pantalla que no sean los botones mientras se muestra el video para ocultar los botones
durante aproximadamente tres segundos. Toque de nuevo la pantalla para ver los botones.
« Las reproducciones del botdn varia en funcion del sistema instalado.

@ Nota

» Dependiendo del estado de la comunicacién al grabar un video/audio, es posible que los datos grabados no se guarden
correctamente y no se puedan reproducir adecuadamente.
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N Operaciones mientras se realiza una llamada, en
3 Coémo utilizar comunicacion, aviso y monitorizacion

Desbloquear una puerta

La puerta puede desbloquearse en las situaciones siguientes.

« Durante una llamada entrante (solo cuando se reproduzca el video)
¢ Durante una comunicacion

« Mientras se realiza una monitorizacion

Dependiendo de los ajustes de esta estacion, es posible que no se muestre 0 E . En este caso, no puede
usarse.

1. Ppulse o &Y. @ Nota

« Si la puerta no se puede desbloquear, se escuchara un
tono de error.

Estacion de entradal

« El tiempo de desbloqueo difiere dependiendo de la

configuracion de la estacion de destino. - o} -

vuelva a o] E transcurridos aproximadamente

tres segundos, independientemente del tiempo que se
haya programado.

» Dependiendo de la configuracion, si se desbloquea un
bloqueo eléctrico durante una llamada entrante en la
Estacion de entrada o durante una comunicacion, la
llamada entrante o la comunicacion finalizara de forma

* automatica transcurridos aproximadamente 10 segundos.

« Dependiendo de los ajustes, se puede controlar el
dispositivo externo en lugar de desbloquear la puerta.

La puerta se desbloqueara.

»

Ejemplo de bloqueo automatico

« El tono de desbloqueo de la puerta sonara

cuando la puerta se desbloquee y 0

E cambie a - 0] - durante

aproximadamente tres segundos.
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3 Coémo utilizar

Operaciones mientras se realiza una llamada, en
comunicacion, aviso y monitorizacion

Grabacidon de video/audio

Grabe el video que aparece en la pantalla tactil LCD durante la llamada entrante.

Durante una llamada o una monitorizacion, se pueden grabar el video que aparece en la pantalla tactil LCD y el
audio.
Si no aparece ningun video en la pantalla tactil LCD, solo se grabara el audio.
Durante la llamada se graba el audio de los dos lados.

Si no aparece en la pantalla de inicio, esta funcién no puede usarse.

1.

Pulse :

Estacion de entradal

 Elicono cambia a cambiaa W vy se
inicia la grabacion de video/audio.

@ Nota

2.

Pulse para finalizar la
grabacion de video/audio.

 El icono cambia a yla

grabacion de video/audio finaliza.

« El audio de una estacién se grabara incluso si el video de
una camara de red se muestra durante la comunicacion.

« La grabacion finaliza de forma automatica
aproximadamente 10 segundos después del inicio.

« En los siguientes casos, la grabacion finalizara de forma
automatica aunque no hayan transcurrido
aproximadamente 10 segundos desde el inicio de la
grabacion.

— Cuando la llamada entrante, comunicacién o
monitorizacioén finaliza

— Cuando la otra parte pone la comunicacién en espera

Los datos mas nuevos se sobrescribiran encima de los
antiguos cuando la tarjeta SD esté llena.

Dependiendo de los ajustes, el video que aparece en la
pantalla tactil LCD durante una llamada entrante puede
grabarse automaticamente.

Si hay una camara de red asociada a la Estacion principal,
el audio de intercomunicacion se grabard aunque se
muestre el video de la cAmara de red durante la
supervision.

» Como la camara no puede seleccionarse durante la

.z . —~
grabacion, no se muestra el icono .
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N Operaciones mientras se realiza una llamada, en
3 Coémo utilizar comunicacion, aviso y monitorizacion

Ajuste el video para mejorar la visualizacion

En las situaciones siguientes, el video de la Estacion de entrada o de la Estacién de puerta de video puede ajustarse
para mejorar la visibilidad.

¢ Durante una llamada entrante
* Durante una comunicacion
* Mientras se realiza una monitorizaciéon

1. Pulse [E3. 2. Pulse €= .

Estacion video 1

Estacion video

» Dado que el video de la camara de red no

puede ajustarse, el icono [EZSY] no se
mostrara.

» No se guardaré este ajuste.

 Se ajustara la imagen. A continuacion, se
muestra un ejemplo.

<Compensacion de la luz de <Compensacion de la luz
fondo> nocturna>

Antes de la compensacién Antes de la compensacion

Después de la compensacion Después de la compensacion
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N Operaciones mientras se realiza una llamada, en
3 Como utilizar comunicacién, aviso y monitorizacion

3. Pulse [

* Vuelva a la pantalla original.

@ Nota

» Pulse ([EZSW| tras la compensacion para volver a la
imagen anterior a la compensacion.

« El video de una camara de red, Estacién de conserjey
Estacion principal no se puede ajustar.
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N Operaciones mientras se realiza una llamada, en
3 Coémo utilizar comunicacion, aviso y monitorizacion

Cambiar el video

Si una camara de red esté asociada a una de las estaciones siguientes, el video puede cambiarse por el video de la
camara de red.

 Estacién de entrada

 Estacién de puerta de video

« Estacion de conserje

 Estacién principal

« Estacion principalPC

El video reproducido puede cambiarse en las situaciones siguientes.
¢ Durante una llamada entrante

* Durante una comunicacion

» Mientras se realiza una monitorizacion

1. pulse para cambiar el video.

Estacion de entrada

X |[£] @

 Se reproducira el video de la cdmara de red.

2 . Para volver al video del
intercomunicador, vuelva a pulsar

elicono & .

Estacion de entradal

o~ .
. no aparece mientras se muestra et
W
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3 Coémo utilizar Revisar historial de llamadas

Revisar historial de llamadas

Se puede ver el historial de llamadas entrantes y salientes.
Se pueden guardar hasta 20 registros del historial de llamadas entrantes y salientes. Los nuevos registros se
guardaran encima de los antiguos si el nimero de registros es superior a 20.

1. Pulse [HISTORICO] en la pantalla 2 Compruebe el historial de
de inicio. llamadas.

®Explicacion de los iconos y los botones

Iconos y botones Descripcion

Se muestra si hay llamadas sin responder en el historial. Este icono se muestra al lado de las
entradas sin confirmar en las pantallas “Ver el historial de llamadas (—péagina 36)” o “Ver las
llamadas perdidas (—pagina 38)".

Este icono se muestra en el historial de llamadas entrantes contestadas. Muestra la fecha y hora de
la llamada y el nombre de la estacién de destino.

Este icono se muestra al lado del historial de llamadas perdidas. Muestra la hora y la fecha de la

llamada, asi como el nombre de la estacién de destino. se muestra si respondi6 otra
estacion.

Este icono se muestra en el historial de llamadas salientes. Muestra la fecha y hora en que se
realiz6 la llamada y el nombre de la estacion de destino.

Este icono se muestra al lado del historial de llamadas recibidas. Muestra la hora y la fecha a la que
se recibi6 el aviso, asi como el nombre de la estacién de destino.

Pulse para reproducir la grabacion.“Visualizar grabaciones (—pagina 28)”
Este icono se muestra cuando hay una grabacion de video/audio.

Pulse este boton para llamar a la estacion que originé la llamada (excepto para la Estacion de
entrada o la Estacion de puerta) o el destino de la llamada.

Pulse este boton para ver la pantalla de Llamadas perdidas. “Ver las llamadas perdidas
(—pégina 38)”

Pulse este boton para ver el historial de grabaciones. “Ver el historial de grabaciones (—péagina 39)”

HHHH@*E EE e

« Las reproducciones del botdn varia en funcion del sistema instalado.
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3 Coémo utilizar Revisar historial de llamadas

@ Nota

« Las entradas mas recientes son las primeras que se muestran.
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3 Coémo utilizar Revisar historial de llamadas

Ver las llamadas perdidas

Vea el historial de llamadas perdidas.
Si otra estacion respondid, las entradas se muestran en el historial de llamadas entrantes.

1. Pulse [HISTORICO] en la pantalla 3 Vea las llamadas perdidas.
de inicio.

2.

®Explicacion de los iconos y los botones

Iconos y botones Descripcion

Se muestra si hay llamadas sin responder en el historial. Este icono se muestra al lado de las
‘ entradas sin confirmar en las pantallas “Ver el historial de llamadas (—péagina 36)” o “Ver las
llamadas perdidas (—péagina 38)".

Este icono se muestra al lado del historial de llamadas perdidas. Muestra la hora y la fecha de la

3

- llamada, asi como el nombre de la estacion de destino. se muestra si respondié otra
estacion.

Pulse para reproducir la grabacion.“Visualizar grabaciones (—pagina 28)”
Este icono se muestra cuando hay una grabacion de video/audio.

Pulse este botdn para llamar a la estacion que originé la llamada (excepto para la Estacion de

n entrada o la Estacion de puerta).
AN

o

Pulse este botdn para visualizar la pantalla de Historial. “Ver el historial de llamadas (—pagina 36)”

Pulse este boton para ver el historial de grabaciones. “Ver el historial de grabaciones (—pagina 39)”

« Las reproducciones del botdn varia en funcion del sistema instalado.

@ Nota

* Las entradas mas recientes son las primeras que se muestran.
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3 Coémo utilizar Revisar historial de llamadas

Ver el historial de grabaciones

Se puede ver un maximo de 999 grabaciones en los tipos de grabacién siguientes.
» Durante una llamada entrante

» Durante una comunicacion

* Mientras se realiza una monitorizacion

1. Pulse [HISTORICO] en la pantalla 3 Vea las grabaciones de video/
de inicio. audio en el historial.

2. Pulse o §

®Explicacion de los iconos y los botones

Iconos y botones Descripcion

Solo se muestra para grabaciones de audio. Muestra la fecha y hora de la grabacién y el nombre de
la estacion de destino.

Se muestra para grabaciones de video y audio. Muestra la fecha y hora de la grabacion y el nombre
de la estacion de destino.

Pulse para reproducir la grabacién."Visualizar grabaciones (—pagina 28)”

Pulse este botdén para ver la pantalla de Llamadas perdidas. “Ver las llamadas perdidas

(—pagina 38)

* Las reproducciones del botdn varia en funcién del sistema instalado.

Pulse este botdn para visualizar la pantalla de Historial. “Ver el historial de llamadas (—péagina 36)”

@ Nota

« Las grabaciones se muestran organizadas por fecha.
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3 Como utilizar Ver notificaciones

Ver notificaciones

Se pueden ver los mensajes del gestor de la propiedad.

Dependiendo de la configuracion, los teléfonos registrados en la unidad residencial y el estado de la aplicacion
registrada son periédicamente reportados. El tiempo de la notificacién puede variar en funcién de la estacion.
Cuando hay una notificacién, el indicador de estado parpadea y se emite el sonido de notificacién.

Se guardaran hasta 20 notificaciones. Cuando el nimero de notificaciones supere las 20, las notificaciones nuevas
sobrescribiran las naotificaciones mas antiguas.

Si no reconoce los nimeros de teléfono o el nimero de Apps que se notifican, borrelos siguiendo las operaciones
indicadas en el mensaje o pdngase en contacto con la conserjeria o el gestor de la propiedad.

1. pulse [MENSAJE] en la Pantalla 3. Verlos mensajes o el estado de la
de inicio. conexion

Mensaje

2 " PUIse u . Asunto : Notice of Periodic Inspection A

Fecha : 9 feb 12:00 PM

We would like to conduct a periodic
inspection of the automatic door opener
at the entrance of the condominium as
scheduled below.

We apologize for any inconvenience this
may cause to our tenants and
appreciate your cooperation.

February 9, 2024 from 1:00 pm to AV
3:00 pm

®Explicacion de los iconos y los botones

Iconos y botones Descripcion

Se muestra para las notificaciones que no se han visto.

Se muestra para los mensajes. Muestra la fecha y hora de recepcion del mensaje y el asunto.

Se muestra cuando se adjunta una imagen al mensaje.

Se muestra para notificaciones sobre el estado del teléfono y el Estado de la app disponible.

D) Muestra la fecha y hora de recepcion de la notificacion.

Pulse para ver la imagen adjunta al mensaje.

Pulse para ver la notificacion anterior.
Si se pulsa el icono mientras se muestra la primera notificacion, se mostrara la Ultima notificacion.

Pulse para ver la siguiente notificacion.
| Si se pulsa el icono mientras se muestra la Gltima notificacion, se mostrara la primera notificacion.
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3 Coémo utilizar

Ver notificaciones

Iconos y botones Descripcion
Pulse para ver solo los mensajes.
Pulse para ver solo las notificaciones sobre el estado del teléfono y el Estado de la app disponible
()
« La visualizacion de los botones varia en funcion del sistema instalado.

@ Nota

« Las entradas mas recientes son las primeras que se muestran.

 Los mensajes pueden borrarse a través del Administrador de propiedades.

41




4 Ajustes y correcciones Ajustes y correcciones

Hacer cambios en los ajustes

Cambie distintos ajustes.
Si se recibe una llamada entrante del timbre de la puerta durante la configuracioén, se reproducird el tono del timbre.
Ejemplo: Cambiar el volumen de recepcion

1. puse E®]1 en la pantalla de inicio.

2. Toque el ajuste para cambiarlo.

Ajustes (1/2)

Configuracién de la aplicacién mévi lﬂ Configuracion del teléfono
£\ Tono de llamada L Brilo

) Volumen recep. (—D Fecha y hora

“- < >

3. Haga los cambios que desee.

Volumen de recepcién

4. pulse B .

« Los ajustes se guardan y se vuelve a la
pantalla de Ajustes.
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4 Ajustes y correcciones

En la pantalla de Ajustes se pueden configurar los ajustes siguientes.

Ajustes y correcciones

Elemento Descripcion Ajustes Vanrgs
predeterminados
Configuracion | Estado de la | Confirme el estado del registro de la - -
de la aplicacion aplicacion movil residencial.
aplicacion registrada™l Para cancelar el registro de la App movil,
moévil pulse [Desconectar].
Si se cancela el registro, no podra recibir
llamadas en la unidad residencial en la
aplicacion movil.
Registro Registre una aplicacion mévil en la unidad - -
APP*1 residencial.
Puede recibir una llamada en la unidad
residencial e incluso en una aplicacion movil si
se realiza el registro.
Consulte “Registro de aplicaciones
(—pagina 46)” para obtener mas informacion.
Configuracion | Estado del Confirme el estado de registro del teléfono de | - -
del teléfono ndmero de la unidad residencial.
teléfono Para cancelar el registro del teléfono, pulse
registrado*l [Desconectar].
Si se cancela el registro, no podra recibir
llamadas de la unidad residencial.
Registro del Grabe un teléfono en la unidad residencial. - -
ndamero de Las llamadas a la unidad residencial también
teléfono™ pueden recibirse con el teléfono al grabarlo.
Grabe el teléfono llamando al Nimero de
teléfono que aparece en la pantalla y
siguiendo las instrucciones de audio.
Tono de Tono de Configure el Tono de llamada para una Patrén de llamada 1 Patrén de llamada 1
llamada llamada llamada entrante (tipo de sonido). Patrén de llamada 2
Patrén de llamada 3
Patrén de llamada 4
Patrén de llamada 5
Patrén de llamada 6
Rep. tono de | Configure el tiempo total del Tono de llamada. | 3 Infinito
llamada Infinito (sigue
sonando hasta que se
responde a la llamada
o la persona que
llama cuelga)
Volumen tono | Configure el Volumen tono llamada. Se "0" silencio "6"
llamada cambian todos los volumenes siguientes. Niveles "1" a "10"
* Volumen tono llamada
« Volumen del tono del timbre de la puerta
« Tono de respuesta automatica
« Volumen de tono de preaviso (para avisos
que no tienen prioridad Urgente)
Brillo Ajuste el brillo de la pantalla. Niveles "1" a "10" "6"
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4 Ajustes y correcciones

Ajustes y correcciones

Elemento

Descripcion

Ajustes

Valores
predeterminados

Volumen recep.

Configure el Volumen de recepcion Se

cambian todos los voliumenes siguientes.

» Tonos de recepcion

* Tono de llamada

« Comunicacion de notificacion de limite de
tiempo

« Tono de respuesta de ocupado

« Volumen del tono de llamada fallida

* Apertura de puerta

« Volumen de tono de notificacion de
comunicacion finalizada

Niveles "1" a "10"

ngn

Fechay hora

Hora actual*2

Dado que la Hora actual se utiliza para las
grabaciones de video/audio y para el historial
de llamadas, asegurese de configurar este
ajuste.

Hora actual no necesita configurarse si se
adquiere desde un servidor NTP.

09:00, 1 de enero de
2020

pulsa @ en la Pantalla de inicio.

Cuando la Apertura automatica esta activada,
la cerradura se abrira de forma automatica
cuando haya una llamada entrante desde la
Estacion de entrada.

Dependiendo de la configuracion, si se abre la
cerradura, la llamada entrante o la
comunicacion finalizara de forma automatica
transcurridos aproximadamente 10 segundos.

Horario de Configure si desea ajustar automaticamente el | ON (ajustar) OFF
verano Horario de verano. OFF (no ajustar)
No molestar Establecer el modo No molestar. Deshabilitar Deshabilitar
Muestra la Pantalla de ajustes incluso si se Durante 1 hora
pulsa €Y en la Pantalla de inicio. Durante 2 horas
Cuando el modo No molestar esté activado, Durante 6 horas
se restringen las siguientes operaciones al Dyrante 12 h.o.ras
recibir una llamada entrante con "Prioridad"” o Siempre habilitado
"Normal," un aviso con prioridad "Normal" o
una llamada entrante de timbre de la puerta.
* Los tonos de llamada, los pretonos de
avisos, los avisos, los tonos de timbre de la
puerta y los sonidos de notificacion de
mensajes o del estado de la conexién
dejaran de reproducirse, y el indicador de
estado no parpadeara.
« La Pantalla de llamada entrante no se
muestra de forma automética en el modo de
espera.
« La salida de estado vinculada a la llamada
entrante no funcionara.
Apertura automatica Establecer la Apertura automatica. Deshabilitar Deshabilitar
Muestra la Pantalla de ajustes incluso si se Habilitar
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4 Ajustes y correcciones Ajustes y correcciones

Valores

Elemento Descripcion Ajustes .
predeterminados

Idioma*s Configure el idioma de la pantalla. English English
Francais
Nederlands
Espariol
Deutsch
Italiano
Norsk
Suomi
Tork

3 122
fa R 3C
BAEE

Info. Estacion Compruebe la siguiente informacion de la - -
estacion.

« VERSION DEL FIRMWARE
» Direccién IP

« Direccion MAC

* n° de estacion

Reinicio Reinicie la estacién. El modo No molestar se | - -
desactivara cuando se reinicie la estacion.
Utilice esta funcién cuando la estacién no
funcione de forma normal, etc.

Retirar Borrar toda la informacion relacionada conla | - -
privacidad de la estacién al mudarse de la
unidad residencial.

Cuando se realiza la operacion de Retirar, se
borraran todas las Apps de intercomunicacion
disponibles, los codigos QR de desbloqueo
grabados en la App de intercomunicacion, los
nameros de teléfono, las grabaciones, el
historial y los mensajes, y se iniciaran los
cambios de configuracion de la estacion.

*1  Dependiendo del sistema instalado, es posible que en algunos casos no pueda registrar Apps moviles y teléfonos. Péngase
en contacto con la conserjeria o la empresa que gestiona la propiedad.

*2  Puede darse un maximo de 1 minuto de retraso/adelanto de tiempo en el tiempo visualizado a lo largo de un mes. Se
recomienda corregir la hora periédicamente.
Si la alimentacion se interrumpe debido a un fallo eléctrico o a otro acontecimiento, la fecha y la hora volveran al ajuste
predeterminado. El valor predeterminado para la fecha y la hora varia en funcion de la zona horaria. Si esto ocurre, configure
de nuevo la fechay la hora.
Sila fecha y la hora se cambian, puede que el ajuste tarde un tiempo en actualizarse.

*3  Cambiar el idioma de la pantalla puede provocar que el nombre de la unidad y otros textos no se visualicen correctamente.

*4  Sino puede realizar la operacion de Retirar, espere unos instantes para volver a intentar la operacion o péngase en contacto
con la conserjeria o la empresa de gestion de la propiedad.
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4 Ajustes y correcciones

Ajustes y correcciones

Registro de aplicaciones

Registre una aplicacién movil en la unidad residencial.
La aplicacion movil puede recibir una llamada en la unidad residencial si se registra.

Consulte "Configuracién predeterminada” en el "Manual de operacion de la app de intercomunicacion AIPHONE
IXG" antes de llevar a cabo el siguiente procedimiento para preparar el registro de la App movil.

1. Pulse E83 en la pantalla de inicio. 4 Escanee el codigo QR con la app

2. Pulse CEEEEEN .

Ajustes (1/2)

Configuracion de la aplicacion mévil lE Configuracion del teléfono
£\ Tono de llamada O Brilo

o)) Volumen recep. @ Fecha y hora

- < >

3. Pulse

Configuraciéon de la aplicacion movil

Estado de la aplicacion registrada RegiStrO APP
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de intercomunicacion.

Registro APP

Escanee el codigo QR usando la app. (Ajustes iniciales)
Para mas detalles, consulte el manual de instrucciones.

* El registro de la app se ha completado.

@ Nota

» Dependiendo del sistema instalado, es posible que en
algunos casos no pueda registrar Apps moviles. Péngase

en contacto con la conserjeria o la empresa que gestiona
la propiedad.




5 Otro
Resolucion de problemas

Resolucion de problemas

Si la estacion no funciona de forma normal, compruebe las causas y soluciones siguientes. Si el problema no se
resuelve o el fendmeno no coincide con los "sintomas" descritos a continuacion, pdngase en contacto con la
empresa que gestiona la propiedad, con el lugar en el que adquiri6 el producto o con el centro de atencion al cliente.

Sintoma

Causa

Solucién

La pantalla esta en blanco o muestra
lineas verticales o circulos blancos.

Cuando la luz del sol u otra luz potente
toca la lente de la Estacién de entrada o
la Estacién de puerta de video, puede
dificultar la visualizacion (no es una
averia).

Sipulsa [ESSWB| puede que el sintoma
mejore. “Ajuste el video para mejorar la
visualizacion (—péagina 33)”

La pantalla esta un poco blanca o negra
y se ve con dificultad.

La pantalla puede verse con dificultad
debido al brillo.

Ajuste el brillo. “Botones (—péagina 12)”

El tono de llamada de la Estacion de
entrada o la Estacion de puerta no
suena.

¢El volumen esta ajustado en "0"?

Ajuste el volumen del tono de llamada.

¢ Esta activado el modo No molestar?

Desactive el modo No molestar.

El indicador de estado parpadea sin
para durante el modo en espera.

“Indicador de estado (—pagina 11)”
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5 Otro

Resolucion de problemas

Error en |la pantalla de resolucion de

problemas

Si se muestran las siguientes pantallas de error, consulte la siguiente informacién para conocer las posibles

soluciones.

M Lista de pantallas de error

Pantalla de error

Descripcion

Solucién

Operacion cancelada a causa de una operacion con
prioridad superior. Inténtelo mas tarde.

» Operacion cancelada porque
se ha producido una
operacion con una prioridad
mayor.

« Espere un momento y vuelva
a realizar la operacion.

Error en la llamada. Inténtelo mas tarde.

« El destino de la llamada puede
estar ocupado.

* Los ajustes pueden ser
incorrectos.

« Espere un momento y vuelva
a realizar la operacion.

« Si el problema no se resuelve
esperando unos momentos y
volviendo a realizar la
operacion, poéngase en
contacto con la unidad de
conserje o la empresa que
gestiona la propiedad.

Se ha producido un error de comunicacion.

« El destino de la llamada puede
estar desconectado.

* Los ajustes pueden ser
incorrectos.

» Péngase en contacto con la
unidad de conserje o la
empresa que gestiona la
propiedad.

Error en apertura de puerta.

« El destino de la llamada puede
estar desconectado.

* Los ajustes pueden ser
incorrectos.

« Pdngase en contacto con la
unidad de conserje o la
empresa que gestiona la
propiedad.
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5 Otro
Especificaciones

Anexo

Alimentacién

PoE (IEEE802.3af clase 0 estandar)

Consumo de energia

IXG-2C7: En espera, 1,9 W, 5,9 max. (48 V CC)
IXG-2C7-L: En espera, 1,9 W, 6,0 max. (48 V CC)

Comunicacion

Audio diplex completo (dependiendo de la estacion de destino)

Pantalla

Pantalla de 7" TFT LCD WVGA 800x480

LAN

Ethernet (LOBASE-T, 100BASE-TX), Auto MDI/MDI-X-compatible

Codec de audio

G.711 (u-law, A-law)

Codec de video

H.264/AVC, Motion-JPEG

Protocolo

IPv4, IPv6, TCP, UDP, SIP RFC3261, HTTP, HTTPS, RTSP, RTP, RTCP, IGMP, MLD, SMTP,
SFTP, DHCP, NTP, DNS, TLS

Sistema de encriptado

TLS1.2, TLS1.3, IEEE802.1X

Sistema de transmision de
paquetes

Unicast y multicast

Numero de unidades en la
libreta de direcciones

9999 unidades, maximo

(Numero de estaciones que pueden registrarse como destinos de llamada: IX/IXG/VolP
Estaciones telefonicas: méax. 500 estaciones + teléfonos (estaciones que utilizan nimeros de
teléfono): méax. 9.999 estaciones + Apps maviles: max. 9.999 habitaciones x 8)

Temperatura de
funcionamiento

De 0 a +40 C (de +32 a +104 °F)

Montaje Montaje en pared
Material Resina ignifuga
Color Blanco

Dimensiones

227 mm [an.] x 148 mm [al.] x 25,3 mm [pr.]

Peso

Aprox. 560 g (1,24 Ib)

Mantenimiento

* Limpie la estacion cuidadosamente con un pafio suave y seco. Para manchas dificiles, humedezca un pafio suave
con detergente neutro diluido en agua, escurralo bien y luego limpie la unidad.
« Utilice un pafo suave y seco (de limpiar cristales) cuando limpie la pantalla.

o Importante

* No utilice productos quimicos, como el benceno o diluyente de pintura. Podria dafiar la superficie de la estacion o causar

decoloracion.
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5 Otro Aviso sobre software

AVISO sobre software

En este producto se utiliza OSS (software de cédigo abierto).

Para mas informacion referente a OSS, consulte "https://www.aiphone.co.jp/data/software/source/gpl/download/ixg/."
Ademads, el cédigo fuente esté disponible.
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5 Otro PARA EL USO CORRECTO DE ESTA ESTACION

NORMAS

FCC

Este dispositivo cumple con la parte 15 de las normas FCC. El funcionamiento esta sujeto a estas dos condiciones:
(1) Este dispositivo no debe causar una interferencia perjudicial y (2) este dispositivo debe aceptar cualquier
interferencia recibida, incluyendo una interferencia que puede causar un funcionamiento no deseado.
PRECAUCION DE LA FCC

Los cambios 0 modificaciones no autorizados explicitamente por la parte responsable del cumplimiento podrian dejar
al usuario sin autorizacion para usar el equipo.

OBSERVACION: Se ha comprobado que este equipo cumple con los limites para un dispositivo digital de clase B
digital, en virtud de la parte 15 de las normas FCC. Estos limites estan disefiados para ofrecer una proteccion
razonable frente a una interferencia dafiina en una instalacion residencial. Este equipo genera, utiliza y puede radiar
energia de radiofrecuencia y, si no se instala ni se usa de acuerdo con las instrucciones, puede causar una
interferencia dafiina a las comunicaciones de radio. Sin embargo, no hay garantia de que la interferencia no tenga
lugar en una instalacién particular. Si este equipo causa una interferencia dafiina a la recepcién de radio o television,
que puede determinarse encendiendo y apagando el equipo, se anima al usuario a intentar corregir la interferencia
mediante una o mas de las siguientes medidas:

 Reoriente o traslade la antena receptora.

« Incrementa la separacion entre el equipo y el receptor.

« Conecte el equipo a una a salida en un circuito diferente al que esta conectado el receptor.

+ Consulte al distribuidor o a un técnico de radio/TV con experiencia para obtener ayuda.

Declaracion de conformidad del proveedor
Informacion de cumplimiento f47CFR §2.1077

Identificador Unico:

Nombre comercial: AIPHONE
Modelo: IXG-2C7, IXG-2C7-L

Parte responsable — Informacién de contacto de EE. UU.

Nombre de la empresa: AIPHONE CORPORATION

Ubicacion de la oficina: 6670 185th Ave NE, Redmond, WA, 98052, ESTADOS UNIDOS
Numero de teléfono: (800) 692-0200

Direccion de correo electronico: tech@aiphone.com

Sitio web: https://www.aiphone.com/home

Declaraciéon de conformidad FCC

Este dispositivo cumple con la parte 15 de las normas FCC. El funcionamiento esta sujeto a estas dos condiciones: (1) Este
dispositivo no debe causar una interferencia perjudicial y (2) este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida,
incluyendo una interferencia que puede causar un funcionamiento no deseado.

ISED
CAN ICES-003(B) / NMB-003(B)

WEEE

X
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5 Otro PARA EL USO CORRECTO DE ESTA ESTACION

Este simbolo indica que este producto debe desecharse por separado de otros residuos domésticos. Si, bajo su
responsabilidad, lo lleva a un punto de recogida designado para el reciclaje de residuos de aparatos de acuerdo con
la legislacion local sobre eliminacién de residuos, ayudara a evitar cualquier impacto negativo sobre el medio

ambiente y la salud humana.
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5 Otro PARA EL USO CORRECTO DE ESTA ESTACION

GARANTIA

Aiphone garantiza que sus productos estan libres de defectos de material y mano de obra, en uso y servicio normal,
por un periodo de 2 afios después de la entrega final al Ultimo usuario y reparara sin costo, o reemplazara sin cargo,
si llegara a resultar defectuoso, mediante una inspeccion que determine que efectivamente est4 con defecto y en
garantia. Aiphone se reserva para si la facultad Gnica de tomar la decisién final para juzgar si existe una falla en
materiales y/o mano de obra, y si el producto esta o no cubierto por la garantia. Esta garantia no se aplicara a ningin
producto Aiphone que haya sido sometido a maltrato, negligencia, accidente, sobrecarga de energia o que haya sido
usado de manera diferente a las instrucciones proporcionadas, o bien por los equipos que hayan sido reparados o
alterados fuera de fabrica. Esta garantia no cubre baterias o dafios causados por baterias usadas en conjunto con el
equipo. La garantia cubre solo las reparaciones efectuadas en la mesa de trabajo y cualquier reparacion debe ser
efectuada en el taller o lugar designado por escrito por Aiphone. Esta garantia se limita a las especificaciones
estandar indicadas en el manual de funcionamiento. Esta garantia no cubre ninguna funcién adicional de un producto
de terceros que haya sido afiadido por los usuarios o proveedores. Tenga en cuenta que los dafios u otros
problemas causados por un fallo de funcionamiento o por la interconexién con los productos de Aiphone tampoco
estan cubiertos por la garantia. Aiphone no se responsabilizara por costos incurridos en cualquier llamada de
servicio al sitio mismo en que se presente el defecto. Aiphone no indemnizara por ninguna pérdida o dafio en que se
incurra debido a la averia o falla de sus productos durante su uso, ni por ninglin inconveniente o pérdida que se
produzca como consecuencia.

53



< AIPHONE

Providing Peace of Mind

https://www.aiphone.net/

AIPHONE CO., LTD., NAGOYA, JAPAN
Fecha de emisién: Mayo 2024 © 0524 UQ 66259



	Sistema IXG
	1 Precauciones
	Información bibliográfica
	Información bibliográfica

	Precauciones
	Precauciones
	Precauciones en el manejo


	Tabla de contenido
	2 Antes de utilizar
	Nombres de las partes
	Nombres de las partes

	Indicador de estado
	Indicador de estado

	Botones
	Botones

	Interfaz del usuario
	Interfaz del usuario


	3 Cómo utilizar
	Realizar una llamada
	Llamada desde el historial de llamadas
	Llamada a la otra parte
	Llamar a la unidad de conserje

	Responder una llamada
	Responder una llamada
	Recibir una llamada transferida
	Recibir una llamada entrante desde timbre de la puerta

	Llamar al ascensor
	Llamar al ascensor

	Aviso de prioridad
	Recibir un aviso

	Monitorización
	Monitorización de una estación de puerta

	Visualizar grabaciones
	Visualizar grabaciones
	Pantalla de reproducción

	Operaciones mientras se realiza una llamada, en comunicación, aviso y monitorización
	Desbloquear una puerta
	Grabación de vídeo/audio
	Ajuste el vídeo para mejorar la visualización
	Cambiar el vídeo

	Revisar historial de llamadas
	Revisar historial de llamadas

	Ver notificaciones
	Ver notificaciones


	4 Ajustes y correcciones
	Ajustes y correcciones
	Hacer cambios en los ajustes
	Registro de aplicaciones


	5 Otro
	Resolución de problemas
	Resolución de problemas
	Error en la pantalla de resolución de problemas

	Anexo
	Especificaciones
	Mantenimiento

	Aviso sobre software
	Aviso sobre software

	PARA EL USO CORRECTO DE ESTA ESTACIÓN
	NORMAS
	GARANTÍA




