
IXG-systeem
Binnenstation
Binnenstation (met inductieve lus) 
IXG-2C7
IXG-2C7-L

Bedieningshandleiding
Softwareversie 3.00 of hoger

IXG-2C7 IXG-2C7-L

Belangrijk

• Lees dit document (Bedieningshandleiding) vooraf om het product op een correcte 
manier te gebruiken.

• De in deze handleiding gebruikte afbeeldingen en beelden kunnen afwijken van 
de werkelijke items.
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Voorzorgsmaatregelen Leesinformatie1
Leesinformatie
De belangrijke informatie over de juiste bediening en waar u op moet letten, is gemarkeerd met de volgende 
symbolen.

• Termen en namen van toetsen die op het station en de pc-schermen worden weergegeven, worden aangeduid als 
[XXXX].

• Verwijzingen naar pagina's worden weergegeven als "Titel (→ pagina XX)".
• In dit document worden het Videodeurstation en de deurposten zonder camera's gezamenlijk aangeduid als de 

"Deurpost".
• "Videodeurstation" wordt gebruikt voor de beschrijving van de bediening en de verklaring van Video deurpost.
• De Intercom-apps worden aangeduid als "Apps".
• QR-code is een geregistreerd handelsmerk van Denso Wave Incorporated.

Geeft aan dat voorzichtigheid nodig is (inclusief waarschuwing/voorzichtigheid).

Waarschuwt gebruikers voor verboden handelingen.

Beperkt gebruikershandelingen/geeft instructies.

Tips en aanvullende informatie voor het gebruik.
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Voorzorgsmaatregelen Voorzorgsmaatregelen1
Voorzorgsmaatregelen

Waarschuwing Dit symbool betekent dat als u het toestel niet correct bedient of als u deze 
voorzorgsmaatregelen negeert, dat kan leiden tot ernstige verwonding of 
de dood.

Demonteer of wijzig het station niet.
Dit kan brand of een elektrische schok tot 
gevolg hebben.

Houd het station uit de buurt van 
vloeistoffen.
Indien dit gebeurt, verwijder de LAN-kabel. Dit 
kan anders brand of een elektrische schok 
veroorzaken.

Houd het station uit de buurt van brandbare 
materialen. 
Als dit gebeurt, verwijdert u de LAN-kabel van 
het station. Dit kan brand of een elektrische 
schok tot gevolg hebben.

Koppel bij rook, een abnormale geur, een 
abnormaal geluid of als het station 
beschadigd is onmiddellijk de LAN-kabel los 
van het station.
Dit kan brand of een elektrische schok tot gevolg 
hebben.

Open in geen geval het station.
Omdat sommige onderdelen in het apparaat 
onder spanning staan, kan dat een elektrische 
schok veroorzaken.

Opgelet Niet-naleving kan lichamelijk letsel of materiële schade veroorzaken.

Probeer het station op geen enkele manier af 
te dekken, te isoleren of te coaten.
Dit kan brand of storingen tot gevolg hebben.

Oefen geen overmatige druk uit op het Lcd-
scherm.
Als u door het Lcd-scherm drukt, kan dit letsel 
veroorzaken.

Raak het vloeibare kristal aan de binnenkant 
niet aan als u door het Lcd-scherm heeft 
gedrukt.
Hierdoor kan de huid gaan ontsteken.

• Als u vloeibaar kristal heeft ingeslikt, moet 
u onmiddellijk met water spoelen en uw 
arts raadplegen.

•  Als u in contact met kristallen bent 
gekomen, moet u het gebied onmiddellijk 
met water afspoelen en uw arts 
raadplegen.

Prik niet met een scherp voorwerp door het 
Lcd-scherm.
 Als het scherm is doorgeprikt, kan dit letsel 
veroorzaken.

Plaats uw oor niet dicht bij de luidspreker 
wanneer u het station gebruikt.
Als plotseling een te luid geluid klinkt, kan dat 
schade aan uw gehoor veroorzaken.
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Voorzorgsmaatregelen Voorzorgsmaatregelen1
Voorzorgsmaatregelen met betrekking tot de 
bediening
Verzoeken
• Dit product kan niet direct worden aangesloten op een publiek netwerk (waaronder openbare draadloze LANs) van 

telecommunicatiebedrijven (mobiele datanetwerken, bekabelde WAN-netwerken, internetproviders, etc.). Bij verbinding van 
dit product met het internet, verbind het via een router, etc.

• Houd het toestel  een afstand van meer dan 1 m van de radio of TV.

• Houd het station op een afstand van ten minste 20 cm verwijderd van draadloze apparaten, zoals draadloze routers of 
draadloze telefoons. Dit apparaat kan vervorming van beeld of geluid veroorzaken.

• Praat op een maximale afstand van 30 cm vanaf het station. Als u te ver weg staat, kan het moeilijk zijn voor de andere 
persoon om de communicatie te horen.

• Om onverwachte problemen te voorkomen als gevolg van het lekken van unieke informatie die in het apparaat opgeslagen 
staat, is het de verantwoordelijkheid van de klant om instellingen, opgenomen beeld- en/of geluidmateriaal en andere 
informatie in het apparaat te wissen wanneer het apparaat voor afvalverwerking wordt aangeboden, wordt doorverkocht of 
wordt geretourneerd. Neem contact op met de conciërge of beheermaatschappij om deze informatie te wissen.

• Wanneer in combinatie met dit systeem deurbellen of andere apparaten van een ander merk dan Aiphone gebruikt worden, 
dient u dat te doen conform de specificaties en de garanties die door de fabrikant en de verkoper verstrekt zijn.

• Installeer het station niet in direct zonlicht. Bescherm het station zonodig tegen zonlicht om te voorkomen dat u de 
beeldweergave op het scherm moeilijk kan zien.

• Houd bij het installeren van het apparaat rekening met de privacyrechten van mensen, aangezien het de verantwoordelijkheid 
van de eigenaar van het systeem is om conform de plaatselijke voorschriften aanduidingen of waarschuwingen te plaatsen.

• Zorg ervoor dat u het configuratiebestand ontvangt en opslaat van de persoon die het systeem heeft geconfigureerd. Als het 
configuratiebestand verloren is gegaan, zijn er situaties waarin herstel niet mogelijk is en dient u een nieuw 
configuratiebestand aan te maken.



5
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Mededelingen
• Aiphone kan niet aansprakelijk worden gesteld voor eventuele schades die voortvloeien uit de inhoud of de specificaties van 

dit product.

• Aiphone kan niet aansprakelijk worden gesteld voor eventuele schades die voortvloeien door storingen, defecten, verkeerd 
gebruik of misbruik van dit product.

• Dit station kan niet worden gebruikt tijdens stroomuitval.

• Als het station wordt gebruikt in gebieden waar draadloze bedrijfsapparaten worden gebruikt, zoals een zendontvanger of 
mobiele telefoons, kan dit storingen veroorzaken.

• Dit apparaat is uitsluitend voor binnengebruik bedoeld. Gebruik het niet buiten.

• Dit station is niet bedoeld om levens of eigendommen te beschermen. Aiphone kan niet aansprakelijk worden gesteld voor 
ernstige ongevallen, rampen of fysieke schade.

• Op voorhand moet worden opgemerkt dat op het Lcd-scherm onvermijdelijk een heel klein deel van de beeldelementen altijd 
verlicht of helemaal niet verlicht is. Dit wordt niet beschouwd als een technische storing.

• Het hoofdstation kan enigszins warm worden. Dit is echter geen storing.

• Handsfree oproepen is een methode van automatische schakelen tussen de zender en de ontvanger zodat de luidere van de 
twee de prioriteit krijgt, waardoor het hoorbaar wordt voor de stillere van de twee. Als het gebied rondom het hoofdapparaat 
luid is, kan de oproep onderbroken worden, waardoor het moeilijk wordt om te reageren.

• Tijdens de communicatie is het mogelijk dat de stem niet goed hoorbaar is als de andere partij nog niet uitgesproken is. De 
communicatie verloopt soepel wanneer u wacht tot de andere partij klaar is voordat u spreekt.

• De functie ruisonderdrukking kan bepalen dat bepaalde tonen ruis zijn en deze tonen niet versturen. Dit is geen storing.

• Warmkleurige verlichting die op het deurstation schijnt, kan de tint van de beeldschermweergave veranderen.

• Als er licht in de camera komt, kan de helderheid van het Lcd-scherm flikkeren, waarbij de persoon die in beeld van de camera 
is donkerder kan worden vanwege het tegenlicht. Dit is geen storing.

• Bij wandmontage kan de bovenkant van het station donker worden. Dit is geen storing.

• De achtergrond of de kleuren kunnen afwijken van de werkelijke afbeelding als een gestreept patroon of ander fijn patroon 
wordt weergegeven. Dit is geen storing.

• Als licht van een Ledlamp, Tl-verlichting, enz. in de camera op het video deurpost of een ander product schijnt, kunnen er 
zwarte strepen op het Lcd-scherm verschijnen, kan het scherm flikkeren of kunnen de kleuren veranderen. Dit is geen storing.

• Als de buitentemperatuur snel daalt (zoals na een regenbui), kan mist ontstaan vanwege het temperatuurverschil tussen de 
buitenkant en de binnenkant van het video deurpost, het toegangsstation of de netwerkcamera, waardoor het beeld wazig 
wordt. Dit is echter geen storing. Wanneer er het temperatuurverschil verdwenen isherstelt de situatie zich weer naar normaal.

• Aiphone aanvaardt geen aansprakelijkheid voor de onbetrouwbaarheid van opgeslagen informatie (zoals het wijzigen of 
verwijderen van opgeslagen informatie). Wees hiervan op voorhand op de hoogte.

• Als de communicatie overbelast raakt of als er meerdere video deurpost in het systeem bellen, kan de audio afnemen, 
vertraagd worden of anderszins abnormaal werken.

• Aiphone kan niet aansprakelijk gesteld worden voor eventuele schades die voortvloeien uit vertragingen of onvermogen om 
deze service te verlenen, of vergissingen/verliezen in communicatiemethodes om welke reden dan ook buiten de 
verantwoordelijkheid van Aiphone, zoals uitval van het netwerkapparaat of de internetservices, of uitval van de lijnverbinding 
of communicatiemethodes.

• Aiphone kan niet aansprakelijk gesteld worden voor eventuele schades die voortvloeien uit het lekken of saboteren van 
informatie of als gevolg van onderschepping, onbevoegde toegang, of om andere redenen langs de communicatieroute.

• Beschikbare functies en services zijn beperkt volgens de specificaties van het geïnstalleerde systeem.

• Het systeem omvat apparaten zoals PoE-hubs die componenten gebruiken met een eindige levensduur. Componenten met 
een eindige levensduur moeten regelmatig worden vervangen.
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Mededelingen
• Het gebruik van Tl-verlichting kan periodiek de kleur van het scherm wijzigen (kleur rollen). Dit is geen storing.

• De datum en tijd die op dit station worden weergegeven, worden hersteld naar de oorspronkelijke waarden als de voeding 
wordt onderbroeken, bijvoorbeeld tijdens een stroomonderbreking.

• Dit apparaat is uitsluitend bedoeld om op wanden geïnstalleerd te worden. Het kan niet worden gebruikt op een tafel.

• Het station is misschien onbruikbaar tijdens het updaten van de systeeminstellingen.

• Wanneer een gehoorapparaat in T-modus zich in de nabijheid van het apparaat bevindt, kan het intercomsysteem door 
radiofrequentie-interferentie enz. beïnvloed worden, afhankelijk van de installatieomgeving.

• Indien de oproepbestemming zich in een echogevoelige omgeving bevindt, kunnen uw stem en het achtergrondgeluid een 
echo veroorzaken en tijdens een oproep op het station hoorbaar zijn. Dit kan verbeterd worden door het volume van de 
microfoon op het station aan te passen of het ontvangstvolume op het andere station.
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Over Netwerkbeveiliging
Dit systeem wordt gebruikt wanneer verbonden met een netwerk en kan aldus aan de volgende risico’s blootgesteld worden:

• Gegevensinbreuk of -lek via het systeem

• Illegale werking, storing of onderbreking van het systeem door een kwaadwillende derde

Om deze beveiligingsrisico’s te voorkomen, moet u, op uw eigen verantwoordelijkheid, netwerkbeveiligingsmaatregelen nemen, 
waaronder de volgende:

• Het systeem moet worden gebruikt op een netwerk dat wordt beveiligd door een firewall of iets dergelijks.

• Wanneer het toestel op een systeem wordt gebruikt samen met computers en soortgelijke apparaten, zorg dat deze 
beschermd zijn tegen computervirussen, illegale programma’s en dergelijke.

• Om netwerkinbreuken van video- of audiogegevens, verificatiegegevens (gebruikersnamen en wachtwoorden), e-
mailmeldingen en dergelijke te voorkomen, neem maatregelen zoals het beperken van toegang via gebruikersverificatie.

• Bewaar verificatiegegevens (gebruikersnamen en wachtwoorden) zorgvuldig en uit het zicht van derden.

• Installeer het systeem of de kabels niet zodat ze eenvoudig verwijderd of vernield kunnen worden.
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Voor het gebruik Onderdeelnamen2
Onderdeelnamen
Binnenstation IXG-2C7 en IXG-2C7-L (Compatibel met gehoorapparaat)

Nummer Naam & beschrijving

1 Hoortoestel (T-modus) compatibele microfoon (IXG-2C7-L slechts)
Creëert een gehoorlus om het eenvoudiger te maken om geluid te horen met een gehoorapparaat dat is uitgerust 
met T-modus.

2 Microfoon
Bevestig geen stickers, tape, enzovoort. Dit kan de communicatie verstoren of blokkeren.

3 Status led (blauw)
Geeft de status van dit station aan. “Status-led's (→pagina 11)”

4 Luidspreker

5 LCD aanraakscherm
Verwijder de beschermende folie voor gebruik.

1 2
3

4

5



11

Voor het gebruik Status-led's2
Status-led's

: Aan, : Uit
 

*1 Als de time-out voor deurontgrendeling is ingesteld op 3 seconden of minder, knippert deze led met een interval van 3 
seconden.

Naam Status (patroon) Beschrijving

Status-led Blauw aan Stand-by

Blauw 
knipperend

Oproepbestemming 
bezet

Inkomende omroep

Opstart

Uitgaande oproep
Monitoren

Inkomende oproep

Gemiste oproep
Deurontgrendeling*1

Onbevestigd bericht

Communicatiestoring

Automatische opening 
ingeschakeld

Bijwerken van 
firmwareversie

Status-led

IXG-2C7-L

1sec 1sec
Herhaal dit drie keer en schakel het vervolgens in

2sec 2sec

0,75sec 0,75sec

0,25sec 0,25sec

0,25sec 0,25sec 0,25sec 0,75sec

0,5sec 0,5sec

0,5sec 4sec

0,5sec 2,5sec

0,25sec 0,25sec１sec 0,25sec 0,25sec 0,25sec



12

Voor het gebruik Knoppen2
Knoppen

Vb: Communicatiescherm Vb: Instellingenscherm

Knop Beschrijving

Tik om de operatie te beëindigen.

De volgende items kunnen worden ingesteld.

: Wijzig het volume van de beltoon, de toon van de deurbel, de toon voor automatisch 
beantwoorden en de toon voor berichten. De wijzigingen worden opgeslagen.

: Pas het volume van het ontvangende geluid aan, Beltoon tijdens overgaan, Melding bij 
communicatietime-out, In gesprek-antwoordtoon, Oproep mislukt toon, Deuropening, Meldingstoon 
voor beëindiging van communicatie, en de semafoonoproep. De wijzigingen worden opgeslagen.

: Wijzig de helderheid van het scherm. De wijzigingen worden opgeslagen.

: Tegenlichtcompensatie en nachtgevoeligheidscorrectie voor video gebruiken voor het 
Toegangsstation of Videodeurstation.“Digitale beeldoptimalisatie (→pagina 33)”

Tik om de video van de netwerkcamera weer te geven. “De video wisselen (→pagina 35)”

Tik om de communicatie te starten.

Tik om de microfoon van dit station uit te schakelen tijdens communicatie, zodat het geluid niet naar 
de andere partij wordt verstuurd.

Tik op  of einde communicatie om te annuleren.

Tik om de deur te ontgrendelen. “Een deur ontgrendelen (→pagina 31)”
Dit kan, afhankelijk van het geïnstalleerde systeem, een extern systeem bedienen in plaats van het 
deurslot te ontgrendelen.

Tik om de deur te ontgrendelen. “Een deur ontgrendelen (→pagina 31)”
Dit kan, afhankelijk van het geïnstalleerde systeem, een extern systeem bedienen in plaats van het 
deurslot te ontgrendelen.

Tik hierop om video/audio op te nemen. “Video/audio opnemen (→pagina 32)”

Tik om het vorige scherm weer te geven.
Als er op de knop wordt getikt op het eerste scherm, wordt het laatste scherm weergegeven.

Tik om het volgende scherm weer te geven.
Als er op de knop wordt getikt op het laatste scherm, wordt het eerste scherm weergegeven.
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Voor het gebruik Knoppen2

• Het scherm met knoppen verschilt, afhankelijk van het geïnstalleerde systeem.

Keert terug naar het scherm dat eerder werd weergegeven.

Knop Beschrijving
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Voor het gebruik Gebruikersinterface2
Gebruikersinterface
De schermweergave varieert naargelang de instellingen.
In stand-bymodus is het LCD-scherm uitgeschakeld.

Opmerking

• Wanneer er geen oproepen of andere bedieningen zijn, schakelt het scherm in de volgende situaties over naar de stand-
bymodus.

– Als er gedurende ongeveer 60 seconden geen handelingen op het scherm worden uitgevoerd

– Tik op .
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Voor het gebruik Gebruikersinterface2
Startscherm

Geef het startscherm weer in de volgende situaties.
• Tik op het Touchscreen LCD wanneer het station in de stand-bymodus staat.
• Bij het ontvangen van een inkomende oproep van de deurpost

*1 Wordt mogelijk niet weergegeven, afhankelijk van de instellingen.

Nummer Beschrijving

1 Tik om het in het adresboek opgegeven station te bellen.
“De andere partij bellen (→pagina 18)”

2 Geeft weer of er een SD-kaart is geplaatst.

3 Tik om het opgegeven station te monitoren.
“Een deurpost monitoren (→pagina 26)”

4 Tik om verschillende instellingen te configureren.
“Algemene instellingen (→pagina 42)”

5 Tik om de geschiedenis en opnames te bevestigen.  wordt weergegeven wanneer er onbevestigde gemiste 
oproepen zijn.
“Bellen via de oproepgeschiedenis (→pagina 17)”, “De oproepgeschiedenis bekijken (→pagina 36)”, “Gemiste 
oproepen bekijken (→pagina 38)”, “De opnamegeschiedenis bekijken (→pagina 39)”

6 Tik om het conciërge te bellen. *1
“Een oproep doen naar het Conciërgestoestel (→pagina 20)”

7 Tik om het scherm uit te schakelen.

8 Tik om de lift naar de toestelverdieping te roepen. *1
“De lift bedienen (→pagina 24)”

9 Geeft de huidige datum en tijd weer.

10 Geeft weer wanneer er een inkomende oproep van de deurbel wordt ontvangen.

11 Tik om berichten te bevestigen.  wordt weergegeven wanneer er onbevestigde berichten zijn.
“Notificaties bekijken (→pagina 40)”

12 Tik om Automatische Deuropener in te instellen.*1“Algemene instellingen (→pagina 42)”

: Automatische Deuropener is uitgeschakeld.

: Automatische Deuropener is ingeschakeld.

13 Tik om Niet Storen in te stellen.“Algemene instellingen (→pagina 42)”

: Niet storen is uitgeschakeld.

: Niet storen is ingeschakeld.

1

2

3

4

5

6 78

9

10

11

12

13
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Voor het gebruik Gebruikersinterface2
Bedieningsscherm

Het volgende scherm wordt weergegeven wanneer er een communicatie met de andere partij wordt gestart.

Vb: Communicatiescherm

Bij het ontvangen van een oproep van een videopost Bij het ontvangen van een oproep van een audiopost

Nummer Beschrijving

1 Geeft informatie weer over de post op de bestemming.
Tik om de gedetailleerde informatie weer te geven.

2 Toont de video van de camera op het bestemmingsstation. Video wordt mogelijk niet weergegeven, afhankelijk 
van het type bestemmingsstation.

3 Geeft de bedieningsknoppen weer.
Tik, tijdens het weergeven van de video, op een ander deel van het scherm dan het deel van de knoppen, om de 
knoppen voor ongeveer drie seconden te verbergen. Tik opnieuw op het scherm om de knoppen weer te geven.
“Knoppen (→pagina 12)”

1

2

3

1

2

3
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Gebruiken Een oproep verrichten3
Bellen via de oproepgeschiedenis
Wanneer een inkomende oproep niet worden beantwoord, wordt de inkomende oproep bewaard onder gemiste 
oproepen.

 wordt weergegeven wanneer er gemiste oproepen zijn.

 verschijnt niet als het andere station de oproep heeft beantwoord.
Een gesprek plaatsen via de geschiedenis, als de oproep niet kwam van een Toegangsstation of Deurpost.

1. Tik op [GESCHIEDENIS] op het 
startscherm.

 

2. Tik op .
• Het scherm Gemiste oproepen wordt 

weergegeven.

 

3. Tik op het pictogram  om een 
oproep te plaatsen.

 

4. Praat wanneer de andere partij 
opneemt.

• Raadpleeg “Knoppen (→pagina 12)” voor de 
beschikbare handelingen tijdens een gesprek.

 

5. Tik op  om de communicatie 
te beëindigen.

 

Opmerking

• Beëindigt automatisch de uitgaande oproep wanneer de 
Oproep tijd verstreken is. Een meldingsgeluid klinkt 
wanneer de uitgaande oproep eindigt.

• Als een omroep met een hogere prioriteit van een ander 
station wordt ontvangen terwijl u een uitgaande oproep 
verricht of tijdens een communicatie, dan wordt de 
uitgaande oproep of de oproep onderbroken en gaat het 
station naar de omroepen.

• De communicatie eindigt automatisch na ongeveer drie 
minuten. Een meldingsgeluid zal ongeveer 10 seconden 
voor het einde worden afgespeeld.

• De duur van de oproep kan op dit station niet verlengd 
worden. Als de communicatie op het bestemmingsstation 
wordt verlengd, wordt de duur van de oproep verlengd.

• De prioriteit van de oproep is "Normaal".
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De andere partij bellen
Plaats een oproep via een knop voor oproepen naar een van de volgende toestellen.
• Conciërgestoestel
• Gemeenschappelijke binnenzone
• Commercieel toestel
• Andere Wooneenheden
• Andere Binnenstation, Subtoestel voor handset, Mobiele Apps, of Telefoons in dezelfde wooneenheid. (Alle 

stations, apps en telefoon)
• Andere Binnenstation, Subtoestel voor handset in dezelfde wooneenheid. (Alle stations)
• Mobiele Apps, of Telefoons in dezelfde wooneenheid. (Alle apps en telefoon)
• Een enkele Binnenstation of Subtoestel voor handset in dezelfde wooneenheid. (Individueel)

De oproep zal worden geplaatst naar alle geregistreerde mobiele toepassingen als er meerdere mobiele 
toepassingen zijn geregistreerd binnen dezelfde wooneenheid. Het communiceert met de eerste mobiele app die 
antwoordt.

1. Tik op [OPROEP] op het 
startscherm.

 

2. Tik op de oproepbestemming.
• De oproep wordt geplaatst bij de 

geselecteerde partij.

• De terugbeltoon is te horen.
 

3. Praat wanneer de andere partij 
opneemt.

• Video wordt mogelijk niet weergegeven, 
afhankelijk van de post op de bestemming. Het 
scherm "Bij het ontvangen van een oproep van 
een audiopost" in deel “Bedieningsscherm 
(→pagina 16)” wordt weergegeven.

• Raadpleeg “Knoppen (→pagina 12)” voor de 
beschikbare handelingen tijdens een gesprek.

 

4. Tik op  om de communicatie 
te beëindigen.
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Opmerking

• Beëindigt automatisch de uitgaande oproep wanneer de 
Oproep timeout verstreken is. Een meldingsgeluid klinkt 
wanneer de uitgaande oproep eindigt.

• Als een semafoonoproep met een hogere prioriteit van een 
ander station wordt ontvangen terwijl u een uitgaande 
oproep verricht of tijdens een communicatie, dan wordt de 
uitgaande oproep of de oproep onderbroken en gaat het 
station naar de semafoonoproep.

• De communicatie eindigt automatisch na ongeveer drie 
minuten. Een meldingsgeluid zal ongeveer 10 seconden 
voor het einde worden afgespeeld.

• De duur van de oproep kan op dit station niet verlengd 
worden. Als de communicatie op het bestemmingsstation 
wordt verlengd, wordt de duur van de oproep verlengd.

• De prioriteit van de oproep is "Normaal".
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Een oproep doen naar het Conciërgestoestel
Het geregistreerde Conciërgestoestel kan opgeroepen worden met behulp van de conciërgeknop.

Afhankelijk van de instelling, wanneer  niet wordt weergegeven op het startscherm, selecteer Guard onder 
[OPROEP] op het beginscherm om de bewaker te bellen.

1. Tik op  op het startscherm.
• De terugbeltoon zal worden afgespeeld.

 

2. Praat met de andere partij.

• Raadpleeg “Knoppen (→pagina 12)” voor de 
beschikbare handelingen tijdens een gesprek.

 

3. Tik op  om de communicatie 
te beëindigen.

 

Opmerking

• Beëindigt automatisch de uitgaande oproep wanneer de 
Oproep timeout verstreken is. Een meldingsgeluid klinkt 
wanneer de uitgaande oproep eindigt.

• Als een semafoonoproep met een hogere prioriteit van een 
ander station wordt ontvangen terwijl u een uitgaande 
oproep verricht of tijdens een communicatie, dan wordt de 
uitgaande oproep of de oproep onderbroken en gaat het 
station naar de semafoonoproep.

• De communicatie eindigt automatisch na ongeveer drie 
minuten. Een meldingsgeluid zal ongeveer 10 seconden 
voor het einde worden afgespeeld.

• De duur van de oproep kan op dit station niet verlengd 
worden. Als de communicatie op het bestemmingsstation 
wordt verlengd, wordt de duur van de oproep verlengd.

• De prioriteit van de oproep is "Normaal".
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Een oproep beantwoorden
Bij een inkomende oproep knippert de status-led en wordt de beltoon afgespeeld.
Video van de post op de bestemming wordt weergegeven en er is communicatie mogelijk door de oproep te 
beantwoorden.
Bij het ontvangen van een individuele oproep van een andere Binnenstation in dezelfde wooneenheid, wordt de 
automatische antwoordtoon afgespeeld en start het automatisch de communicatie op, afhankelijk van de instellingen.

1. Tik op  bij het ontvangen van 
een inkomende oproep.

• Video wordt mogelijk niet weergegeven, 
afhankelijk van de post op de bestemming. Het 
scherm "Bij het ontvangen van een oproep van 
een audiopost" in deel “Bedieningsscherm 
(→pagina 16)” wordt weergegeven.

• Raadpleeg “Knoppen (→pagina 12)” voor de 
handelingen die beschikbaar zijn tijdens het 
ontvangen van een inkomende oproep en 
tijdens een gesprek.

 

2. Praat met de andere partij.

 

3. Tik op  als de communicatie 
eindigt.

 

Opmerking

• De beltoon wordt, afhankelijk van de instellingen, mogelijk 
niet afgespeeld.

• Als een omroep of inkomend gesprek met een hogere 
prioriteit wordt ontvangen vanaf een andere station terwijl 
er een inkomend oproep is, zal het inkomende gesprek 
worden onderbroken en schakelt het station over naar de 
omroep of het gesprek met hogere prioriteit.

• Als u tijdens de communicatie een omroep met een hogere 
prioriteit ontvangt van een ander station, dan wordt de 
oproep onderbroken en gaat het station naar omroep.

• De communicatie eindigt automatisch na ongeveer drie 
minuten. Een meldingsgeluid zal ongeveer 10 seconden 
voor het einde worden afgespeeld.

• De duur van de oproep kan op dit station niet verlengd 
worden. Als de communicatie op het bestemmingsstation 
wordt verlengd, wordt de duur van de oproep verlengd.

• Afhankelijk van de instellingen, als het elektrische slot 
wordt ontgrendeld tijdens een inkomend gesprek van de 
Toegangsstation of tijdens communicatie, zal het 
inkomende oproep of de communicatie automatisch na 
ongeveer 10 seconden eindigen.

• De inkomende oproep kan opgenomen worden, afhankelijk 
van het geïnstalleerde systeem.
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Een doorgeschakelde oproep ontvangen
Deze post kan een oproep ontvangen die werd doorgeschakeld door een andere post. De status-led knippert bij het 
ontvangen van de doorgeschakelde oproep.

1. Tik op  bij het ontvangen van 
een inkomende oproep van de 
doorschakelende post.

• Video wordt mogelijk niet weergegeven, 
afhankelijk van de post op de bestemming. Het 
scherm "Bij het ontvangen van een oproep van 
een audiopost" in deel “Bedieningsscherm 
(→pagina 16)” wordt weergegeven.

• Raadpleeg “Knoppen (→pagina 12)” voor de 
handelingen die beschikbaar zijn tijdens het 
ontvangen van een inkomende oproep en 
tijdens een gesprek.

 

2. Praat met het doorschakelende 
post.

 

3. Als de doorschakelende post 
ophangt, wordt de oproep 
doorgeschakeld en start de 
communicatie met de andere 
partij.

 

4. Tik op  om de communicatie 
te beëindigen.

 

Opmerking

• De doorschakeling wordt niet voltooid als de communicatie 
op de doorschakelingsbestemming voor het 
doorschakelingsstation wordt beëindigd.

• Als de vooraf op het doorschakelingsstation ingestelde 
gespreksduur verstreken is, wordt de communicatie 
automatisch beëindigd. Een notificatietoon zal ongeveer 10 
seconden voor de beëindiging van de communicatie 
worden afgespeeld.

• De duur van de oproep kan op dit station niet verlengd 
worden. Als de communicatie op het bestemmingsstation 
wordt verlengd, wordt de duur van de oproep verlengd.

• Afhankelijk van de instelling, als het elektrische slot wordt 
ontgrendeld tijdens communicatie met de 
Toegangsstation, zal het inkomende oproep of de 
communicatie automatisch na ongeveer 10 seconden 
eindigen.

• De inkomende oproep kan opgenomen worden, afhankelijk 
van het geïnstalleerde systeem.
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Een inkomende oproep van de deurbel 
ontvangen
Er kan een inkomende oproep van een deurbel worden ontvangen.

Bij het ontvangen van een inkomende 
oproep van de deurbel...

De beltoon van de deurbel wordt afgespeeld en  
wordt weergegeven in het deel rechts bovenaan van het 
scherm.

• De  verdwijnt wanneer het inkomende oproep 
van de deurbel eindigt.

Opmerking

• Als er een omroep of een inkomend gesprek wordt 
ontvangen vanaf een ander station terwijl er een 
deurbeloproep binnenkomt, stopt de deurbeltoon met 
spelen en schakelt het station over naar de omroep of het 
inkomende oproep.
Als er een deurbeloproep binnenkomt tijdens een 
stationgesprek of andere bezigheid, speelt de deurbeltoon 

niet af en wordt de  weergegeven.
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De lift bedienen
De lift kan vanop de binnenpost worden vrijgegeven of naar de toestelverdieping worden geroepen.

Afhankelijk van de instelling, kan deze functie niet worden gebruikt wanneer  niet wordt weergegeven op het 
beginscherm.

1. Tik op  op het startscherm.

 wijzigt in  voor ongeveer drie 
seconden en de lift gaat naar de ingestelde 
verdieping.

 

Opmerking

• De acties van de lift kunnen verschillen, afhankelijk van de 
bedieningsapparatuur van de lift. Bovendien kan deze niet 
werken zoals gewenst, als gevolg van de 
gebruiksomstandigheden.

▲

10
↑

▲

10
↑
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Een omroep ontvangen
Een omroep ontvangen

De aankondigings toon wordt afgespeeld en de omroep 
start.

• Raadpleeg “Knoppen (→pagina 12)” voor de 
beschikbare handelingen tijdens omroepen.

Opmerking

• Als een omroep met een hogere prioriteit wordt ontvangen 
van een ander station tijdens een omroep, zal de huidige 
omroep worden onderbroken en schakelt het station over 
naar de omroep met de hoogste prioriteit.

• Afhankelijk van de instelling,  wordt mogelijk niet 
weergegeven bij ontvangst van een omroep met een 
"Urgent" prioriteit.

• Wanneer een omroep met een "Urgent" prioriteit wordt 
ontvangen, wordt deze afgespeeld op het maximale 
ontvangsvolume. Het ontvangstvolume kan worden 
aangepast tijdens omroep.



26

Gebruiken Monitoren3
Een deurpost monitoren
Video en audio van de volgende stations kunnen worden gemonitord.
• Toegangsstation
• Deurpost
• Netwerkcamera's

Alleen audio zal worden gemonitord op audiodeurposten.
Als een netwerkcamera aan een audiodeurpost is gekoppeld, zal de video van de netwerkcamera worden gemonitord 
en zal de audio van de audiodeurpost worden gemonitord.
De audio van dit station kan niet door de andere partij worden gehoord tijdens monitoring. Echter, de andere partij 
kan worden geïnformeerd dat ze worden gemonitord door middel van een meldingstoon of knipperende 
statusindicator, afhankelijk van de instellingen van het bestemmingsstation.

Monitoring kan niet worden uitgevoerd tijdens gesprekken of wanneer het bestemmingsstation anderszins bezet is.
Dit is het geval, zelfs als de instellingen op het bestemmingsstation monitoring toestaan.

1. Tik op [MONITOR] op het 
startscherm.

 

2. Selecteer een te monitoren station.

• De beltoon wordt afgespeeld totdat de 
monitoring start.

 

3. Bekijk de video en audio.

• Raadpleeg “Knoppen (→pagina 12)” voor de 
beschikbare handelingen tijdens monitoring.

 

4. Tik op  om de monitoring te 
beëindigen.
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Opmerking

• De monitoring eindigt automatisch wanneer de vooraf 
ingestelde monitoringsduur verstrijkt. Een meldingsgeluid 
zal ongeveer 10 seconden voor het einde worden 
afgespeeld. Het meldingsgeluid kan afhankelijk van de 
instelling mogelijk niet worden afgespeeld.

• Wanneer er een inkomend gesprek of een omroep wordt 
ontvangen vanaf een ander station tijdens monitoring, 
wordt de monitoring onderbroken en schakelt het station 
over naar het inkomende oproep of de omroep.

• Als er een netwerkcamera is gekoppeld aan de intercom, 
wordt het ontvangen geluid van de intercom opgenomen, 
zelfs als de video van de netwerkcamera wordt 
weergegeven.

• Video van de netwerkcamera wordt mogelijk niet 
opgenomen, omwille van het formaat van het beeld.
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Opnames bekijken
Video-/audio-opnames kunnen worden geselecteerd uit de geschiedenis om ze te bekijken.

1. Tik op [GESCHIEDENIS] op het 
startscherm.

 

2. Tik op .

 

3. Tik op de  van de opname die 
je wilt bevestigen.

 

4. Bekijk de video en audio.

• Zie “Afspeelscherm (→pagina 29)” voor 
informatie over hoe je het afspeelscherm van 
de opname kunt bekijken.

 

◆Verklaringen van pictogrammen

• Tik, tijdens het weergeven van de video, op een ander deel van het scherm dan het deel van de knoppen, om de 
knoppen voor ongeveer drie seconden te verbergen. Tik opnieuw op het scherm om de knoppen weer te geven.

• De knop verschilt, afhankelijk van het geïnstalleerde systeem.

Pictogram Beschrijving

Weergave van opnames met alleen geluid. Weergave van de datum/tijd en informatie over de post 
op de bestemming.

Weergave van video- en audio-opnames. Weergave van de datum van de video-/audio-opname en 
informatie over de post op de bestemming.
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Afspeelscherm

◆Verklaringen van knoppen

Knop Beschrijving

Opname af spelen.

Weergave pauzeren.

Instellingen.

: Tik om het opnamevolume te wijzigen. De wijzigingen worden opgeslagen.

: Wijzig de helderheid van het scherm. De wijzigingen worden opgeslagen.

: Tik op  om de geselecteerde video-/audio-opname te beveiligen. Een beveiligde 

opname kan niet worden overschreven. Tik op  om de beveiliging te verwijderen.

Afspeelscherm van de vorige opname weer geven.
Als er op het pictogram wordt getikt tijdens het weergeven van de eerste opname, wordt de laatste 
opname weergegeven.

Bij het afspelen van video-/audio-opnames

Naam van de post op de 
bestemming
*Tik om informatie weer te geven 
over de post op de bestemming.

Datum en tijd van de opname

Afspeeltijd

Zoekbalk

Opnamenummer/totaal aantal 
opnames

Weergave van beveiligde video- en audio-opnames.

Bij het afspelen van audio-opnames
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• Tik, tijdens het weergeven van de video, op een ander deel van het scherm dan het deel van de knoppen, om de 
knoppen voor ongeveer drie seconden te verbergen. Tik opnieuw op het scherm om de knoppen weer te geven.

• De knop verschilt, afhankelijk van het geïnstalleerde systeem.

Afspeelscherm van de volgende opname weer geven.
Als er op het pictogram wordt getikt tijdens het weergeven van de laatste opname, wordt de eerste 
opname weergegeven.

Keer terug naar het scherm met de opnamegeschiedenis.

Opmerking

• De opgenomen gegevens worden, afhankelijk van de communicatiestatus tijdens het opnemen van video/audio, mogelijk niet 
goed opgeslagen waardoor ze niet goed afgespeeld zullen kunnen worden.

Knop Beschrijving
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Een deur ontgrendelen
De deurvergrendeling kan in de volgende situaties worden bediend.
• Tijdens een inkomende oproep (Alleen als video wordt weergegeven)
• Tijdens communicatie
• Tijdens monitoring

Afhankelijk van de instellingen van deze post, worden  of  mogelijk niet weergegeven. In dit geval kan 
deze functie niet worden gebruikt.

1. Tik op  of .

De deur zal worden ontgrendeld.

• De deurontgrendelingstoon speelt wanneer de 

deur wordt ontgrendeld, en  of  

verandert naar  of  voor ongeveer 
drie seconden.

 

Voorbeeld van automatische 
deurbediening

Opmerking

• Als de deur niet kan worden ontgrendeld, hoort u een 
fouttoon.

• De ontgrendeltijd verschilt afhankelijk van de configuratie 

van het bestemmingsstation.  of  keert 

ongeveer drie seconden later terug naar  of  
ongeacht de geconfigureerde tijd.

• Afhankelijk van de instellingen, als het elektrische slot 
wordt ontgrendeld tijdens een inkomend gesprek van de 
Toegangsstation of tijdens communicatie, zal het 
inkomende oproep of de communicatie automatisch na 
ongeveer 10 seconden eindigen.

• Het externe toestel kan worden bediend in plaats van de 
deur te ontgrendelen, afhankelijk van de instellingen.
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Video/audio opnemen
De video opnemen die wordt weergegeven op het scherm van de binnenpost tijdens de inkomende oproep.
De video die wordt weergegeven op het LCD-scherm en de audio kunnen worden opgenomen tijdens een gesprek of 
tijdens monitoring.
Als er geen video wordt weergegeven, wordt alleen de audio opgenomen.
De audio van beide kanten wordt opgenomen tijdens de oproep.

Als  niet wordt weergegeven op het startscherm (geen SD-kaart aanwezig), kan deze functie niet worden 
gebruikt.

1. Tik op .

• Het pictogram  wijzigt in  en de 
video-/ audio-opname start.

 

2. Tik op  om de video-/audio-
opname te beëindigen.

• Het pictogram  wijzigt in  en de 
video-/audio-opname wordt beëindigd.

 

Opmerking

• Audio van een station wordt opgenomen, zelfs als video 
van een netwerkcamera wordt weergegeven tijdens 
communicatie.

• De opname wordt ongeveer 10 seconden na het starten 
automatisch beëindigd.

• In de volgende gevallen eindigt de opname automatisch, 
zelfs als er ongeveer 10 seconden nog niet zijn verstreken 
sinds het begin van de opname.

– Als de inkomende oproep, communicatie of monitoring 
eindigt

– Als de andere partij de communicatie in de wachtrij zet

• De oudste gegevens worden overschreven door de nieuwe 
gegevens wanneer de SD-kaart vol is.

• De video die wordt weergegeven op het scherm tijdens 
een inkomende oproep, wordt mogelijk automatisch 
opgenomen, afhankelijk van de instellingen.

• Als een netwerkcamera is gekoppeld aan het hoofdstation, 
wordt het intercomgeluid opgenomen, zelfs als de video 
van de netwerkcamera wordt weergegeven tijdens 
monitoring.

• Omdat de camera niet geselecteerd kan worden tijdens 

opnemen, wordt het pictogram  niet weergegeven.
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Digitale beeldoptimalisatie
In de volgende situaties, kan het beeld van het Toegangsstation of Videodeurstation worden geöptimaliseerd.
• Tijdens een inkomende oproep
• Tijdens communicatie
• Tijdens monitoring

1. Tik op .

 

2. Tik op .

• Omdat de video van de netwerkcamera niet 
kan worden aangepast, wordt het  
pictogram niet weergegeven.

• Deze instelling wordt niet opgeslagen.
• Het beeld zal automatisch worden 

geöptimaliseerd. Hieronder wordt een 
voorbeeld gegeven.

 

<Tegenlichtcompensatie> <Nachtcompensatie>

Vóór compensatie Vóór compensatie

　〈補正前〉〈補正補正補正補正正正補正正補正正正正正正正正補正正補正正補正補正補正補正補正補正前〉前前前前前前前前前前前前前前前 　〈補正前〉〈補正補正補正補正正正補正正補正正正正正正正正補正正補正正補正補正補正補正補正補正前〉前前前前前前前前前前前前前前前

Na compensatie Na compensatie
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3. Tik op .
• Terugkeren naar het originele scherm.

 

Opmerking

• Tik na compensatie op  om terug te keren naar 
het beeld van voor de compensatie.

• Video van een netwerkcamera, Conciërgepost, en 
Hoofdstation kunnen niet worden aangepast.
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De video wisselen
Als er een netwerkcamera is gekoppeld aan de volgende posten, kan heb beeld worden gewisseld naar de video van 
de netwerkcamera.
• Toegangsstation
• Videodeurstation
• Conciërgepost
• Hoofdstation
• PC hoofdpost

De videoweergave kan in de volgende situaties worden gewisseld.
• Tijdens een inkomende oproep
• Tijdens communicatie
• Tijdens monitoring

1. Tik op  om de video te 
wisselen.

• Het zal de video van de netwerkcamera 
weergeven.

 

2. Tik opnieuw op het pictogram  
om terug te keren naar de video 
van de intercom.

 

Opmerking

•  verschijnt niet wanneer  wordt weergegeven.
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Controle oproepgeschiedenis
De oproepgeschiedenis bekijken

De geschiedenis van inkomende en uitgaande oproepen kan worden bekeken.
Er kan een geschiedenis van tot 20 inkomende en uitgaande oproepen worden opgeslagen. Nieuwe records zullen 
de oudste records overschrijven als er meer dan 20 oproepen worden geregistreerd.

1. Tik op [GESCHIEDENIS] op het 
startscherm.

 

2. De oproepgeschiedenis 
controleren.

 

◆Verklaringen van pictogrammen en knoppen

• De knop verschilt, afhankelijk van het geïnstalleerde systeem.

Pictogrammen en 
knoppen Beschrijving

Onbeantwoorde oproep. Dit pictogram wordt weergegeven naast niet bevestigde invoeren op de 
schermen “De oproepgeschiedenis bekijken (→pagina 36)” of “Gemiste oproepen bekijken 
(→pagina 38)”.

Dit pictogram wordt weergegeven voor beantwoorde inkomende oproep in de geschiedenis. Toont 
de datum en tijd van het gesprek en de naam van het bestemmingsstation.

Gemiste oproepen. Het geeft de datum en de tijd en de naam van de post op de bestemming weer. 

 wordt weergegeven als een ander station heeft geantwoord.

Dit pictogram wordt weergegeven in de uitgaande oproepengeschiedenis. Toont de datum en tijd 
waarop het gesprek werd geplaatst en de naam van het bestemmingsstation.

Ontvangen omroep. Het geeft de datum en de tijd weer waarop de omroep werd ontvangen en de 
naam van de post op de bestemming.

Tik om de opname af te spelen.“Opnames bekijken (→pagina 28)”
Het pictogram wordt weergegeven als er een video-/audio-opname is.

Tik om de post waarmee de oproep werd geplaatst terug te bellen (behalve voor Toegangsstation of 
Deurpost) of de bestemming van de oproep.

Knop om het scherm met gemiste oproepen weer te geven. “Gemiste oproepen bekijken 
(→pagina 38)”

Knop om de opnamegeschiedenis weer te geven. “De opnamegeschiedenis bekijken (→pagina 39)”
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Opmerking

• De meest recente invoeren worden eerst weergegeven.
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Gemiste oproepen bekijken

De geschiedenis van gemiste oproepen bekijken.
Als er werd geantwoord op een andere post, worden de oproepen weergegeven in de geschiedenis van ontvangen 
oproepen.

1. Tik op [GESCHIEDENIS] op het 
startscherm.

 

2. Tik op .

 

3. De gemiste oproepen bekijken.

 

◆Verklaringen van pictogrammen en knoppen

• De knop verschilt, afhankelijk van het geïnstalleerde systeem.

Pictogrammen en 
knoppen Beschrijving

Onbeantwoorde oproep. Dit pictogram wordt weergegeven naast niet bevestigde invoeren op de 
schermen “De oproepgeschiedenis bekijken (→pagina 36)” of “Gemiste oproepen bekijken 
(→pagina 38)”.

Gemiste oproepen. Het geeft de datum en de tijd en de naam van de post op de bestemming weer. 

 wordt weergegeven als een ander station heeft geantwoord.

Tik om de opname af te spelen.“Opnames bekijken (→pagina 28)”
Het pictogram wordt weergegeven als er een video-/audio-opname is.

Tik om de post waarmee de oproep werd geplaatst terug te bellen (behalve voor Toegangsstation of 
Deurpost).

Tik om het scherm Geschiedenis weer te geven. “De oproepgeschiedenis bekijken (→pagina 36)”

Knop om de opnamegeschiedenis weer te geven. “De opnamegeschiedenis bekijken (→pagina 39)”

Opmerking

• De meest recente invoeren worden eerst weergegeven.
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De opnamegeschiedenis bekijken

Er kunnen maximaal 999 opnames worden bekeken voor de volgende soorten opnames.
• Tijdens een inkomende oproep
• Tijdens communicatie
• Tijdens monitoring

1. Tik op [GESCHIEDENIS] op het 
startscherm.

 

2. Tik op .

 

3. De video-/audio-opnames in de 
geschiedenis bekijken.

 

◆Verklaringen van pictogrammen en knoppen

• De knop verschilt, afhankelijk van het geïnstalleerde systeem.

Pictogrammen en 
knoppen Beschrijving

Wordt weergegeven voor alleen-audio-opnames. Toont de opnamedatum en -tijd en de naam van 
het bestemmingsstation.

Wordt weergegeven voor video- en audio-opnames. Toont de opnamedatum en -tijd en de naam 
van het bestemmingsstation.

Tik om de opname af te spelen.“Opnames bekijken (→pagina 28)”

Tik om het scherm Geschiedenis weer te geven. “De oproepgeschiedenis bekijken (→pagina 36)”

Tik om het scherm met gemiste oproepen weer te geven. “Gemiste oproepen bekijken 
(→pagina 38)”

Opmerking

• De opnames worden weergegeven per datum.
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Notificaties bekijken
Berichten van de Eigendomsbeheerder kunnen worden bekeken.
De telefoons geregistreerd in de wooneenheid en de status van de geregistreerde app worden periodiek 
gerapporteerd, afhankelijk van de instellingen. De meldingstijd kan verschillen afhankelijk van het station.
Bij een melding knippert de statusindicator en wordt het meldingsgeluid afgespeeld.
Er worden maximaal 20 meldingen opgeslagen. Wanneer het aantal meldingen de 20 overschrijdt, worden de nieuwe 
meldingen opgeslagen over de oudste meldingen.
Als je de gerapporteerde telefoonnummers of het aantal apps niet herkent, verwijder ze dan door de in de melding 
vermelde handelingen te volgen of neem contact op met de bewakingseenheid of het vastgoedbeheerbedrijf.

1. Tik op [BERICHT] op het 
startscherm.

 

2. Tik op .

 

3. Bekijk berichten of de 
verbindingsstatus

 

◆Verklaringen van pictogrammen en knoppen

Pictogrammen en 
knoppen Beschrijving

Weergegeven voor meldingen die niet zijn bekeken.

Weergegeven voor berichten. Toont de datum en tijd waarop het bericht is ontvangen en het 
onderwerp.

Weergegeven wanneer er een afbeelding is bijgevoegd bij het bericht.

Weergegeven voor telefoon- en geregistreerde app-statusmeldingen. Toont de datum en tijd waarop 
de melding is ontvangen.

Tik om de afbeelding die aan het bericht is toegevoegd, weer te geven.

Tik voor weergave van de vorige melding.
Als het pictogram wordt getikt terwijl de eerste melding wordt weergegeven, toont het de laatste 
melding.
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• De knopweergave varieert afhankelijk van het geïnstalleerde systeem.

Tik om de volgende melding weer te geven.
Als het pictogram wordt getikt terwijl de laatste melding wordt weergegeven, toont het de eerste 
melding.

Tik om alleen de berichten weer te geven.

Tik om alleen de meldingen voor telefoon en geregistreerde app-status weer te geven.

Opmerking

• De meest recente invoeren worden eerst weergegeven.

• Berichten kunnen worden verwijderd door bediening van de Eigendomsbeheerder.

Pictogrammen en 
knoppen Beschrijving
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Algemene instellingen
Algemene instellingen wijzigen.
Wanneer er een inkomende oproep van de deurbel wordt ontvangen tijdens configuratie, zal de deurbeltoon rinkelen.
Voorbeeld: Het ontvangsvolume wijzigen

1. Tik op  op het startscherm.
 

2. Selecteer de te wijzigen instelling.

 

3. Voer de gewenste wijzigingen 
door.

 

4. Tik op .
• De instellingen zijn opgeslagen en er wordt 

teruggekeerd naar het scherm Instellingen.
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De volgende instellingen kunnen geconfigureerd worden op het scherm Instellingen.

Gegeven Beschrijving Instellingen Standaardwaarden

Configuratie 
mobiele app

Geregistreerde 
app-status*1

Bevestig de registratiestatus van de 
residentiële mobiele toepassing.
Om de registratie van de mobiele app te 
annuleren, tik op [Verbinding verbreken].
Als de registratie wordt geannuleerd, kunt u 
geen oproepen naar de residentiële eenheid 
meer ontvangen op de mobiele toepassing.

- -

APP-
registratie*1

Registreer een mobiele toepassing in de 
residentiële eenheid.
U kunt een oproep naar de residentiële 
eenheid ontvangen, zelfs op een mobiele 
toepassing, door te registeren.
Raadpleeg “Toepassingen registreren 
(→pagina 46)” voor meer informatie.

- -

Telefoonconfiguratie Status 
geregistreerd 
telefoonnum
mer*1

Bevestig de registratiestatus van de telefoon 
van de wooneenheid.
Om de telefoonregistratie te annuleren, tik op 
[Verbinding verbreken].
Als de registratie wordt geannuleerd, kun je 
geen oproepen meer ontvangen naar de 
wooneenheid op de telefoon.

- -

Telefoonnumm
erregistratie*1

Registreer een telefoon voor de wooneenheid.
Oproepen naar de wooneenheid kunnen ook 
worden ontvangen met de telefoon door deze 
te registreren.
Registreer de telefoon door het getoonde 
telefoonnummer voor registratie op het 
scherm te bellen en de audiogeleiding te 
volgen.

- -

Beltoon Beltoon Configureer de Beltoon voor een inkomende 
oproep (type van geluid).

Oproeppatroon 1
Oproeppatroon 2
Oproeppatroon 3
Oproeppatroon 4
Oproeppatroon 5
Oproeppatroon 6

Oproeppatroon 1

Beltoonteller Configureer het aantal Beltoon. 3
Oneindig (blijft bellen 
tot de oproep wordt 
beantwoord of de 
beller ophangt.)

Oneindig

Beltoonvolume Configureer het Beltoonvolume. Alle volgende 
volumes worden gewijzigd.
• Beltoonvolume
• Beltoonvolume deurbel
• Toon autom. beantwoorden
• Volume voortoon (voor omroep zonder 

prioriteit van Urgent)

"0" stil
Niveaus "1" tot en met 
"10"

"6"

Helderheid De helderheid van het scherm aanpassen. Niveaus '1' tot en met 
'10'

'6'
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Ontvangstvolume Configureer het Ontvangstvolume. Alle 

volgende volumes worden gewijzigd.
• Ontvangsttonen
• Terugbeltoon
• Communicatie timeout-melding
• In gesprek-antwoordtoon
• Volume van de toon voor een mislukte 

oproep
• Deurontgrendeling
• Volume van de toon voor melding van einde 

van de communicatie

Niveaus '1' tot en met 
'10'

'6'

Datum en tijd Huidige tijd*2 Omdat Huidige tijd wordt gebruikt voor video- / 
audioregistraties en de oproepgeschiedenis, 
zorg ervoor dat je deze instelling configureert.
Huidige tijd moet niet worden geconfigureerd 
als deze wordt verkregen van een NTP-server.

- 09:00, 1 januari 2020

Zomertijd Configureer of er automatisch moet worden 
overgeschakeld naar Zomertijd.

AAN (aanpassen)
UIT (niet aanpassen)

UIT

Niet storen Zet de Niet storen-modus aan.
Toon het instellingenscherm zelfs als er op het 

startscherm op  wordt getikt.
Wanneer Niet storen is ingeschakeld, zijn de 
volgende handelingen beperkt bij een 
inkomende oproep met prioriteit "Prioriteit" of 
"Normaal", senafoonoproep met een prioriteit 
van "Normaal", of een deurbel inkomend 
oproep.
• Beltonen, omroep voortoon, berichten 

versturen, deurbeltonen en 
meldingsgeluiden voor berichten of 
verbindingsstatus zullen stoppen met 
afspelen, en de statusindicator zal niet 
knipperen.

• Het inkomende oproepenscherm wordt 
automatisch niet weergegeven in stand-
bymodus.

• De statusuitvoer gekoppeld aan het 
inkomende oproep zal niet werken.

Uitschakelen
Voor 1 uur
Voor 2 uur
Voor 6 uur
Voor 12 uur
Altijd ingeschakeld

Uitschakelen

Automatisch openen Automatisch openen instellen.
Toon het instellingenscherm zelfs als er op het 

startscherm op  wordt getikt.
Wanneer Automatisch openen is 
ingeschakeld, wordt het elektrische slot 
automatisch ontgrendeld bij een inkomend 
oproep van het video-entreestation.
Afhankelijk van de instellingen eindigt, als het 
elektrische slot wordt vrijgegeven, het 
inkomende oproep of de communicatie 
automatisch na ongeveer 10 seconden.

Uitschakelen
Inschakelen

Uitschakelen

Gegeven Beschrijving Instellingen Standaardwaarden
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*1 Afhankelijk van het geïnstalleerde systeem, kan het zijn dat je in sommige gevallen geen mobiele apps en telefoons kunt 
registreren. Neem contact op met de bewakingseenheid of het vastgoedbeheerbedrijf.

*2 De weergegeven tijd kan maximaal 1 minuut afwijken over de periode van een maand. Het wordt aanbevolen om de tijd 
regelmatig in te stellen.
Als de voeding wegvalt, omwille van een stroompanne of een andere reden, keert de datum en de tijd terug naar de 
standaardinstelling. De standaardwaarde voor datum en tijd verschilt, afhankelijk van de tijdzone. Configureer de datum en 
de tijd opnieuw als dit gebeurt.
Als u de datum en tijd heeft gewijzigd, kan het even duren voordat de instelling is bijgewerkt.

*3 Als u de taal van het display wijzigt, is het mogelijk dat de naam van de eenheid en andere tekst niet correct worden 
weergegeven.

*4 Als je de Verhuis-procedure niet kunt uitvoeren, wacht dan een paar momenten en probeer de procedure opnieuw of neem 
contact op met de beheerder of met de installateur.

Taal*3 Selecteer de taal van het display. English
Français
Nederlands
Español
Deutsch
Italiano
Norsk
Suomi
Türk

日本語

English

Apparaatinformatie Controleer de volgende apparaatinformatie.
• Firmware-versie
• IP-adres
• MAC-adres
• stationnummer

- -

Opnieuw starten De post opnieuw opstarten. Niet storen wordt 
uitgeschakeld wanneer de post opnieuw wordt 
opgestart.
Gebruik deze functie wanneer de post niet 
normaal werkt, enz.

- -

Account Sluiten*4 Wis alle privacygerelateerde informatie van 
het station bij het verlaten van de 
wooneenheid.
Wanneer de Verhuis-procedure wordt 
uitgevoerd, worden alle geregistreerde 
intercom-apps, ontgrendelings QR-codes 
geregistreerd in de intercom-app, 
telefoonnummers, opnames, geschiedenis en 
berichten gewist, en worden de station 
instellingen geïnitialiseerd.

- -

Gegeven Beschrijving Instellingen Standaardwaarden
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Toepassingen registreren
Registreer een mobiele toepassing in de residentiële eenheid.
Een smartphone kan een oproep naar de residentiële eenheid ontvangen door een mobiele toepassing te registreren.
Raadpleeg “Standaard-instellingen" in de "Intercom App AIPHONE IXG Bedieningshandleiding" voordat je doorgaat 
met de volgende procedure om de registratie van de mobiele app voor te bereiden.

1. Tik op  op het startscherm.
 

2. Tik op .

 

3. Tik op 

 

4. Scan de QR-code met de 
Intercom-app.

• De registratie van de mobiele app is voltooid.

 

Opmerking

• Afhankelijk van het geïnstalleerde systeem, kun je in 
sommige gevallen mogelijk geen mobiele apps registreren. 
Neem contact op met de bewakingseenheid of het 
vastgoedbeheerbedrijf.
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Andere Problemen oplossen5
Problemen oplossen
Controleer de volgende oorzaken en oplossingen als de post niet normaal werkt. Als het probleem niet is opgelost of 
het fenomeen niet overeenstemt met de "symptomen" die worden beschreven in de items, neem dan contact op met 
het management van het gebouw, de plaats van aankoop of onze dienst klantenondersteuning.

Symptoom Oorzaak Oplossing

Het scherm is wit of geeft witte verticale 
lijnen of cirkels weer.

Als er zonlicht of een ander sterk licht op 
de lens van het Toegangsstation of 
Videodeurstation schijnt, kan dit moeilijk 
zichtbaar worden. (Dit is geen storing.)

Op  drukken kan zorgen voor 
een verbetering. “Digitale 
beeldoptimalisatie (→pagina 33)”

Het scherm is een beetje wit of zwart en 
moeilijk te zien.

Het scherm kan moeilijk te zien worden 
omwille van de helderheid van het 
scherm.

Pas de helderheid aan. “Knoppen 
(→pagina 12)”

De beltoon van het Toegangsstation of 
de Deurpost wordt niet afgespeeld.

Is het beltoonvolume op "0" ingesteld? Pas het beltoonvolume aan.

Is Niet storen ingeschakeld? Schakel Niet storen uit.

De status-led knippert voortdurend 
tijdens stand-by.

- “Status-led's (→pagina 11)”
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Probleemoplossing
Als de volgende foutmeldingen worden weergegeven, raadpleeg dan de volgende informatie voor mogelijke 
oplossingen.

■Scherm met lijsten met fouten
Scherm met fouten Beschrijving Oplossing

De bediening werd geannuleerd door een bediening met 
hogere prioriteit. Probeer het later opnieuw.

• Geannuleerd omdat er een 
handeling met hogere prioriteit 
werd uitgevoerd.

• Wacht even en probeer de 
handeling opnieuw.

Oproep mislukt. Probeer het later opnieuw. • De bestemming voor de 
oproep is mogelijk bezet.

• De instellingen zijn mogelijk 
onjuist.

• Wacht even en probeer de 
handeling opnieuw.

• Als het probleem niet is 
opgelost na even te wachten 
en de handeling opnieuw te 
proberen, neem dan contact 
op met het conciërgestoestel 
of het management van het 
gebouw.

Er heeft zich een communicatiefout voorgedaan. • De bestemming voor de 
oproep is mogelijk niet in 
gebruik.

• De instellingen zijn mogelijk 
onjuist.

• Neem contact op met het 
conciërgestoestel of het 
management van het gebouw.

Deurontgrendeling mislukt. • De bestemming voor de 
oproep is mogelijk niet in 
gebruik.

• De instellingen zijn mogelijk 
onjuist.

• Neem contact op met het 
conciërgestoestel of het 
management van het gebouw.
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Specificaties

Onderhoud
• Maak het station voorzichtig schoon met een zachte en droge doek. Verwijder hardnekkige vlekken door een 

zachte doek te bevochtigen met een oplossing van neutrale zeep en water, de doek goed uit te wringen en het 
toestel schoon te maken.

• Gebruik een zachte en droge doek (voor gebruik op spiegels) om het display schoon te vegen.

Voedingsbron PoE (IEEE802.3af klasse 0-norm)

Verbruik IXG-2C7: Stand-by 1,9W, Max 5,9W (48 VDC)
IXG-2C7-L: Stand-by 1,9W, Max 6,0W (48 VDC)

Communicatie Volledige duplex-audio (afhankelijk van het station op de bestemming)

Display 7" TFT LCD-scherm WVGA 800×480

LAN Ethernet (10BASE-T, 100BASE-TX), Auto MDI/MDI-X-compatibel

Audio-Codec G.711 (u-law, A-law)

Video-Codec H.264/AVC, Motion-JPEG

Protocol IPv4, IPv6, TCP, UDP, SIP RFC3261, HTTP, HTTPS, RTSP, RTP, RTCP, IGMP, MLD, SMTP, 
SFTP, DHCP, NTP, DNS, TLS

Versleutelingssysteem TLS1.2, TLS1.3, IEEE802.1X

Pakkettransmissiesysteem Unicast en multicast

Aantal toestellen in het 
adresboek

Max. 9.999 toestellen
(Aantal stations dat geregistreerd kan worden als oproepbestemming: IX/IXG/VoIP-
telefoonstations: max. 500 stations + telefoons (stations die telefoonnummers gebruiken): max. 
9,999 stations + Mobiele apps: max. 9,999 kamers x 8)

Bedrijfstemperatuur 0 tot +40°C (+32 tot +104°F)

Montage Montage aan de muur

Materialen Vlamvertragend hars

Kleur Wit

Afmetingen 227 mm [B] x 148 mm [H] x 25,3 mm [D]

Gewicht Ongeveer 560 g (1,24 lbs)

Belangrijk

• Gebruik geen chemicaliën zoals benzeen of verfverdunner. Het oppervlak van het apparaat kan beschadigd geraken of er kan 
verkleuring optreden.
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Mededeling over de software
OSS (open-source software) wordt gebruikt in dit product.
Voor informatie over OSS, zie ”'https://www.aiphone.co.jp/data/software/source/gpl/download/ixg/.”
Bovendien is de broncode beschikbaar.

https://www.aiphone.co.jp/data/software/source/gpl/download/ixg/
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VOORSCHRIFTEN
FCC
Dit toestel voldoet aan deel 15 van de FCC-regels. De bediening is onderhevig aan de volgende twee voorwaarden: 
(1) Dit toestel mag geen schadelijke interferentie veroorzaken, en (2) dit toestel moet eventueel ontvangen 
interferentie, waaronder interferentie die ongewenste acties veroorzaakt, accepteren.
WAARSCHUWING FCC
Wijzigingen of aanpassingen die niet uitdrukkelijk werden goedgekeurd door de partij die verantwoordelijk is voor de 
naleving kunnen de bevoegdheid van de gebruiker om het apparaat te bedienen tenietdoen.
OPMERKING: deze apparatuur is getest en voldoet aan de beperkingen voor een Klasse B digitaal apparaat, 
overeenkomstig deel 15 van de FCC-regels. Deze beperkingen zijn opgesteld om een redelijke bescherming tegen 
schadelijke storing te bieden bij gebruik in een woonomgeving. Deze apparatuur genereert en gebruikt radiofrequente 
energie en kan deze energie uitstralen, en kan, als deze niet wordt gebruikt zoals beschreven in de instructies, 
schadelijke storing voor radiocommunicatie veroorzaken. Er kan evenwel niet worden gegarandeerd dat zich in een 
bepaalde installatie geen interferentie voordoet. Als deze apparatuur schadelijke interferentie voor radio- en 
televisieontvangst veroorzaakt, hetgeen kan worden vastgesteld door de apparatuur uit en aan te zetten, wordt de 
gebruiker aangeraden te proberen de interferentie te verhelpen door een of meerdere van de volgende maatregelen 
te nemen:
• De ontvangstantenne heroriënteren of verplaatsen.
• De afstand tussen de apparatuur en de ontvanger vergroten.
• Sluit de apparatuur aan op een ander stopcontact dan het stopcontact waarop de ontvanger is aangesloten.
• Raadpleeg de dealer of een ervaren radio-/tv-technicus voor verdere hulp.

ISED
CAN ICES-003(B) / NMB-003(B)

WEEE

Gelijkvormigheidsverklaring van de leverancier
47CFR §2.1077 Informatie inzake compliance

Unieke ID:

Handelsnaam: AIPHONE
Model: IXG-2C7, IXG-2C7-L

Verantwoordelijke partij – Contactinformatie VS

Bedrijfsnaam: AIPHONE CORPORATION
Kantooradres: 6670 185th Ave NE, Redmond, WA, 98052, USA
Telefoonnummer: (800) 692-0200
E-mailadres: tech@aiphone.com
Website: https://www.aiphone.com/home

FCC-gelijkvormigheidsverklaring

Dit toestel voldoet aan deel 15 van de FCC-regels. De bediening is onderhevig aan de volgende twee voorwaarden: (1) Dit 
toestel mag geen schadelijke interferentie veroorzaken, en (2) dit toestel moet eventueel ontvangen interferentie, waaronder 
interferentie die ongewenste acties veroorzaakt, accepteren.

https://www.aiphone.com/home
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Dit symbool geeft aan dat dit product apart moet worden afgevoerd van ander huishoudelijk afval. Door het naar een 
aangewezen verzamelpunt te brengen voor recycling van afvalapparatuur volgens de lokale wetgeving inzake 
afvalverwerking op uw verantwoordelijkheid, helpt u negatieve effecten op het milieu en de menselijke gezondheid te 
voorkomen.
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GARANTIE
Aiphone garandeert dat zijn producten vrij zijn van materiaal- en fabricagefouten bij normaal gebruik en onderhoud 
gedurende een periode van 2 jaar na levering aan de eindgebruiker, en zal het product kosteloos herstellen of 
vervangen indien na onderzoek blijkt dat het toestel een defect heeft dat onder de garantie valt. Aiphone behoudt zich 
het recht voor als enige definitief te bepalen of er al dan niet sprake is van een materiaal- en/of fabricagefout en of het 
product nog onder de garantie valt. Deze garantie geldt niet voor een Aiphone-product dat is blootgesteld aan 
verkeerd gebruik, verwaarlozing, een ongeval, stroomstoten, of verkeerde bediening en evenmin voor toestellen die 
buiten de fabriek zijn hersteld of aangepast. Deze garantie geldt niet voor batterijen of schade veroorzaakt door 
batterijen die in het toestel zijn gebruikt. Deze garantie dekt uitsluitend werkbankherstellingen en iedere herstelling 
moet worden uitgevoerd in een schriftelijk door Aiphone aangewezen winkel of werkplaats. Deze garantie beperkt 
zich tot de standaardspecificaties die in de bedieningshandleiding staan vermeld. Deze garantie beslaat geen enkele 
aanvullende functie van een product van een externe partij dat door gebruikers of leveranciers wordt toegevoegd. 
Gelieve op te merken dat schade of andere problemen die het gevolg zijn van storing bij gebruik of verbinding met 
producten anders dan die van Aiphone, eveneens niet door deze garantie worden gedekt. Kosten die gepaard gaan 
met herstellingen ter plaatse kunnen niet worden verhaald op Aiphone. Er kan geen schadeloosstelling van Aiphone 
worden geëist voor enigerlei verlies of schade als gevolg van een defect of storing tijdens het gebruik van zijn 
producten, of voor enig ongemak of verlies dat hieruit voortvloeit.
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