AIPHONE"®
IXG-System

IP-Netzwerk-kompatible Gegensprechanlage

Bedienungsanleitung IXG
Uberwachungssoftware (IXG Supervision Tool)

Software-Version: 5.0.0.0 oder spater

0 Wichtig
« Lesen Sie "Bedienungsanleitung", bevor Sie das Gerat in Betrieb nehmen, um einen sicheren und korrekten Betrieb zu
gewahrleisten.




Inhaltsverzeichnis

Einfihrung
1. Symbole in diesem HandBUCK ... 4
A €] =1 (=] )V o PP UPPUPTRPPIN 5
3. ProdukthandBDUCKNET ..........eeiiiiiiiiii e eeee s 6
4. 1XG SUPEIVISION TOOI ..uuiiiiiiiiiii et e e e e e e e e et e e e e e e aaa e e eeeennnnes 7

Installation und Einrichtung

1. SystemanfOrdeIUNGEN ... e et e e e e e e e e e e aaaeeeaaaaas 9
2. Installieren der IXG SUPErVISION TOOI .........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 10
G T Y o1 1= [ [ T S 11
Menileiste
R I - 1= OSSR RPPPPPPPPIN 13
1.1 AAIESSDUCKH .ottt e et et e e e e e e e e e e e e e e e e a 13
1.2 BenachrichtigungShereiCh ... 19
1.3 Programm SChIIEIBEN ......ccoiieieeeiiee et e e e e e e e e e e e e as 20
2. BRAIDEITEN ...ttt aaaaaa 21
2.1 EINSTEIIUNGEN TESTEN ... e e e e e e e e e e e e e 21
2.2 SoftwareeiNStEIIUNGEN .........ovueiiii e e e e e e e e eaes 28
T 1 = L T PP 30
R I =] ] [T 53 =1L 30
.2 VEIIAUT e ettt a e 34
3.3 Aufnahme herunterladen ... e e e e e e e e 35
N 0 ] T o | 37
ST o 111 PP TP U PP 38
70 A U =Y SRR 38



Dieses Handbuch enthélt Einzelheiten zu Uberwachungssoftware (IXG Supervision Tool).

Das IXG-System bietet ein separates Handbuch fir Installation, Einstellungen und Betrieb. Weitere Informationen
finden Sie in dem jeweiligen Handbuch.

Bei Fragen oder Unterstiitzung zur Einrichtung und zum Betrieb von Produkten und Software der IXG-Serie, beziehen
Sie sich auf unsere Website "https://www.aiphone.net/support/."



https://www.aiphone.net/support/

Einflhrung

1. Symbolein diesem Handbuch

Die folgenden Symbole kennzeichnen wichtige Informationen zu Betriebsablaufen.

Zeigt, dass Benutzer vorsichtig vorgehen mussen (dazu zéhlen auch Warnungen und
A Warnhinweise).

Schréankt die Benutzeraktionen ein/bietet Anweisungen.

¥

» Begriffe, die auf einem PC angezeigt werden, sind als "[XXXX]" gekennzeichnet.
* Seitenverweise werden als "Titel (— Seite XX)" (— Seite XX) oder Seite XX dargestellt.
* Die Abbildungen und Screenshots in diesem Handbuch kénnen von den tatsachlichen abweichen.

Tipps und zusétzliche Informationen fiir den Betrieb.

Informationen zur Netzwerksicherheit

Dieses System wird Uber ein Netzwerk betrieben und kann daher den folgenden Risiken ausgesetzt sein:
 Datenschutzverletzung oder Datenverluste Uiber das System

» Unerlaubter Betrieb, Beeintrachtigung oder Unterbrechung des Systems durch eine béswillige dritte Partei

Zur Vermeidung dieser Sicherheitsrisiken miissen Sie auf eigene Verantwortung Netzwerksicherheitsmaf3nahmen ergreifen, wie
z. B. die folgenden:

» Das System sollte in einem durch eine Firewall 0.a. abgesicherten Netzwerk verwendet werden.

* Wenn Sie das Gerét in einem System zusammen mit Computern und &hnlichen Geraten verwenden, stellen Sie sicher, dass
diese vor Computerviren, illegalen Programmen und ahnlichen Gefahren geschitzt sind.

« Verhindern Sie, dass Video-oder Audiodaten, Authentifizierungsdaten (Benutzernamen und Passworter), E-Mail-
Benachrichtigungsdaten usw. in das Netzwerk gelangen, indem Sie den Zugang durch Benutzerauthentifizierung
einschranken.

» Bewahren Sie Authentifizierungsdaten (Benutzernamen und Passworter) sorgfaltig und fur Dritte unerreichbar auf.

« Installieren Sie das System oder die Kabel nicht in einer Weise, dass sie leicht entfernt oder beschadigt werden kénnen.




Einflhrung

2. Geratetyp

Die Stationen sind wie folgt dargestellt.

Geratetyp Beispiel fir Modellbezeichnung
Wohnungs-Station IXG-2C7(-*) IXG-2C7, IXG-2C7-L
Master-Station IX-MV7-* IX-MV7-HW, IX-MV7-HW-JP, IX-MV7-W, IX-MV7-
HB, IX-MV7-B
Pfortner-Station IXG-MK IXG-MK
Handhdrer Nebenstelle IX-RS-* IX-RS-W, IX-RS-B
PC Master Station IX-SOFT IX-SOFT
Turstelle IXG-DM7(-*) IXG-DM7, IXG-DM7-HID, IXG-DM7-HIDA, IXG-
DM7-10K
Video-Turstation IX-DV, IX-DVF(-*) IX-DV, IX-DVF, IX-DVF-P, IX-DVF-L, IX-DVF-
2RA, IX-DVF-RA
IX-DA, IX-DB IX-DA, IX-DB
IX-EA, IX-EAU IX-EA, IX-EAU*1
IX-DVM IX-DVM
Audio-Turstation IX-SSA(-*) IX-SSA, IX-SSA-2RA, IX-SSA-RA
IX-SS-2G IX-SS-2G
IX-BA, IX-BB IX-BA, IX-BB
IX-FA IX-FA*1
Aufzugssteuerungsadap. IXGW-LC IXGW-LC
Gateway-Adapter IXGW-(T)GW IXGW-GW, IXGW-TGW(.En)
E/A-Adapter IXW-MA IXW-MA
Audio-Substation IX-SPMIC IX-SPMIC*1
Intercom-App (AIPHONE Intercom-App ASP-IXGI, ASP-IXGA
IXG)

%1 nur Japan



Einflhrung

3. Produkthandbucher

Lesen Sie "Installationsanleitung,” "Einstellungshandbuch," und "Bedienungsanleitung" nach Bedarf. Lassen Sie die
Person, die das Produkt installiert oder konfiguriert, in den entsprechenden Handbiichern nachschlagen.

Installationsanleitung (liegt jeder Station bei.)
Beachten Sie dies bei der Installation und dem Anschluss der einzelnen Stationen. (Fir
Installateure)

Installationsanleitung

Schnellstart-Anleitung (kommt mit IXGW-(T)GW(.En).)
Dieses Kurzhandbuch beschreibt die gangigsten Programmierverfahren fiir das IXG
-Anleitung Support Tool. (Fir den Systemadministrator)

Schnellstart

Die rechts aufgefiihrten Handbucher | Einstellungshandbuch IXG Support Tool (elektronisches Format.)

finden Sie zum Herunterladen und In diesem Dokument wird beschrieben, wie Sie das System mit dem IXG Support
zur Referenz auf unserer Website Toolkonfigurieren und warten. (Fur den Systemadministrator)

unter (https://www.aiphone.net/
support/software-documents/).
Laden Sie diese Handblcher

herunter und schlagen Sie bei _
Bedarf darin nach. Bedienungsanleitung Uberwachungssoftware (IXG Supervision Tool)

(elektronisches Format.)
Beschreibt die Verwendung des IXG Supervision Tool. (fur Systemadministratoren)

Schnellstart-Anleitung (elektronisches Format.)
Dieses Kurzhandbuch beschreibt die gangigsten Programmierverfahren fur das IXG
Support Tool. (Fur den Systemadministrator)

Bedienungsanleitung (elektronisches Format.)
Beschreibt die Verwendung der einzelnen Stationen. (fir Benutzer)

Installationsanleitung (elektronisches Format.)
Beschreibt die Installation der einzelnen Stationen. (fir Installateure).



https://www.aiphone.net/support/software-documents/
https://www.aiphone.net/support/software-documents/

Einflhrung

4. IXG Supervision Tool

DasIXG Supervision Tool | kann zur Leitungstuberwachung und Geréatepriifung verwendet werden. Es kdnnen bis zu
9.999 Stationen Uberwacht werden.

Das Konfigurieren des Adressbuchs, des Uberwachungsintervalls und der Testeinstellungen fiihrt dazu, dass das
IXG Supervision Tool automatisch im Benachrichtigungsbereich ausgefiihrt wird und mit der Uberwachung beginnt,
wenn der PC startet.

Leitungsuberwachung

Durch Uberpriifung der Antwort auf einen Ping bestétigt diese Funktion, dass die Station ordnungsgeman mit dem
Netzwerk verbunden ist.

Geratepriufung

Diese Funktion prift die folgenden Punkte, um festzustellen, ob die Stationen normal funktionieren oder nicht richtig
funktionieren.

Fir die Gerateprifung ist Firmware-Version 3.0 oder hoher fur IXG-2C7(-*), IXG-MK, IXG-DM7(-*), IXGW-(T)GW,
und IXGW-LC.

* Programmierung

* Lautsprecher/Mikrofon

* Anruf-Taste

» Wiederherstellen-Taste

» Kontakteingang

0Wichtig

« Die Station gibt einen Signalton aus, wenn sie auf Probleme mit dem Lautsprecher/Mikrofon Uberpriift wird.

« Durch die Uberwachung der Anruf-Taste und der Wiederherstellen-Taste werden keine physischen Schaden oder &hnliche
Probleme erkannt.

* Nur die Programmierung kann fiir IX-SOFT, IX-DA, IX-DB, IX-BA, IX-BB, IXG-DM7(-*), IXG-2C7(-*), IXG-MK, IXGW-(T)GW,
und IXGW-LC uberwacht werden.

» Netzwerkkameras, IP-Telefone und die Mobil-App kénnen nicht Giberwacht werden.

Die Leitungsuberwachung und Geréateprufung kénnen mit den folgenden drei Methoden durchgefuhrt werden.
« Automatische Uberwachung zur vorgegebenen Zeit

» Automatische Uberwachung in vorgegebenen Intervallen

» Manuelle Uberwachung, wenn erforderlich

Die Leitungsiiberwachung und Geréatepriifung hinterlassen Protokolle. Uberpriifen Sie diese Protokolle bei Bedarf.
Konfigurieren Sie die Anwendung zum Senden der Protokolle per E-Mail an die angegebene Adresse.

Dariiber hinaus kénnen Sie mit dem IX Supervision Tool die Aufnahmedaten von IX-MV7-*, IXG-MK, IXG-DM7(-*),
IX-DVM, IX-DV, IX-DVF(-*), IX-EA, and IX-SSA(-*) aus der Ferne abrufen.

Die Aufnahme von Daten kann jedoch nicht erneut von IX-SOFT, IX-MV7-* (Firmware 5.99 oder friher), IXG-2C7(-%),
IXG-MK (Firmware 2.99 oder friiher), oder IXG-DM7(-*) (Firmware 2.99 oder friiher) aus durchgefiihrt werden.
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Installation und Einrichtung

1. Systemanforderungen

PC-Anforderungen fur die Verwendung des IXG Supervision Tool.

Betriebssystem Windows 7
Windows 8
Windows 8,1
Windows 10
Windows11
CPU 32-Bit-Prozessor (x86) oder 64-Bit-Prozessor (x64) mit 1 GHz oder héher
Speicher 4 GB RAM oder mehr
Auflésung 1280 x 768 oder héher

@ Anmerkung

« Stellen Sie die BildschirmgréRRe Ihres PCs auf "100 %" ein.
Bei einer anderen Einstellung als "100%", wird der Bildschirm des IXG Supervision Tool méglicherweise nicht richtig

angezeigt.

» Windows ist ein verfligbares Warenzeichen der Microsoft Corporation in den Vereinigte Staaten und/oder anderen Landern.




Installation und Einrichtung

2. Installieren der IXG Supervision Tool

1. Besuchen Sie unsere Website unter (https://www.aiphone.net/support/software-documents/) und
laden Sie die Uberwachungsanwendung auf den PC herunter.

2. Doppelklicken Sie auf die heruntergeladene Datei ("AIPHONE_IXG_SupervisionTool_Setup.exe"),
um IXG Supervision Tool zu installieren.

| 4 [} = | SupensionTool - O X
Start Freigeben Ansicht [7]

1+ > SupervisionTool v o “SupenvisionTool" durchsuc...

Name Anderungsdatum Hp GraBe

s+ Schnellzugriff
|.A\pHONEJXG,Supewi;mnTmLsaup.axe | 26.05.2020 14:24 Anwendung 4625KB

« Creative Cloud Files
[& OneDrive
[ Dieser PC

J 3D-Objekte

=] Bilder

I Desktop

[£ Dokumente

¥ Downloads

D Musik

B videos

5 Lokaler Datentrager

¥ Netzwerk

1 Element =

3. Wahlen Sie die zu installierenden Komponenten fur IXG Supervision Tool aus und klicken Sie dann
auf [Weiter].

"y Setup - AIPHONE IXG SupervisionTool Version 1.3.0.1 - x

Komponenten auswahlen
Welche Komponenten sollen installiert werden?

Wahlen Sie die Komponenten aus, die Sie instaliieren méchten. Kiicken Sie auf “Weiter”, wenn Sie bereit sind
fortzufahren.

Erstellen Sie eine Verkniipfung auf dem Desktop
Ans Startmenil anheften

Die aktuelle Auswahl erfordert min. 16,5 MB Speicherplatz.

st

4. Kiicken Sie auf [Fertigstellen].
*IXG Supervision Tool ist jetzt installiert.

10
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Installation und Einrichtung

3. Anmeldung

1.

Doppelklicken Sie auf eine der folgenden Optionen.

« Die Verknlpfung "AIPHONE IXG SupervisionTool", die auf dem Desktop erstellt wurde
* "AIPHONE IXG SupervisionTool" im Startment

« "Lokale Festplatte (C)" - "Programme" - "Aiphone" - "IXG" - "SupervisionTool" -
"AIPHONE_IXG_SupervisionTool.exe" - "AIPHONE_IXG_SupervisionTool.exe"

* Nach der Installation fuihrt die Konfiguration des Adressbuchs und der Testeinstellungen dazu, dass IXG

Supervision Tool automatisch im Benachrichtigungsbereich ausgefiihrt wird und mit der Uberwachung beginnt,
wenn der PC startet.

. = | Superamanioal

L]
L Dieser » Program Files + Aiphone » NG » SupenvisionTool . | &

deningsdaturn Grefe £
| siprone 06 supenisonTootee | 05062020 1358 4

w Creative Cloud Files

Cnelrive
5 Dieser PC

i Metowerk
B Treszsise
B TME2BOZE

25 Elemente

2. Geben Sie "ID" und "Kennwort" ein, und klicken Sie auf [Anmelden].
* Der Bildschirm "Fehlerstatus” wird angezeigt.

» Wenn Sie sich zum ersten Mal bei IXG Supervision Tool anmelden, wird das Fenster
Adressbuchregistrierung angezeigt. Siehe ,Adressbuch (—Seite 13)" und registrieren Sie das Adressbuch.

. [XG Supervision Tool - [Anmelden] )4

Anmeldung IXG Supervision
Tool

ID |

Kennwort | |

Anmelden Abbrechen

Die Standard-ID und das Standardkennwort lauten "admin".

11



Menuleiste




1. Datei

Menlleiste

1.1 Adressbuch

Registrieren einer neuen Stationsliste.

Klicken Sie auf "Datei" - "Adressbuch." Der Bildschirm "Adressbuch” wird angezeigt.

Stationslstendales-import / -Exporl
e It Eaport Swation endemen
| Stationslste |
‘ [ ————— [ T——— -
erataenung 1D/ Kennwort IP-Adrasse
= Loschen | Gebssdernsnmar | Humens: Sinheit (Pud-didinstn
| Stascnsyn (pemcn | [T e adresse
| oo T
Iwo: [m]
| ooos =]
000t [=]
fos O
|mes O
{u:m 2]
s [m]
les O
{001 jm]
Z:Don =]
foon2 [m]
fcota 0
}um [m]
joots =]
jooe [m]
{oo1T [}
joos m]
;le =]
oy o v
|
Auswahien Ausnhl authaben OK Abbrechen
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Menlleiste

1.1.1 Registrieren eines neuen Adressbuchs

1. Kiicken Sie auf [Import].

2. Klicken Sie auf [Ja].
* Klicken Sie auf [Nein], um zum Bildschirm "Adressbuch" zurtickzukehren, ohne zu importieren.

3. wahlen Sie die zu importierende Datei und klicken Sie auf [Offnen].
* Die zu importierende Adressbuchdatei kann aus IXG Support Tool erstellt werden. Siehe
"Einstellungshandbuch IXG Support Tool."

W Gifnen X
- v 3 o (8 v | B 2 DE durchsuchen
Organisieren + MNeuer Ordner =~ M @
[ Desktop A" Name Anderungsdatum Typ GraBe
¥ Downloads  # [5] IxGSettingAddressList.txt 13.12.2023 15:54 Textdokument 2k8

e Creative Cloud Fil
OneDrive

[ Dieser PC
) 3D-Objekte
=/ Bilder
[ Desktop
Dokumente
; Downloads
D Musik
B Vvideos
“is Lokaler Datentra

]
a ..

Dateiname: | IXGSettingAddressList.tet V| Text-Dateien (*.txt) b

]

4. Kiicken Sie auf [OK].

5. Kiicken Sie auf [OK].
 Sobald eine Meldung angezeigt wird, dass der Prozess abgeschlossen ist, klicken Sie auf [OK].

2 - —— =
| Adressbuch
Stationslistendatei-lmport / -Export
D e —— Import. Expont Santion endemnen
| Stationsiiste .
Fonsriormatenen _NMIIMD"M o
Ideniffizierumg 1D Kemmwort | IP-Adregse
= Léschon | Gobsudenummer | Nummer Emhast Fddedreman
Sensnummer SHCAENEME StbEbe Administrator-iD | AdministratorKennwon | IP-Varson 1 2 1 4 PvE-Adresse
0001 I:D:I“‘ o 010070 Emgangastabon XG-DMF-") L B w e 15
0oaz O o on oedn Eingangsstationd IXG-DMA) e P wwE 18
0003 O m o0z 010020 Video-Torstation DCEAGEAD  aiphone Tt P wE BE 1 5
0008 O o w0 ongio Mueler-Slation E-FCH) achere - B W e 1 83
0005 O m 101 011011 Video-Turstaton1 DV, 4-DVFi-)  aiphone P 0 106 1 54
0008 O m 02 011020 Misier-Station D27 siphone e 12188 1 5
0007 (m} o 200 01200 Piornar-Stabon1 IXG-MK mphene L] %2 188 1 S8
[ O o am 012011 Video-Turstation 1 DOV, [-OVF()  mphone (2] W2 168 1 57
0008 O m 202 012020 Master-Station IXMYT mghone e P 92 168 1 58
0010 O o 03 00 Handharer Nebenstelie] [X-RS-" sphone T e W2 ME 1 49
0011 m]
0012 O
0013 o
0074 m]
ons m]
0018 m]
07 O
[0 O
0% m]
0020 ] M
fumwahier Auswahl aufheben oK Abbrechen

* Die Informationen kénnen manuell eingegeben werden, um sich in der Stationsliste zu registrieren.
* Wenn die Registrierung abgeschlossen ist, wird der Bildschirm "Fehlerstatus” angezeigt. ,Fehlerstatus

(—Seite 30)"
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Menlleiste

B Gebaudenummer
Beschreibung Legen Sie die Gebdudenummer fest.
Einstellungen 01 bis 99
Standardwert -

B Nummer Einheit

Beschreibung Legen Sie die Einheitennummer fest.
Einstellungen System mit einem einzelnen Gebaude: 3—4 Ziffern
System mit mehreren Gebauden: 3—-10 Ziffern
Standardwert -
Bl Stationsnummer
Beschreibung Stellen Sie die Stationsnummer ein.
Einstellungen 3-24 Ziffern
Standardwert -
M Stationsname
Beschreibung Legen Sie den Stationsnamen fest.
Einstellungen 1-24 alphanumerische Zeichen
Standardwert -
B Stationstyp
Beschreibung Wahlen Sie den Stationstyp aus.
Einstellungen e IX-MV7-*
* IX-SOFT
« IX-DV, IX-DVF(-*)
¢ IX-DVM
¢ IX-EA, IX-EAU
¢ IX-DA, IX-DB
* IX-SSA(-%)
* IX-SS-2G
¢ IX-FA
¢ IX-SPMIC
* IX-BA, IX-BB
¢ IX-RS-*
¢ IXW-MA
* IXG-2C7(-*)
* IXG-DM7(-*)
¢ IXG-MK
¢ IXGW-LC
* IXGW-(T)GW
Standardwert -
B Administrator-1D
Beschreibung Legen Sie fur jede Station die ID des Administrator-Kontos fest.
Einstellungen 1-32 alphanumerische Zeichen
Standardwert -

15



Menlleiste

B Administrator-Kennwort

Beschreibung Legen Sie fir jede Station die Kennwort des Administrator-Kontos fest.
Einstellungen 1-32 alphanumerische Zeichen
Standardwert -
M [P-Version
Beschreibung Wahlen Sie das Protokoll.
Einstellungen « IPv4
* IPv6
Standardwert -

M IPv4-Adresse

Beschreibung Legen Sie die IPv4-Adresse der Station fest.
Einstellungen 1.0.0.1 - 223.255.255.254
Standardwert -

M IPv6-Adresse

Beschreibung Legen Sie die IPv6-Adresse der Station fest.

Einstellungen 2000::0 - 3FFF:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF oder FD0O::0 -
FDFF:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF

Standardwert -

16



Menlleiste

1.1.2 Exportieren eines registrierten Adressbuchs

Exportieren einer registrierten Stationsliste in eine Datei.

1. Kiicken Sie auf [Export].

| Adressbuch
| Stationslistendatei-Import / -Export
Diates
| It Cxpert Sasbon ensermen
Stabonskste
Sastonpebormatoran Hegwarksramiungen o
erthearung 10/ Karewon b i
= Lesshan Gebsubemu—rar Narme: Eched 1Pt ey
Smanmnummar Ssoname Suscons Admimseiaior ) | Adminvaior Kanmwart ®ermon | [ 1[I
oo o o0 010010 Eungangaaiaben® DOOMAY)  sghona e = we e 1 om
002 O o oo -1 Eingangasistiend DM sphone T ] Wt 1w
o003 m o2 o0 Vio-Torstaton S aphone " % e 1@
o O o 1 oG Moatew:Staton | DT e P W 1 m
0008 O o " onon Video-Turmmton! DOV, BLDVF() miphane s L) 1% 14 1 %
008 O m 02 o Magtes-Staton T L ] sphone L] %M 1 oM
oeT 0O o o o1 Plonar-Sestont L g sphone " % e 1 o5
008 O o m e Vidoo Termaton! DEOW, BCDNFL") - wiphane: P " 1w
L] O = 02 o200 Masber-Stabon! L wohinn P 192 e 1 5
o0 g o o 200 Mananooes Matensumse | RS- wptcng ] W s 1 W
oo (]
0012 o
{ k] o
Lo O
{LH 0
s O
e O
| |oee O
mw. 0O
0520 o e
|
Aurwshisn ubashl suhaban oK

2. wahlen Sie den Speicherort zum Exportieren der registrierten Stationsliste und speichern Sie die
Datei unter einem anderen Dateinamen.
 Sobald eine Meldung angezeigt wird, dass der Prozess abgeschlossen ist, klicken Sie auf [OK].

W Exportieren als X
P
&« v 4 3 Mo e v 1] 2 DE durchsuchen

Organisieren « Neuer Ordner Bz - (7]

¥ Downloads # *  Name Anderungsdatum Typ GraBe

& Creative Cloud Fil D IXG5ettingAddressList.tet 13.12.2023 15:54 Textdokument 2KB
OneDrive

I Dieser PC
2B 30-Objekte
=] Bilder
[ Desktop
Dokumente
; Downloads
J! Musik
B videos

‘i Lokaler Datentrd

Dateiname: |t )

Dateityp: | Text-Dateien (*.tct) ~

A Ordner ausblenden Abbrechen
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Menlleiste

1.1.3 Léschen von Stationen aus einem registrierten Adressbuch

Léschen von Stationen aus der Stationsliste (z.B. beim Ersetzen einer Station).

1. Kiicken Sie auf die Auswahl [ ] der zu I6schenden Station.
» Klicken Sie auf [Auswahlen], um alle im Adressbuch verfligbaren Stationen auszuwahlen.
* Klicken Sie auf [Auswahl aufheben], um die Prifungen von allen Stationen zu entfernen.

Adressbuch
Stationslislendatei-import / -Export
el Impon Caport Sastecn ararnen
Stabonskste
Sastonpebormatoran Hegwarkanasmiungen 2
] [ e— v
£] Léschan Gebbudenumymar Humme: Enhed 1P Lirease
Teptonsnummar Sanomarame Stasocans Adderiminiraior 10 | Ademinisiralor Karwmart. | B Ngan | 3 3 ‘m
—_—
0001 (=0 ] o o100 Eingangastatnt WO-DMTE)  siphene Pl w2 EE 1 s
0002 (i | oo 10011 Eingangasistiend BOOMTT)  siphene " W 1M
os | O [ o2 or00 Vieo- Tortaton DA DCIAL  wphone Ll 192 188 a2
o i 01 oM Mopns- it | DGCT) ] P wWwE 1 om
0005 ERl L ongn Video-Turmmton DLW, DNF) mphene L) 1% 144 1 &4
0008 Qo o 02 130 Mestas Staton s ] siphone L] %268 1 4
oor | O [ = L Phicinac-Sestont D B L we s 15
woe = e o Vidao- Torswion DOV, DCONFI) mighene Tme e s 15
0008 o Jm 02 o200 Master-Staben ! L e wphone (] %2 48 1 &8
oo g el £r0 Hanchoses Nebensite] [X-RS-" wphcny T P W W 1=
oo (]
0012 o]
e | O
o | O
{LH 0
we | O
oot (=]
oote O
L] (m]
o020 (m]
— | = -

2. Klicken Sie auf [Station entfernen].
» Wenn die Bestatigungsmeldung angezeigt wird, klicken Sie auf [Ja].
» Sobald eine Meldung angezeigt wird, dass der Prozess abgeschlossen ist, klicken Sie auf [OK].

Adressbuch
Stationsiislendate-import { -Export I_I
Diates
lpen Caprt Easben endlarmen
IR Stabonsksts 1
Saptanpdomaticran [T —— =
Wenthoarung 10 Karewen Fadmee
= Lesshan Gebsubemu—rar Narme: Eched 1Pt Lese
Smanmnummar Ssoname Suscons Admimseiaior 0 | Adminvaior Kanmwart ®ermon | [ 11 e admee
0001 [= R oo o100 Eingangastation! G-DMT  sphone Pl w2 EE 1 s
002 O m oo -1 Eingangusistiend DM npheng ] Wt 1M
0003 O o o0 o000 Viteo-Toraatan1 OLEA DAL miphone . e s 1 o
o 0O o 1 oG Moatew:Staton | DT e P wews 1 m
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3. Klicken Sie auf [OK].
» Sobald eine Meldung angezeigt wird, dass der Prozess abgeschlossen ist, klicken Sie auf [OK].
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1.2 Benachrichtigungsbereich

Wahlen Sie "Datei" - "Benachrichtigungsbereich." Der Bildschirm wird verkleinert und in den
Benachrichtigungsbereich verschoben.

Um die Uberwachungsanwendung anzuzeigen, doppelklicken Sie auf . oder klicken Sie mit der rechten Maustaste
und wahlen Sie das Element aus, das angezeigt werden soll.
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1.3 Programm schliel3en

Klicken Sie auf "Datei" - "Programm schlieRen." Der folgende Bildschirm wird angezeigt.

1. Kiicken Sie auf [Ja], um IXG Supervision Tool zu schlief3en.

IXG Supervision Tool

Miachten Sie die Software wirklich beenden?
(Die Uberwachung wird ebenfalls gestoppt, wenn Sie die
Software schlieen.)
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2. Bearbeiten

2.1 Einstellungen testen

Konfigurieren Sie die Uberwachungsmethode fiir automatische Leitungsiiberwachung und Geréateprifung, die
Benachrichtigungsmethode fiir die Uberwachung der Ergebnisse und verschiedene Einstellungen beim Versenden
von Uberwachungsergebnissen per E-Mail.

Klicken Sie auf "Bearbeiten" - "Einstellungen testen." Der Bildschirm "Einstellungen testen" wird angezeigt.

Einstellungen testen
r Automatische Einstellungen r E-Mail
Testverfahren Leitungsiiberwachung Servereinstellungen
SMTP-Server L 1 en
O Zeitplan
O Regelmatia SRR L 1 1-65535
® Manuell SMTP-Verschlisselung @ Deaktivieren QO Ts (O STARTTLS
Zeitplaneinstallungen Authentifizierungssinstellungen
- » SMTP-Authentifizierung O Aktivieren @ Deaktivieren
00 | Sunde |00 Y] Minue Modus @ ANMELDEN O CRAM-MD5
Zeitfir regelmaflige Durchfiihrung D |:| ¢2)
Testverfahren Gerateprifung £ Mail-Adressen
L 1 2
® = Ziel 1 r2)
O Regelmatig Ziel 1 ¢2)
® Vanuer Ziel3 L 1 c2
Zeiplanainstallangen Queliacresse L 1 c2
So o E-Mail Ereignisauslser
Zicladresse |
00 ~| Swnde |00 ~
Zeitfi I ﬂunDe hfiih e (1)) I (2 I (3 |
N Leitungsilberwachung (bestanden) | D ~ D ~ D vl 3
10 Min. v
n | (fehlgeschl D ~ | D ~ | D v 3
r Pop-up-Meldung: [{ D ~|D ~|D v| 3
Pop-up-Fehlermeldung tfung (fehl D + D ~|D e
. E-Mail-Betreff
@® Aktivieren O Deaktiviersn P—
Leitur ¢a)
_E-Mail T ¢4)
4)
Testergebnisse senden = ca
Send. Deakt
Bz Dl TestE-Mail senden Senden
(1) 1 - 255 alphanumerische Zsichen
("2) 1 - B4 alphanumerische Zeichen
(3) Aktivieren oder deaktivieren OK
("4) 0 - 64 alphanumerische Zeichen

B Konfiguration

1. Konfigurieren Sie jedes Element.

2. Klicken Sie auf [OK].
* Wenn die Registrierung abgeschlossen ist, wird der Bildschirm "Fehlerstatus” angezeigt. ,Fehlerstatus

(—Seite 30)"
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2.1.1 Automatische Einstellungen

B Testverfahren Leitungstiberwachung

Beschreibung

Wahlen Sie aus, wie die Leitungsiiberwachung durchgefiihrt werden soll.

Einstellungen

« Zeitplan: Automatische Uberwachung der Leitung zur angegebenen Zeit.
« RegelmaRig: Automatische Uberwachung der Leitung wéahrend des angegebenen Zeitraums.
« Manuell: Keine automatische Uberwachung der Leitung.

Standardwert

Manuell

Bl Zeitplaneinstellungen (Leitungsiberwachung)

Beschreibung

Wenn ,Testverfahren Leitungstuberwachung (—Seite 22)“ auf "Zeitplan" gesetzt wurde, legen
Sie den Wochentag und die Uhrzeit fiir die automatische Uberwachung der Leitung fest.

Einstellungen

Wochentag:
» Taglich

* So

* Mo

* Di

o Mi

* Do

* Fr

* Sa

Zeit:

* 00:00-23:59

Standardwert

So
00 Stunde 00 Minute

B Zeit fur regelmaRige Durchfuhrung (Leitungstberwachung)

Beschreibung

Wenn ,Testverfahren Leitungsiiberwachung (—Seite 22)“ auf "Regelmafig" gesetzt wurde,
legen Sie den Zeitraum fest, fur den die Leitung automatisch tberwacht werden soll.

Einstellungen « 15 Sek.
¢ 20 Min.
* 30 Min.
¢ 60 Min.

Standardwert 15 Sek.

B Testverfahren Geratepriufung

Beschreibung

Wahlen Sie aus, wie die Gerateprifung durchgefiihrt werden soll.

Einstellungen

« Zeitplan: Fuhren Sie zum angegebenen Zeitpunkt automatisch eine Geratepriifung durch.
* RegelméRig: Fuhren Sie im angegebenen Zeitraum automatisch eine Gerateprufung durch.
« Manuell: Fihren Sie den Geréatepriifung nicht automatisch durch.

Standardwert

Manuell
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n (Gerateprifung)

Beschreibung

Wenn ,Testverfahren Gerateprifung (—Seite 22)“ auf ,Zeitplan“ gesetzt wurde, legen Sie den
Wochentag und die Zeit flr die automatische Geréateprufung fest.

Einstellungen

Wochentag:
* Taglich
*So
* Mo
* Di
o Mi
* Do
o Fr
*Sa
Zeit:

» 00:00-23:59

Standardwert

So
00 Stunde 00 Minute

Bl Zeit fUr regelmaRige

Durchfihrung (Gerateprifung)

Beschreibung

Wenn ,Testverfahren Gerétepriifung (—Seite 22)" auf ,RegelméaRig” gesetzt wurde, legen Sie
den Zeitraum fest, fir den die Geratepriifung automatisch durchgeftihrt werden soll.

Einstellungen « 10 Min.
¢ 20 Min.
* 30 Min.
* 60 Min.

Standardwert 10 Min.

2.1.2 Pop-up-Meldung:

B Pop-up-Fehlermeldung:

Beschreibung

Konfigurieren Sie, ob die Uberwachungsergebnisse in einer Pop-up-Nachricht angezeigt werden
sollen.

Einstellungen

» Aktivieren
« Deaktivieren

Standardwert

Aktivieren

2.1.3 E-Mail-Benachric

htigungen

Bl Testergebnisse senden

Beschreibung

Aktivieren / Deaktivieren der E-Mail-Benachrichtigung, um das Uberwachungsergebnis zu
senden.

Einstellungen

¢ Senden
* Deaktivieren

Standardwert

Deaktivieren
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2.1.4 E-Mail

Wenn ,Testergebnisse senden (—Seite 23)" auf "Senden" gesetzt wurde, missen Sie diese Einstellung unbedingt
konfigurieren.

2.1.4.1 Servereinstellungen

B SMTP-Server

Beschreibung Legen Sie den SMTP-Server fest.

Konfigurieren Sie entweder die IP-Adresse oder den Hostnamen.

Wenn Sie mit dem Hostnamen konfigurieren, konfigurieren Sie auch die DNS-
Servereinstellungen auf dem PC.

Einstellungen 1-255 alphanumerische Zeichen
Standardwert -

B SMTP-Port
Beschreibung Legen Sie die Port-Nummer fiir SMTP fest.
Einstellungen 1-65535
Standardwert -

B SMTP-Verschliisselung

Beschreibung Wahlen Sie den Verschlisselungstyp fir SMTP.
Einstellungen « Deaktivieren

* TLS

* STARTTLS
Standardwert Deaktivieren

2.1.4.2 Authentifizierungseinstellungen

B SMTP-Authentifizierung

Beschreibung Aktivieren Sie die SMTP-Authentifizierung.
Einstellungen * Aktivieren
« Deaktivieren
Standardwert Deaktivieren
B Modus
Beschreibung Waéhlen Sie den SMTP-Authentifizierungsmodus.
Einstellungen « ANMELDEN
* CRAM-MD5
Standardwert ANMELDEN
HmiD
Beschreibung Legen Sie die ID flr die SMTP-Authentifizierung fest.
Einstellungen 1-64 alphanumerische Zeichen
Standardwert -
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Beschreibung

Legen Sie das Passwort fur die SMTP-Authentifizierung fest.

Einstellungen

1-64 alphanumerische Zeichen

Standardwert

2.1.4.3 E-Mail-Adressen

M Ziel 1

Beschreibung

Legen Sie die E-Mail-Adresse fest.

Einstellungen

1-64 alphanumerische Zeichen

Standardwert

WZel 2

Beschreibung

Legen Sie die E-Mail-Adresse fest.

Einstellungen

1-64 alphanumerische Zeichen

Standardwert

HMZel 3

Beschreibung

Legen Sie die E-Mail-Adresse fest.

Einstellungen

1-64 alphanumerische Zeichen

Standardwert

B Quelladresse

Beschreibung

Legen Sie die E-Mail-Adresse des Absenders fest.

Einstellungen

1-64 alphanumerische Zeichen

Standardwert

2.1.4.4 E-Mail-Ereignisausldser

Konfigurieren Sie, welcher Ausldser zum Senden von E-Mails fur die Adressen fur "Ziel 1" bis "Ziel 3" verwendet werden soll.

M Leitungsuberwachung (bestanden)

Beschreibung

Senden Sie eine E-Mail, wenn die Leitungsiiberwachung "bestanden" ist.

Einstellungen

« Aktivieren: Senden
« Deaktivieren: Nicht Gbermitteln

Standardwert

Deaktivieren

B Leitungsuberwachung (fehlgeschlagen)

Beschreibung

Senden Sie eine E-Mail, wenn die Leitungsiberwachung "fehlgeschlagen” ist.

Einstellungen

« Aktivieren: Senden
« Deaktivieren: Nicht Gibermitteln

Standardwert

Deaktivieren

B Gerateprufung (bes

tanden)

Beschreibung

Eine E-Mail wird gesendet, wenn die Gerateprifung bestanden ist.

Einstellungen

» Aktivieren: Senden
« Deaktivieren: Nicht senden

Standardwert

Deaktivieren
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B Gerateprifung (fehlgeschlagen)

Beschreibung

Eine E-Mail wird gesendet, wenn die Geréteprifung fehlgeschlagen ist.

Einstellungen

» Aktivieren: Senden
» Deaktivieren: Nicht senden

Standardwert

Deaktivieren

2.1.4.5 E-Mail-Betreff

Richten Sie den Betrefftext der E-Mail-Nachricht fir jeden Ausldser ein.

M Leitungsuberwachu

ng (bestanden)

Beschreibung

Legen Sie den Betreff der E-Mail fest, wenn die Leitungstuberwachung bestanden hat.

Einstellungen

1-64 alphanumerische Zeichen

Standardwert

M Leitungstberwachu

ng (fehlgeschlagen)

Beschreibung

Legen Sie den Betreff der E-Mail fest, wenn die Leitungstberwachung fehlgeschlagen ist.

Einstellungen

1-64 alphanumerische Zeichen

Standardwert

B Gerateprifung (bes

tanden)

Beschreibung

Legen Sie den Betreff der E-Mail fest, wenn die Gerateprifung bestanden hat.

Einstellungen

1-64 alphanumerische Zeichen

Standardwert

W Geratepriufung (fehl

geschlagen)

Beschreibung

Legen Sie den Betrefftext der E-Mail fest, wenn die Gerateprifung fehlgeschlagen ist.

Einstellungen

1-64 alphanumerische Zeichen

Standardwert

0Wichtig

 [UTF-8] wird fiir die ,Betreff*
decodiert.

-Codierung verwendet. Abhangig vom Mail-Server wird der Betreff mdglicherweise falsch
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2.1.4.6 Test-E-Mail senden
Senden Sie eine Test-E-Mail-Nachricht an die in ,E-Mail-Adressen (—Seite 25)" angegebene E-Mail-Adresse.

B So versenden Sie die Test-E-Mail

1. Kiicken Sie auf [Senden].

2. Die folgende E-Mail wird an die angegebene E-Mail-Adresse gesendet.
Beispiel fiir das Senden einer E-Mail-Nachricht:
Wenn "Systemname:" in ,Softwareeinstellungen (—Seite 28)" auf "Supervision Tool" gesetzt wurde

Von *****@*****.Com

Datum und 20.11.2024 15:22

Uhrzeit

An XXXX@XXXXX.CO.jp

Cc

Betreff Supervision Tool E-Mail-Test

Beschreibung Test-E-Mail gesendet um "2024/11/20 15:22:46."

Stationsnummer: -
Stationsname: ,SupervisionTool*
Standort: ,-“
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2.2 Softwareeinstellungen

Legen Sie die Administrator-ID und das Passwort fir die Anmeldung auf IXG Supervision Tool fest. Legen Sie auch
den Systemnamen und die IP-Version fest. Die hier eingegebenen Installateurinformationen,
Eigentiimerinformationen und Hinweise werden auf dem Bildschirm "Uber" angezeigt. ,Uber (—Seite 38)"

Klicken Sie auf "Bearbeiten"” - "Softwareeinstellungen.” Der Bildschirm "Softwareeinstellungen” wird angezeigt.

W (4G Supervision Tool X

Softwareeinstellungen

# Erforderliche Einstellungen

Softwareeinstellungen Systemeinstellungen

1D und Kennwort
Administrator-1D # Systemname: # Supervision Tool
Administrator-Kennwort # IP-Version # 1Py w

| ***** |

| ﬂﬂﬂﬂ | Installationsprogramminformationen

Geben Sie die Kontaktinformationen ein:

Besitzerinformationen:

Hinweise:

OK Abbrechen

B Konfiguration

1. Konfigurieren Sie jedes Element.
» Die mit ¢ markierten Elemente missen konfiguriert werden.

2. Klicken Sie auf [OK].
* Klicken Sie auf [Abbrechen], um zu beenden, ohne sich zu registrieren.
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2.2.1 Softwareeinstellungen

2.2.1.1 ID und Kennwort

B Administrator-ID ¢

Beschreibung

Legen Sie eine ID fur die Anmeldung bei IXG Supervision Tool fest.

Einstellungen

1-32 alphanumerische Zeichen

Standardwert

admin

B Administrator-Kennwort ¢

Beschreibung

Legen Sie ein Passwort fur die Anmeldung bei IXG Supervision Tool fest.

Einstellungen

1-32 alphanumerische Zeichen

Standardwert

admin

B Kennwort bestétige

ne

Beschreibung

Geben Sie das "Administrator-Kennwort" erneut ein.

Einstellungen

1-32 alphanumerische Zeichen

Standardwert

admin

2.2.1.2 Systemeinstellungen

B Systemname: ¢

Beschreibung

Andern des Systemnamens.

Einstellungen

1-64 alphanumerische Zeichen

Standardwert

Supervision Tool

M IP-Version¢

Beschreibung

Legen Sie die IP-Version fur IXG Supervision Tool fest.

Einstellungen * IPv4
* IPv6
Standardwert IPv4

M Installationsprogramminformationen

Beschreibung

Geben Sie Informationen zum Installationsprogramm ein.

Einstellungen

1-64 alphanumerische Zeichen

Standardwert

B Besitzerinformationen:

Beschreibung

Geben Sie die Eigentimerinformationen ein.

Einstellungen

1-64 alphanumerische Zeichen

Standardwert

B Hinweise:

Beschreibung

Geben Sie die Hinweise ein.

Einstellungen

1-64 alphanumerische Zeichen

Standardwert
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3. Extras

3.1 Fehlerstatus

Uberwachen Sie die Stationen im System auf eventuelle Ausfalle.
Klicken Sie auf "Extras" - "Fehlerstatus.” Der Bildschirm "Fehlerstatus” wird angezeigt.

— Es werden die Informationen der Stationen fiir einen Kommunikationsfehler angezeigt.
* Selbst wenn das Netzwerk selbst ordnungsgemaR funktioniert, kann ein Ausfall erkannt werden, wenn eine
Station fehlerhaft ist.

Fenlerstatus  Cosamts Dbemachurgstomen
Lei ul bei 13.12.2024 16:14:25

Status: Fehler erkannt. Manuelle Leitungsuberwachung

[ Leitungsuberwachungsfehler |

Gebaudenummer| | Nummer Einheit | [IP-Adresse | Status
| 101 Mieter-Station1 192.168.153 Verbindungsfehler

01 001 Eingangsstation2 192.168.161 Verbindungsfehler
01 002 Video-Tarstation 192168152 Verbindungsiehler
01 102 Mieter-Station 192168155 Verbindungsiehler
01 202 Master-Station1 192168158 Verbindungsfchler
01 101 Video-Tarstation1 192.168.154 Verbindungsfehler
01 203 Handhorer Nebenstelle 192.168.159  Verbindungsfehler
01 201 Ploriner-Station1 192.168.156  Verbindungsiehler
01 201 Video-Tirstation 192168157 Verbindungsiehler
01 001 1 192.168.1.51

a ol bei 13.12.2024 16:14:28

Status: Abgeschlossen. Fehler orkannt. Manuelle Gerateprufung
Gerateprufungsfehler |

Gebaudenummer - | Nummer Einheit | IP-Adresse | Status. | Programm |1 n | Anrufschaltfische 1 | Anrufschaltfiache 2 | Anrufschaltiache 3 | Latch Res

o1 j201 Pfortner-Station1 192.168.1.56 Verbindungsfehler

o1 001 Eingangsstation2 192168161 Verbindungsfehler

01 101 Video-Tiirstation1 192168154 Verbindungsfehler

01 001 Eingangsstation1 192168157 Verbindungsfehler

01 102 Migter-Station1 192.168.1.55 Verbindungsfehler

01 002 Video-Turstation1 192.168.1.52 Verbindungsfehler

01 20 Master-Station 1 192.168.1.58 Verbindungsfehler

o1 10) Mieter-Station1 192168153 Verbindungsfehler

01 20) Handhérer Nebenstelle1 192.168.1.58 Verbindungsfehler

01 20 Video-Turstation 192.168.1.57

< >
Adressjuch Einstellungen testen Verlauf Programm schiieBen

.. Die Informationen der fehlerhaften Station werden angezeigt.

* Wenn im Status ,Verbindungsfehler* angezeigt wird, kann ein Netzwerkfehler vorliegen.

Wenn "Aktivieren" fur ,Pop-up-Fehlermeldung: (—Seite 23)" eingestellt ist, wird der folgende Bildschirm angezeigt,
wenn ein Fehler festgestellt wird.

IXG Supervision Tool X IXG Supervision Tool X

Leitungsiberwachungsfehler erkannt bei
[Eingangsstation2]

Gerateprifungsfehler erkannt bei [Mieter-Station1]
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Selbst wenn der Fehler wiederhergestellt wird oder ein neuer Fehler auftritt, wird der Bildschirm nicht automatisch
aktualisiert. Um den Bildschirm zu aktualisieren, siehe ,Manuelle Uberpriifung der Uberwachung (—Seite 31)" und
bestatigen Sie die Uberwachung erneut manuell. Der Bildschirm wird periodisch aktualisiert, wenn "Zeitplan" oder
"RegelmalRig" konfiguriert wurde.

Fehlerstatus Q-
Lei al bei 13.12.2024 16:14:25

Status: Abgeschlossen. Fehler erkannt Manuelle Leitungstberwachung

‘ Leitungsuberwachungsfehler ‘

Gebaudenummer | Nummer Einheit | Stationsname IP-Adresse | Status
101 Mieter-Station1 192.168.153 Verbindungsfehler

01 001 Eingangsstation2 192.168.161 Verbindungsfehler
01 002 Video-Tarstation 1 192.168.152  Verbindungsiehler
01 102 Mieter-Station 192168155 Verbindungsiehler
01 202 Master-Station1 192168.158 Verbindungsiehler
01 101 Video-Tarstation1 192.168.154 Verbindungsfehler
01 203 Handhorer Nebenstelle] 192.168.159  Verbindungsfehler
01 201 Pforiner-Station1 192.168.156 Verbindungsiehler
01 201 Video-Tirstation 192168157 Verbindungsiehler
01 001 1 192.168.151

bei 13.12.2024 16:14:28

Status: Abgeschlossen. Fehler erkannt. Manuelle Gerateprifung

Gerateprufungsfehler ‘
Stationsinformationen Fehlerinformationen
Gebaudenummer - Nummer Einheit | Stationsname IP-Adresse | Status. Programm | L 1 3 LaichRes
o1 ] 20 Piorner-Station1 192.168.1.56  Verbindungsfehler
01 001 Eingangestation2 192.168.1.61 Verbindungsfehler
o1 101 Video-Turstation 192.168.154  Verbindungsfehler
01 001 Eingangsstation’ 192.168.151 Verbindungsfehler
01 102 Mieter-Station 192.168.155 Verbindungsfehler
o1 002 Video-Turstation 192.168.1.52  Verbindungsfehler
01 202 Master-Station1 192.168.158  Verbindungsfehler
o1 101 Mieter-Station 192.168.153  Verbindungsfehler
01 203 Handhorer Nebenstellel 192.168.1.59  Verbindungsfehler
01 201 Video-Tirstation 192.168.1.57
< >
Adressbuch I I Einstellungen testen I I Verlauf I I Programm schlieBen I
Siehe Seite 13 Siehe Seite 21 Siehe Seite 34 Siehe Seite 20

W Manuelle Uberpriifung der Uberwachung

1. umdie Leitungstiberwachung durchzufiihren, klicken Sie auf [Manuelle Leitungstberwachung].
Der Bildschirm ,Manuelle Leitungsiiberwachungsstation auswahlen” wird angezeigt.
Um die Gerateprufung durchzufiihren, klicken Sie auf [Manuelle Geréateprifung]. Der Bildschirm
.Manuelle Gerateprifungsstation auswahlen wird angezeigt.

2. Kontrolle || der zu tiberwachenden Station.
» Klicken Sie auf [Auswé&hlen], um alle im Adressbuch verfligbaren Stationen auszuwéahlen.
* Klicken Sie auf [Auswahl aufheben], um die Prifungen von allen Stationen zu entfernen.

M 1XG Supervision Tool - [Manuelle Leitungsaberwachungsstation auswihlen] - O X
Manuelle Leitungsiberwachungsstation auswahlen
Station(en) fidr den Test auswahlen:
Stationsliste
Suswshlen | Gebdudenummer | Nummer Einheit | Stationsname IP-Adresse
[} 01 001 Eingangsstation1 192.168.1.51
] 01 001 Eingangsstation2 192.168.161
01 002 Video-Turstation1 192.168.152
O ]| 101 Mieter-Station 192.168.153
O 0 10 Video-Tirstation1 192.168.1.54
O 01 102 Mieter-Station1 192.168.155
O 01 201 Pfortner-Station1 192.168.156
O o1 201 Video-Tarstation1 192.168.157
O 01 202 Master-Station1 192.168.1.58
O 01 203 Handhorer Nebenstelle1  192.168.1.59
Auswahlen Auswahl autheben Upload Abbrechen
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Klicken Sie auf [Upload], um die Uberwachungsbestatigung zu starten.
« Klicken Sie auf [Abbrechen], um zum Bildschirm "Fehlerstatus” zuriickzukehren, ohne die Uberwachung zu

3.

bestétigen.

* Abhangig von der Anzahl der Stationen kann die Uberwachung mehrere Minuten dauern. Um die
Uberwachung zu beenden, klicken Sie auf [Abbrechen].

|_ Fortschrittsrate: Anzahl der kontrollierten Stationen / Anzahl der ausgewahlten Stationen
Fehlerstatus
Abbrechen

Leitungsuberwachungsfehler
Status

Manuelle Gerateprufung

Gerateprufung
Fortschritt:
Gerdatepriifungsfehler
[ status

IP-Adresse

| Programm | Ls

Nummer Einheit

>

Verlauf Programm schlieen

<
Einstellungen testen

Adressbuch

4. Wenn die Uberwachung abgeschlossen ist, wird der Fehlerstatus angezeigt.
Wenn "Aktivieren" fiir ,Pop-up-Fehlermeldung: (—Seite 23)" ausgewahlit wird, wird das Uberwachungsergebnis
angezeigt, wenn ein Fehler festgestellt wird. Klicken Sie auf [OK].

Wenn keine Fehler erkannt wurden, zeigt der Bildschirm eine Nachricht (,Status: Abgeschlossen. Keine

Fehler gefunden.”) an.
- Datum und Uhrzeit, wann die Station Gberwacht wurde

. Fehlerstaus © GosantoUborchung soppen
Mo imdlen | ot isuriciihonria lubis sivis sbaneshlosgon an'IS,'Iﬂ,ml 11:14:58 I
Manuele Latungsuberwathung
[ [
Gebaudenummer | Nummer Eheit | Stabonsname IP-Adresse £
002 Video-Tirstaton’ 152 1081 52 Verbindungslehler
Fortschritt '-: g Manualle Gerateprifung
=
Samtceminformationsn Fhistinformationsn
i | ] Swnun Programm | L 1 2
< H
Adrassbuch Einstedungen testen Verdaul Programm schiiefien
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M Alle Uberwachungen stoppen

1. Kiicken Sie auf [Gesamte Uberwachung stoppen].

Fenlersiaus [ coome vsonvarngsoppn |

Manuelle Leitungstiberwachung

Lei ul bei 13.12.2024 16:14:25
Status: Abgeschlossen. Fehler erkannt

‘ Leitungstberwachungsfehler ‘

Gebaudenummer | Nummer Einheit | Stationsname IP-Adresse | Status
101 Mieter-Station 192.168.153  Verbindungsfehler

01 001 Eingangsstation2 192.168.161 Verbindungsfehler
01 002 Video-Turstation 192.168.152 Verbindungsfehler
01 102 Mister-Station 192.168.155 Verbindungsfehler
01 202 Master-Station 192.168.158  Verbindungsfehler
01 101 Video-Tirstation 192.168.154  Verbindungsfehler
01 203 Handharer Nebenstelle] 192.168.159  Verbindungsfehler
01 201 Pfortner-Station 192.168.156  Verbindungsfehler
01 201 Video-Tarstation 192.168.157 Verbindungsfehler
01 001 1 192.168.1.51

al uf bei 13.12.2024 16:14:28
Status: Abgeschlossen. Fehler erkannt.

Manuelle Gerateprufung

Gerateprifungsfehler |

Stationsinformationen Fehlerinformationen

Gebaudenummer < |Nummer Einheit | Stationsname IP-Adresse | Status. Programm | L 1 2 3 |LatchRes

[T P Pforiner-Station1 192.168.1.56 Verbindungsfehler

01 001 Eingangsstation2 192.168.1.61 Verbindungsfehler

0l 101 Video-Turstation 1 192.168.1.54  Verbindungsfehler

01 001 Eingangsstation1 192.168.1.51 Verbindungsfehler

o1 102 Mieter-Station 182.168.1.55  Verbindungsfehler

0 002 Video Tarstation1 192.168.1.52 Verbindungsfehler

0 202 Master-Station1 192.168.1.58 Verbindungsfehler

ol 101 Migter-Station 192.168.1.53  Verbindungsfehler

01 203 Handharer Nebenstellel 192.168.1.59 Verbindungsfehler

[l 201 Video-Tarstation 1 182.168.1.57

< >
Adressbuch Einstellungen testen Verlauf Programm schiieRen

2. Klicken Sie auf [Ja].
« Klicken Sie auf [Nein], um zum Bildschirm "Fehlerstatus" zuriickzukehren, ohne die gesamte Uberwachung
anzuhalten.

3. [Gesamte Uberwachung stoppen] wechselt zu [Uberwachung fortsetzen].
» Um die Leitungsiiberwachung und Gerétepriifung fortzusetzen, klicken Sie auf [Uberwachung fortsetzen].

33



Menlleiste

Uberpriifen Sie den Verlauf der Geratepriifung oder den Verlauf der Leitungsiiberwachung.

Klicken Sie auf "Extras" - "Verlauf." Der Bildschirm "Verlauf" wird angezeigt.

Waéhlen Sie die gewlnschte Funktion (Gerateprifung oder Leitungsiiberwachung)das Datum und das Ergebnis (alle,
v': Bestanden oder x: Fehlgeschlagen) aus und klicken Sie auf [Ubernehmen] , um das Uberwachungsprotokoll
anzuzeigen.

Verlauf
Datum auswahlen:
Gerateprifung v 2024 v]uae 12 O Monat [13 v|Tag Ale v I |[_Obemehmen | I
Verlauf Gera
Datum und Uhrzsitfesiiegen | Testyp baudenummer | Nummer Einheit [IP-Adresse | Ergebnis | Prifiste Fehler ~
5 Manuell 01 001 Eingangsstation 192168.1.51 x Verbindungsfeher

13.12.2024 16:14:28 Manuell 01 001 Eingangsstation2 192168.1.61 x Verbindungsfehler
13.12.2024 16:14:28 Manuell 01 002 Video-Tarstation] 192168152 x Verbindungsfehier
13.12.2024 16:14:28 Manuell 01 101 Mieter-Station 192168153 = Verbindungsfehler
13.122024 16:14:28 Manuell 01 101 Video Tarstation] 192168.1.54 x Verbindungsfeher
13.12.2024 16:14:28 Manuell 01 102 Mieter-Station1 192168.155 x Verbindungsfehler
13.12.2024 16:14:28 Manuell 01 201 Portner-Station 192168156 x Verbindungsfehier
13.12.2024 16:14:28 Manuell 01 201 VideoTarstation1 192168157 = Verbindungsfehler
13.122024 16:14:28 Manuell 01 202 Master-Station1 192168.1.58 x Verbindungsfehier
13.12.2024 16:14:28 Manuell 01 203 Handharer Nebenstellel 192168.1.50 x Verbindungsfehler
13.12.2024 16:22:25 Manuell 01 001 Eingangsstation 192168.1.51 x Verbindungsfehler
13.12.2024 162225 Manuell 01 001 Eingangsstation2 192168161 = Verbindungsfehler
13.122024 162225 Manuell 01 002 Video Tarstation] 192168.1.52 x Verbindungsfehier
13.12.2024 16:22:25 Manuell 01 101 Mieter-Station1 192168.1.53 x Verbindungsfehler
13.12.2024 16:22:25 Manuell 01 101 Video-Turstation1 192168.1.54 x Verbindungsfehler
13.12.2024 162225 Manuell 01 102 Mieter-Station 192168155 = Verbindungsfehler
13.122024 162225 Manuell 01 201 Portner-Station1 192168.1.56 Verbindungsfehier
13.12.2024 16:2225 Manuell 01 201 Video Tarstation] 192168.1.57 x Verbindungsfehier
13.12.2024 16:22:25 Manuell 01 202 Master-Station1 192168.1.58 x Verbindungsfehler
13.12.2024 16:2225 Manuell 01 203 Handhorer Nebenstellel  192168.1.59 = Verbindungsfehler
13.122024 16:2727 Manuell 01 001 Eingangsstation 192168151 v Programm
13.12.2024 16:2727 Manuell 01 101 Mieter-Station 192168153 v Programm
13.12.2024 16:27:27 Manuell 01 201 Pfortner-Station 1 192168.156 + Prolamm
13.12.2024 16:2727 Manuell 01 202 Master-Station1 192168.1.58 v Prog|amm | Lautsprecher/Mikrofon | Optionseingang 1/ Opt
13.12.2024 16:2728 Manuell 01 101 Video-Trstation1 192168.1.54 Prog|amm | Lautsprecher/Mikrofon | Anrufschaliache 1/ Op
13.12.2024 16:27:28 fanuell 01 102 Mieter-Station 192.168.1.55 Profamm

3.12.2024 16:27:28 fanuell 01 201 Video-Tarstation1 192.168.1.57 Prolamm | Lautsprecher/Mikrofon | Anrufechaltfiache 1/ 0p

3.122024 16:2737 tanuell 01 001 Eingangsstation2 192.168.1.61 Verbindungsfehier
2199094 1R97-9F 1=niait f 01 nno \fidan Tiiretatinnt 1072 1RQ 1 RY Varhind mmofahlar v

Fehler:
| Informationen zur iiberwachten Zeigt Elemente an, die Uberpruft wurden und

Station werden angezeigt.
(Gebaudenummer, Nummer
Einheit, Stationsname, IP-
Adresse)

L Testtyp:

Zeigt an, ob die Uberwachung
manuell oder automatisch
durchgefihrt wurde.

L Datum und Uhrzeit festlegen:

Das Datum und die Uhrzeit, zu der die
Uberwachung durchgefiihrt wurde,
werden angezeigt.

3

4

bei denen festgestellt wurde, dass sie Fehler
aufweisen. Wenn ,Verbindungsfehler*
angezeigt wird, bedeutet dies, dass keine
Kommunikation mit der Station méglich ist.

* Dies wird bei der Leitungsiiberwachung nicht angezeigt.

L Prifliste:

Zeigt alle Uberwachten Elemente an.
* Dies wird bei der Uberwachung der
Linie nicht angezeigt.

| Ergebnis:
Das Ergebnis der Uberwachung wird angezeigt.
v': Bestanden

x: Fehlgeschlagen
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3.3 Aufnahme herunterladen

Zum Herunterladen von Aufzeichnungen der Stationen (IX-MV7-*, IXG-MK, IXG-DM7(-*), IX-DVM, IX-DV, IX-DVF(-*),
IX-EA, und IX-SSA(-*)) (kbnnen nicht aus der Ferne geléscht werden).

* Die Aufnahmedaten von IX-SOFT, IX-MV7-* (Version 5.99 oder friher), IXG-2C7(-*), IXG-MK (Version 2.99 oder
friher), und IXG-DM7(-*) (Version 2.99 oder friiher) kénnen nicht abgerufen werden.

OWichtig

« Stellen Sie ,,CGI-Funktionalitat” auf ,Aktivieren“ auf dem Station ein, fir den Sie Aufnahmedaten erhalten méchten.

Wahlen Sie ,Extras" — ,Aufnahme herunterladen” aus. Der Bildschirm ,Aufnahme herunterladen” wird angezeigt.

Aufnahme herunterladen

Station auswahlen

Stationsliste

Ausy

H
E

len | Gebaudenummer | Nummer Einheit | Stationsname Stationstyp

Lo [ 001 Eingangsstation IXG-DM7(-")
O 01 001 Eingangsstation2 IXG-DM7(+)
o] 0 002 Video-Tarstation1 IX-EA. IX-EAU
o] 01 101 Video-Tiirstation1 IX-DV, IX-DVF(-*)
o] 01 201 Pforner-Station1 IXG-MK
] 0 201 Video-Tarstation1 IX-DV. IX-DVF(-*)
O 01 202 Master-Station1 IX-MV7-*

Nachster Abbrechen

1. Klicken Sie auf {:} der Station, um Aufnahmedaten zu erhalten.
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2. Klicken Sie auf [Nachster]. Der Bildschirm ,,Aufnahme herunterladen” wird angezeigt.

Dateinummer: Die laufende Nummer der Datendatei.

Clipnummer: Wenn Daten in mehrere Teile aufgeteilt werden, wird die laufende Nummer

der Daten angezeigt.

Datum: Das Datum der Aufnahme wird angezeigt.

Aufnahmenlénge

Nachrichten-Dateiname.: Der Dateiname der Aufnahme wird angezeigt.

—

Station
9 1 307 J Piceng f Stsbon ¢ 003-MK St |
L = ~ St
duoviams | Ciatlomimes Cignal [
1 1 2004 122 Oh Om e
0. E=- TR ohomss
o oz w12 On m Sa
0. 3 bR ShOmIDe
o 2 0w 12 hiem Tw
0O a 200111 DhOm1se
O = E TR thiom s
0 = 2000118 hom T
Oeben S de Datwnummer s, um sbe Cips deser Dater sosnumshien. Lassen S dan Feid ieer. um alie suszuwshien
Ll Aurwabl mdaben
Blandsn henusteriadan
Ourcheush Download starlen

3. Bestatigen Sie den Station, um Aufnahmedaten zu erhalten.
« Klicken Sie auf [Station andern]. Der Bildschirm kehrt zum Bildschirm ,Aufnahme herunterladen“ zurtick, so
dass ein anderer Station ausgewahlt werden kann, um Aufnahmedaten abzurufen.
* Klicken Sie auf [Aktualisieren] , um die Aufnahmedaten erneut abzurufen.

4. Aktivieren Sie |:| , um die herunterzuladende Aufnahme auszuwahlen.
« Klicken Sie auf [Auswéahlen] , um alle in der Liste angezeigten Aufnahmedatendateien auszuwahlen.
» Geben Sie die Dateinummer der auszugebenden Aufnahmedaten ein und klicken Sie auf [Auswahlen] , um
alle relevanten Aufnahmedatendateien auszuwéhlen.
« Klicken Sie auf [Auswahl aufheben] , um Hakchen aus allen in der Liste angezeigten
Aufnahmedatendateien zu entfernen.

5. Klicken Sie auf [Durchsuchen] , um den Speicherort zum Herunterladen der ausgewahlten Dateien
festzulegen.

©. Klicken Sie auf [Download starten].

(. Klicken Sie auf [OK].
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4. Ansicht

Legen Sie die Sprache fir die folgenden Positionen fest.

* Die Anzeige von IXG Supervision Tool.

« Die Sprache des Eingabetextes der Einstelloption. (Stationsliste usw.).
* Der Inhalt der E-Mail-Nachricht.

Einstellungen: English / Francais / Nederlands / Espafiol / Deutsch / Italiano / Norsk / Suomi / Turk / Z82 5032 / fgj{&
X | BAEE

1. Kiicken Sie auf "Ansicht” - "Sprache", um zur ausgewahlten Sprache zu wechseln.
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5. Hilfe

Klicken Sie auf "Hilfe" - "Uber." Der Bildschirm "Uber" wird angezeigt.

. IXG Supervision Tool - [Uber]

Uber

Software-Version 5000 1 IXG Supervision Tool version

Copyright© 2020 Aiphone Co_, Ltd.
Alle Rechte vorbehalten.

Zuséatzliche Informationen
i Es werden der Installateur, der
i Eigentiimer und die in
LSoftwareeinstellungen
(—Seite 28)" eingegebenen
Hinweise angezeigt.

Schlielfen

« Klicken Sie auf [SchlieBen], um den Bildschirm "Uber" zu schlieRen.
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