AIPHONE"®
Sistema IXG

Intercomunicador compatible con lared IP

IXG Software de supervision (Herramienta
de supervision IXG) Manual de usuario

Version del software: 5.0.0.0 o posterior

o Importante

* Lea este "Manual de funcionamiento" antes de comenzar a usar el dispositivo para garantizar un funcionamiento seguro y
correcto.
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Introduccion

Este manual proporciona detalles sobre el Software de supervision (Herramienta de supervision IXG).
El sistema IXG ofrece un manual aparte para la instalacion, los ajustes y el funcionamiento. Consulte el manual

correspondiente.
Para preguntas o asistencia sobre cédmo configurar y hacer funcionar los productos y el software de la Serie IXG,

consulte nuestro sitio web "https://www.aiphone.net/support/".



https://www.aiphone.net/support/

Introduccion

1. Simbolos utilizados en este manual

Los siguientes simbolos indican informacion importante acerca de los procedimientos operativos.

Indica a los usuarios que deben adoptar precauciones (puede incluir advertencias o
A precauciones).

Limita las acciones de los usuarios/proporciona instrucciones.

¥

* Los términos que se muestran en un PC se indican como "[XXXX]".
* Las referencias de paginas se muestran como “Titulo (— pagina XX),” (— pagina XX), o pagina XX.
* Las ilustraciones y los pantallazos de este manual pueden diferir de los reales.

Consejos e informacion adicional de utilizacién.

Acerca de la seguridad de red

Este sistema se utiliza mientras esta conectado a una red, por lo que puede estar expuesto a los siguientes riesgos:
* Vulneracion o filtracion de datos a través del sistema.

 Operacion ilicita, dafio o interrupcion del sistema por parte de terceros.

Para prevenir tales riesgos de seguridad, debera aplicar, bajo su propia responsabilidad, medidas de seguridad en la red, tales
como las siguientes:

« El sistema se debe utilizar en una red protegida por un cortafuegos o similar.

» Cuando utilice esta unidad en un sistema junto con ordenadores y dispositivos similares, asegurese de que estos estén
protegidos contra virus informéticos, programas ilicitos y similares.

« Para evitar filtraciones de datos de video o audio, datos de autenticacion (nhombres de usuario y contrasefias), datos de correo
electrénico de notificacién y similares, aplique medidas como la restriccion del acceso mediante la autenticaciéon de usuarios.

» Almacene los datos de autenticacion (nombres de usuario y contrasefias) de forma segura y fuera de la vista de terceros.

* No instale el sistema ni los cables de forma que puedan manipularse o destruirse facilmente.
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2. Tipo de dispositivo

Las estaciones se muestran a continuacion.

Tipo de dispositivo

Ejemplo de nombre de modelos

Arrendatario estacion IXG-2C7(-*) IXG-2C7 y IXG-2C7-L

Estaciones principales IX-MV7-* IX-MV7-HW, IX-MV7-HW-JP, IX-MV7-W, IX-MV7-
HB, IX-MV7-B

Estaciones de conserje IXG-MK IXG-MK

Subestacion teléfono IX-RS-* IX-RS-W, IX-RS-B

Estacion principalPC IX-SOFT IX-SOFT

Estacion de entrada IXG-DM7(-*) IXG-DM7, IXG-DM7-HID, IXG-DM7-HIDA, IXG-

DM7-10K

Estacion video

IX-DV y IX-DVF(-)

IX-DV, IX-DVF, IX-DVF-P, IX-DVF-L, IX-DVF-2RA
y IX-DVF-RA

IX-DA, IX-DB IX-DA, IX-DB
IX-EAy IX-EAU IX-EA 'y IX-EAU*1
IX-DVM IX-DVM
Estacion audio IX-SSA(-*) IX-SSA, IX-SSA-2RA e IX-SSA-RA
IX-SS-2G IX-SS-2G
IX-BA, IX-BB IX-BA, IX-BB
IX-FA IX-FA*1
Adapt. control ascen. IXGW-LC IXGW-LC
Adapt. puerta de enlace IXGW-(T)GW IXGW-GW, IXGW-TGW(.En)
Adaptador 1/10 IXW-MA IXW-MA
Subestacion audio IX-SPMIC IX-SPMIC*1

App intercomunicador
(AIPHONE IXG)

App intercomunicador

ASP-IXGl y ASP-IXGA

%1 Solo para Japon
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3. Manuales del producto

Lea el "Manual de instalacion”, "Manual de ajuste” y el "Manual de funcionamiento” seglin sea necesario. Asegurese
de que la persona que instala o configura el producto consulte los manuales correspondientes.

Manual de instalacién (viene con cada estacién.)

Manual de instalacis . ) 9 .
anual de mstaiacion Constiltelo al instalar y conectar cada estacion. (Para instaladores)

Guia de inicio rgpido (viene con IXGW-(T)GW(.En).)

Guia de
inicio Esta version acortada del manual describe los procedimientos de programacion mas
rapido habituales para la herramienta de soporte de IXG. (Para administradores del sistema)

Los manuales que se indican a la Manual de ajuste de la herramienta de soporte de IXG (Formato electrénico.)
derecha se pueden descargar y Este documento describe como configurar y mantener el sistema utilizando la
consultar en nuestro sitio web Herramienta de soporte de IXG. (Para administradores del sistema)
(https://www.aiphone.net/support/
software-documents/). Descargue y
consulte los manuales cuando lo
necesite.

Guia de inicio rapido (Formato electrénico.)
Esta version acortada del manual describe los procedimientos de programacion mas
habituales para la Herramienta de soporte de IXG. (Para administradores del sistema)

Software de supervision (Herramienta de supervision IXG) Manual de usuario
(formato electrénico)

Explica como usar la Herramienta de supervision de IXG. (Para el administrador del
sistema)

Manual de funcionamiento (formato electrénico)
Explica cémo utilizar cada estacion. (Para el usuario)

Manual de instalaciéon (formato electrénico)
Explica cémo instalar cada estacién. (Para los instaladores)



https://www.aiphone.net/support/software-documents/
https://www.aiphone.net/support/software-documents/
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4. Herramienta de supervision de IXG

LaHerramienta de supervision de IXG puede utilizarse para llevar a cabo la supervisién de la linea y comprobar los
dispositivos. Se pueden supervisar hasta 9999 estaciones.

Configurar la libreta de direcciones, el intervalo de supervision y los ajustes de prueba hara que la Herramienta de
supervision de IXG funcione de forma automatica en la zona de notificacion y comience a supervisar cuando el PC
arranque.

Supervision en linea

Comprobando la respuesta con un ping, esta funcion confirma que la estacion esta correctamente conectada a la
red.

Comprobacion de dispositivo

Esta funcién comprueba los siguientes elementos para determinar si las estaciones funcionan con normalidad o si
presentan alguna anomalia.

Para realizar la comprobacion del dispositivo se requiere la version 3.0 o posterior del firmware para el IXG-2C7(-*),
IXG-MK, IXG-DM7(-*), IXGW-(T)GWYy IXGW-LC.

» Programacion

* Altavoz/Micréfono

* Boton de llamada

* Bot6n de restaurar

» Contacto de entrada

0 Importante

* La estacion emitira un pitido al comprobar si hay problemas con el altavoz/micréfono.

* El boton de llamada y el boton de restaurar no detectan dafios fisicos o problemas similares.

* Solo se puede supervisar la programacion de IX-SOFT, IX-DA, IX-DB, IX-BA, IX-BB, IXG-DM7(-*), IXG-2C7(-*), IXG-MK,
IXGW-(T)GW y IXGW-LC.

* Las camaras de red, los teléfonos IP y la aplicacion mévil no se pueden supervisar.

La Supervision en linea y la Comprobacion de dispositivo pueden llevarse a cabo utilizando los tres métodos
siguientes.

» Monitorizacién automatica en un tiempo preestablecido

» Monitorizacién automatica en intervalos preestablecidos

» Monitorizacién manual cuando sea necesario

La supervision en linea y la comprobacién de dispositivo quedan registrados. Compruebe estos registros segun las
necesidades. Configure la aplicacién para enviar los registros por medio de correo electrdnico a la direccion
especificada.

Ademas, puede utilizar la herramienta de supervisién IX para recuperar de forma remota los datos grabados en IX-
MV7-*, IXG-MK, IXG-DM7(-*), IX-DVM, IX-DV, IX-DVF(-*), IX-EAy IX-SSA(-*).

Sin embargo, no se pueden recuperar los datos grabados en IX-SOFT, IX-MV7-* (firmware 5.99 o anterior), IXG-
2C7(-*), IXG-MK (firmware 2.99 o anterior) ni IXG-DM7(-*) (firmware 2.99 o anterior).
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1. Requisitos del sistema

Requisitos de PC para usar la Herramienta de supervision de IXG.

Sistema operativo Windows 7
Windows 8
Windows 8.1
Windows 10
Windows11
CPU procesador de 32 bits (x86) o procesador de 64 bits (x64) de 1 GHz o superior
Memoria 4 GB RAM o superior
Resolucion 1280x768 o superior

@ Nota

« Ajuste la configuracion del tamafio de la pantalla de su PC en “100 %".
Si se establece en una configuracion diferente a "100%", la pantalla de la Herramienta de supervision de IXG puede no
mostrarse correctamente.

» Windows es una marca registrada de Microsoft Corporation en los Estados Unidos y/o en otros paises.
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2. Instalacion de la Herramienta de
supervision de IXG

1. Acceda a nuestro sitio web (https://www.aiphone.net/support/software-documents/) para descargar
la aplicacion de supervisién en el ordenador.

2. Haga doble clic en el archivo descargado ("AIPHONE_IXG_SupervisionTool_Setup.exe") para
instalar la Herramienta de supervision de IXG.

| [ [] = | SupervisionTool - O X
Inicia Compartir Vista [7]
T > SupenvisionTool v | ® Buscar en SupervisionTool
MNombre Fecha de modificacién Tipo Tamaiio
# Acceso rapido
I M AIPHONE_IXG_SupervisionTool_Setup.exe I 26/05/2020 14:24 Aplicacién 4.625KB

e Creative Cloud Files
[85] OneDrive

[ Este equipo
¥ Descargas

[£ Documentes
I Escritorio

&= Imégenes
b Muisica

B Objetos 3D
Videos

aa Disco local (C)

¥ Red

1 elemento =

3. Seleccione los componentes que se instalaran para la Herramienta de supervision de IXG y luego
haga clic en [Siguiente].

W instalar - AIPHONE IXG SupervisionTool versién 1.3.0.1 - x

Seleccione los Componentes
£Qué componentes deben instalarse?

Seleccione los componentes que desea instalar y desmarque los componentes que no desea instalar. Haga
dlic en Siguiente cuando esté listo para continuar.

Crear un acceso directo en el escritorio
Andlar al ment Tnicio

La selecci6n actual requiere &l menos 16,5 MB de espadio en disco.

Canceler

4. Haga clic en [Finalizar].
*Herramienta de supervision de IXG ya esta instalada.

10
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3. Inicio de sesion

1. Haga doble clic en cualquiera de las opciones siguientes.
» Acceso directo a "AIPHONE IXG SupervisionTool" creado en el escritorio
» "AIPHONE IXG SupervisionTool" en el menu Inicio
» "Disco local (C)" - "Archivos de programa" - "Aiphone" - "IXG" - "SupervisionTool" -

"AIPHONE_IXG_SupervisionTool.exe"

* Después de la instalacion, configurar la libreta de direcciones y el los ajustes de prueba haré que la
Herramienta de supervision de IXG funcione de forma automatica en la zona de notificaciéon y comience a
supervisar cuando el PC arranque.

|} = | SupervisionTool - m] X
Inicio Compartir Vista e
« v A <« Archivos de programa » AIPHONE » IXG » SupervisionTool ~ | O Buscar en SupervisionTool

~

I Este equipo MNombre Fecha de modificacion Tipo Tamafio

* Descargas I. AIPHONE_IXG_SupervisionTool.exe I 15/04/2020 13:22 Aplicacién 1.279 KB

£ Documentos
W Escritorio 5 -
&= Imagenes
J! Musica
J Objetos 3D ¥
B videos
%3 Disco local (C:)
Aiphone
Archivos de pr
Archivos de pri
ExcelRuntime
inetpub
Intel
MCFrameXA
netset

oracle

7 elementos =

2. Introduzca el "ID" y la "Contrasefa" y haga clic en [Inicio de sesion].
» Se muestra la pantalla "Estado de error".
« Al iniciar sesion por primera vez en la Herramienta de supervision de IXG, se mostrara la ventana Registro
de la libreta de direcciones. Consulte “Libreta de direcciones (—pagina 13)" y registre la libreta de
direcciones.

. Herramienta de supervision de IXG - [Inicio de... X

Inicio de sesion en la
herramienta de supervision de

IXG
ID | |
Contrasena | |
Iniciq‘de Cancelar
sesion

La ID y la contrasefia predeterminados son "admin".

11
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Barra de menu

1. Archivo

1.1 Libretade direcciones

Registre una nueva lista de estaciones.
Haga clic en "Archivo" - "Libreta de direcciones". Se mostrara la pantalla "Libreta de direcciones".

[ Libreta de direcciones ]
Imporlariexportar archivo con lisla de eslaciones
Archivo g . irminaeién da s

| : Lista de estacionss ]
Inkoirmacién d la walacién Hustes de red A
Mantensidn Dy contrassfin Diraccidn P

|= Borar | Mimers del edficio | Nimara de la unidad Errecsn 1
Mimars  Nombee  Tigs < D dal An dal ads v Vargidn IP 3 I Diracsitin 6

=

| booz: = |

|oooz

joos O

loes O

| boce a

jwoz O

|oce O

| boos m]

fmn O

lon O

|vorz m]

loz O

fooa a

s O

Joots =]

'snou o

|oore m]

fooma (=]

foas O .

Salncciony Descatn Registrar Cancelar
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1.1.1 Registre una nueva libreta de direcciones

1. Haga clic en [Importar].

2. Haga clic en [Si].
» Haga clic en [No] para volver a la pantalla "Libreta de direcciones" sin importar.

3. Seleccione el archivo para importar y haga clic en [Abrir].
« El archivo de la libreta de direcciones para importar se puede crear desde la Herramienta de soporte de IXG.
Consulte el "Manual de ajuste de la herramienta de soporte de IXG".

oy Abric X
&« v > em——— = v | O 2 BuscarenES

Organizar = Nueva carpeta =~ M e
~

(o) Mombre Fecha de modificacién Tipo Tamafio

# Acceso rapido
. D IXGSettingAddressList.bet 13/12/2023 14:44 Documento de te... 2KB
W Escritoric 4

& Descargas
& Creative Cloud Fil
OneDrive

[ Este equipo
¥ Descargas
Documentos
I Escritorio
[&] Imagenes
D Msica
_J Objetos 3D
B videos o

Mombre: | [XGSettingAddressList.txt ~ | Archivos de texto (*.bxt) w

4. Haga clic en [Aceptar].

5. Haga clic en [Registrar].
» Cuando se muestre un mensaje indicando que el proceso se ha completado, haga clic en [Aceptar].

L Libreta de direcciones ]
Importarfexportar archivo con lista de estaciones
Archivo. \eminazign
T —————— Jporar B i Bt
Lista de astacionas
Indormncater do b slacein Spssios do rod A
Idenldencsin 10y coriensadia Dirpesitin IP
L3 Bomer | Nomers del sdthoie | NUmaes de la unidad Direcesdn .
Nimera | Nombre T 10 det Vedmi® | || | |Dmcodaine
oot -:-m o 000710 Estacedn do entradel LOG-DMT) siphomy [ W 1 R
) O o o 010011 Estocsén doeniraded  (NG-DMN-") sighene 1B w1 oM
0003 O m oo 00020 Estcidn wdeol DA B aiphone L2 R 1 R
oasd O m m 011000 Amendatario estacidn]  [43-207) aiphone P 1w aEs 1 s
005 0O m m 011011 Estacién video? 1D, [X-DVF(-"}. siphone 1Pl 52188 1 54
Dooe: 0 m 102 011020 Amendstscio estacién]  [MO-2C70-" aiphone 1Pl 1z 188 1 55
ooT 0O m 201 012010 Estacién deconsedjel  [NO-MK siphcos 1Pl 52188 1 58
D008 0 m 201 012011 Estacisn video? 15D, [X-DVF(-"}. aiphone 1Pl 52 188 1 57
003 0O m 202 012020  Estaciones principaiesl  [E-MVT." siphcos 1Pl 52188 1 88
a1 O o w3 DI2030  Subssscidn telifonc]  N-RS- Biphars IPA W2 EE 1 =
oan u]
ooz o
0a13 u]
it} o
o5 u]
il o
o017 o
0018 O
=1 O
[ (]
003 o
[ O
o3 o
s n -
Saeccanar Descartar Registrar
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* La informacion puede introducirse de forma manual para registrarla en la lista de estaciones.
» Cuando se complete el registro, se mostrara la pantalla "Estado de error". “Estado de error (—péagina 30)”

B NUumero del edificio

Descripcion Establezca el numero del edificio.

Ajustes 01-99

Valor por defecto -

B Numero de la unidad

Descripcion Establezca el nimero de unidad.

Ajustes Sistema de edificio individual: 3-4 digitos
Sistema de edificio multiple: 3-10 digitos

Valor por defecto -

B NUmero
Descripcion Establezca el nUmero de la estacion.
Ajustes 3-24 digitos

Valor por defecto -

B Nombre
Descripcion Defina el nombre de la estacion.
Ajustes 1-24 caracteres alfanuméricos

Valor por defecto -

Bl Tipo de estacion

Descripcion Seleccione el tipo de estacion.

Ajustes o IX-MV7-*

* IX-SOFT

* IX-DV, IX-DVF(-*)
* IX-DVM

* IX-EA, IX-EAU
* IX-DA, IX-DB
* IX-SSA(-*)

* IX-SS-2G

* IX-FA

* IX-SPMIC

* IX-BA, IX-BB
o IX-RS-*

o IXW-MA

* IXG-2C7(-*)

* IXG-DM7(-¥)

* IXG-MK

* IXGW-LC

* IXGW-(T)GW

Valor por defecto -

M ID del administrador

Descripcion Establezca el ID de la cuenta de administrador para cada estacion.

Ajustes 1-32 caracteres alfanuméricos

Valor predeterminado -

15
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B Contrasena del administrador

Descripcion Establezca la contrasefia de la cuenta de administrador para cada estacion.

Ajustes 1-32 caracteres alfanuméricos

Valor predeterminado -

M Version IP
Descripcion Seleccione el protocolo.
Ajustes e IPv4
* IPv6
Valor por defecto -
M Direccion IPv4
Descripcion Configure la direccion IPv4 de la estacion.
Ajustes 1.0.0.1 - 223.255.255.254
Valor por defecto -
M Direccion IPv6
Descripcion Configure la direccion IPv6 de la estacion.
Ajustes 2000::0 - 3FFF:FFFF:FFFF:FFFF.FFFF:FFFF:FFFF:FFFF o FDOO::0 -

FDFF:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF

Valor por defecto -

16
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1.1.2 Exportar una libreta de direcciones registrada

Exportar una lista de estaciones registrada a un archivo.

1. Haga clic en [Exportar].

| Libreta de direcciones

Importarfexportar archivo con lisla de estaciones

e el I

l Lista de estaoons |

| Inlormacaon de Ls seacan Apsainy du res o

Harbheastn Dy eormseha Divacestn P

|8 o | taimarn det i | M ol smidnd [

| Nlmaes  Nombee (] Vemdn®#| | | 5| 4 Dreceiniba

[C = [ o OII0  Gvacindesctnial  DBEMNTT  aphone e w1 om

{ooaz O m oo 010071 Esimsn deenbadal  DO-DMTLT)  sishene 0 e P W EE 1 &

|o2en 0 & otz 010020 Evtmcdnvidect DA BEMS  ahone L WeoieE 1 82

jot O o L] 011010 Amenduiwen sstedal XN aihens P WM 1 oM

| o005 O m 0 01M0N1  Estmesdn vides! DDV, DRDVFE") weheng Pt W W 1=

joos O o 02 O1HE0  Amendsaecesbodnl  H-ICHT sshone *a 52 188 1 88

jwz O m a0 DI20%0  Estmsn decomeqel  NG-ME aighene Pt w2 w1 58

[oes O o m 012011 Hstmcinvdec? DLV, ECLVIE) aiphone L] o 1 &

jooe O o a2 012020 Estacorss princpaisal CGMVTS sghens e P T2 M 1 s

e O o ] DIHG0  Gubeesciniediona]  DRE wehore P W 1%

fostt o

oz O

Joa O

jow O

jos O

Jooe O

o O

Jor O

jom O

jJoo O

1= o

oz O

Jea O

|noos n x
[Er—— Dascanse Rogstrar

2. Seleccione la ubicacién para exportar la Lista de estaciones registrada y guarde el archivo con otro
nombre de archivo.
» Cuando se muestre un mensaje indicando que el proceso se ha completado, haga clic en [Aceptar].

L Exportar como ®
&« v 4 3 ———— = ) 2 BuscarenES
Organizar » Nueva carpeta Bz - 0
* Descargas & * MNombre - Fecha de modificacian Tipo Tamafio
& Creative Cloud Fil D |XGSettingddressList.tet 13/12/2023 14:44 Documento de te... 2KB
OneDrive
3 Este equipo

3 Descargas
Documentos

I Escritorio
[&] Iméagenes
J Misica
B Objetos 30
B videos

% Disco local (C)

Mombre: | ™txt ~

Tipo: | Archivos de texto (*.txt) ~

~ Ocultar carpetas Cancelar
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1.1.3 Borrar estaciones de una libreta de direcciones registrada

Borrar estaciones de la lista de estaciones (por ejemplo, a la hora de sustituir una estacion).

1. Haga clic en ||| para seleccionar la estacion que desea borrar.
» Haga clic en [Seleccionar] para seleccionar todas las estaciones registradas en la Libreta de direcciones.
» Haga clic en [Descartar] para eliminar las comprobaciones de todas las estaciones.

Libreta de direccionas
p lista de
Archio 4 & Ermnscan dalss
- List do estaciones
Intormac.in de la epiactn Susins de red ]
It Dy cormrasefin Direcstn P
. Bomar | Mimars dal wdiici | Ndmaern de s unidad Curnccitn Pl
Mirrars | Nombre LT Ve T[] veeseee
o | O o oo CHOI  Femcdndeswads]  DO-DMTIY)  schose e i wWe 1 n
ooz | O o oo 0U0011  Ewscdndesnwadel  DODMT)  mphens T B 02 u‘.
o | O o oz DHOG0  Eemmcidnuigent DELDCEAL  mghos P w2 18
e | O o W0 OV Avesdslanssstacdn  DGZCHS  ahone B 192 e 1 83
oes | HER | n E101T  Enincnvises GOV OCOVRET) mphone T " W 1M
e (=l [ w2 D100  Amesfstsri sseidn]  OG-2C701  wphsea e P WM S5
o7 QO jo = CIZ0  Eetcidn dwconsegel  BUO-MK aphone e W 1 s
Daza a o am DR Estmesin videa! BCDN. -DNF") miphane P W e 1 57
o O fen e G0 Eataciones precpsies] DMV sphong " W WE 1o
|ooro o o 23 ON2000  Subsstesdn midlene]  DLRSS mphone e P W wE 15
foen | O
jrz | O
oma | O
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2. Haga clic en [Eliminacién de las estaciones].
» Cuando aparezca el mensaje de confirmacion, haga clic en [Si].
» Cuando se muestre un mensaje indicando que el proceso se ha completado, haga clic en [Aceptar].
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3. Haga clic en [Registrar].
» Cuando se muestre un mensaje indicando que el proceso se ha completado, haga clic en [Aceptar].
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1.2 Meldingengedeelte

Seleccione "Archivo" - "Meldingengedeelte". La pantalla se minimizara y se movera al area de notificacion.

Para ver la aplicacion de monitorizacion, haga doble clic ‘o haga clic con el boton derecho y elija el elemento que
desea ver.
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1.3 Cerrar programa

Haga clic en "Archivo" - "Cerrar programa". Se mostrara la siguiente pantalla.

1. Haga clic en [Si] para cerrar Herramienta de supervision de IXG.

Herramienta de supervision de [XG

:;Realmente quiere salir?
(La monitorizacian también se detiene al cerrar el software)

No
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2. Editar

2.1 Ajustes de prueba

Configure el método de supervision para la supervision en linea automatica y la comprobacion de dispositivo, el
método de notificacién de los resultados de la supervision y otros ajustes, al enviar los resultados de la supervision
por correo electrénico.

Haga clic en "Editar" - "Ajustes de prueba". Se mostrara la pantalla "Ajustes de prueba”.

Ajustes de prueba

[ Correo electronico

Ajustes del servidor

r Ajustes automaticos
Método de prueba de supenision de linea

o Senidr TP — e
rogramar
@® Manual Cifrado SMTP ® No OT1s O STARTILS

Ajustes de programacién Ajustes de autenticacion

S P Autenticacion por SMTP O si @® No

00 | Hora 00 | Minuto Modo ® ACCESO O CRAM-MD5
e © 1 €2)

e Corosei ] e

Meétodo de prueba de comprobacion de dispositivo Direcciones de correo electrdnico

Destino 1 1 €2

O Programar
O reréds — —— -
© Mo i 1 2

Ajustes de programacién Direccién de arigen

dom - Envio de correo elecirénico por sverto
[ Direccion de destin |
0 Hor (00 Minue | a [ @ [ @ |
H adi
EaE=ocicy Stpemmon o B o laprobaia T e Do | Desactivar v 3y
10min v
min Supenisién de |a linea (error) Desactivar | Desactivar | Desactivar )
r Comprobacion del dispositvo | Desacivar  + Desaciver Dessctvar | (3
Mensaje de error emergente Comprobacién del dispositivo (enior) | Desactivar v Desactivar v Desacivar  ~ (*3)
® Actir O Desactiar Asunto del corre elecirénica —
Desa unto
Supervision de |a linea (sprobada) 4
- Noif de cormes electrénico Supenision de la linea (error) )
. imdon de orocha Comprobacién del dispositivo (aprobada) 4
nviar resultados de pruel
s Comprobacién del dispasitivo (sror] 4y

O Enviar @® Desactivar

Emviar correo electrénico de prueba Erviar

(1) 1 - 255 caracteres alfanuméricos
("2) 1 - 64 caracteres alfanuméricos

(*3) Activar o desactivar Registrar
("4) 0- 64 caracteres alfanuméricos

B Como configurar

1. Configure cada elemento.

2. Haga clic en [Registrar].
» Cuando se complete el registro, se mostrara la pantalla "Estado de error"."Estado de error (—pagina 30)”
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2.1.1 Ajustes automat

icos

H Método de prueba de supervision de linea

Descripcion

Seleccionar como llevar a cabo la supervision en linea.

Ajustes

» Programar: Monitorice autométicamente la linea a la hora especificada.
« Periddico: Monitorice autométicamente la linea durante el periodo especificado.
* Manual: No monitorice autométicamente la linea.

Valor por defecto

Manual

Bl Ajustes de program

acion (supervision en linea)

Descripcion

Si “Método de prueba de supervision de linea (—pagina 22)” se configurd en "Programar”,
configure el dia de la semana y la hora para monitorizar automaticamente la linea.

Ajustes

Dia de la semana:
« A diario

e dom

e lun

e mar

* mié

e jue

* vie

* sab

Hora:

» 00:00-23:59

Valor por defecto

dom
00 hora 00 minutos

B Hora periodica (supervision en linea)

Descripcion

Si “Método de prueba de supervision de linea (—pagina 22)” se configuré en "Periodico”,
establezca el periodo para monitorizar automaticamente la linea.

Ajustes

» 15 sec
* 20 min
« 30 min
* 60 min

Valor por defecto

15 sec

H Método de prueba de comprobacion de dispositivo

Descripcion

Seleccionar como llevar a cabo la comprobacion de dispositivo.

Ajustes

« Programar: Lleva a cabo la comprobacion de dispositivo de forma automética en el momento
especificado.

« Periddico: Lleva a cabo la comprobacion de dispositivo de forma automatica durante el
periodo especificado.

« Manual: No lleva a cabo la comprobacion de dispositivo de forma automatica.

Valor predeterminado

Manual
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Bl Ajustes de programacion (comprobacion de dispositivo)

Descripcion

Si “Método de prueba de comprobacion de dispositivo (—pagina 22)” se establecié en
“Programar”, ajuste el dia de la semana y la hora para llevar a cabo la comprobacion de
dispositivo de forma automatica.

Ajustes

Dia de la semana:
A diario

e dom

e lun

* mar

* mié

* jue

* vie

* séb

Hora:

» 00:00-23:59

Valor predeterminado

dom
00 hora 00 minutos

W Hora periddica (comprobacion de dispositivo)

Descripcion

Si “Método de prueba de comprobacién de dispositivo (—pégina 22)" se estableci6 en
“Periédico”, ajuste el periodo para llevar a cabo la comprobacién de dispositivo de forma
automaética.

Ajustes

¢ 10 min
¢ 20 min
* 30 min
* 60 min

Valor predeterminado

10 min

2.1.2 Mensaje emergente

B Mensaje de error emergente

Descripcion

Configure si se mostraran los resultados de la supervisién en un mensaje emergente.

Ajustes

 Activar
» Desactivar

Valor por defecto

Activar

2.1.3 Notificaciones de correo electrénico

M Enviar resultados de prueba

Descripcion

Active/ Desactive la notificacion de correo electrénico para enviar el resultado de supervision.

Ajustes

e Enviar
* Desactivar

Valor por defecto

Desactivar
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2.1.4 Correo electrénico

Si “Enviar resultados de prueba (—pégina 23)” se configuré en "Enviar", asegurese de configurar esta opcion.

2.1.4.1 Ajustes del servidor

M Servidor SMTP

Descripcion Configure el servidor SMTP.
Configure la direccion IP o el nombre de host.
Si configura usando el nombre de host, también configure los ajustes del servidor DNS en la PC.
Ajustes 1-255 caracteres alfanuméricos

Valor por defecto

M Puerto SMTP

Descripcion

Ajuste el nimero de puerto para SMTP.

Ajustes

1-65535

Valor por defecto

B Cifrado SMTP

Descripcion Seleccione el tipo de cifrado para SMTP.
Ajustes * No
¢ TLS
* STARTTLS
Valor por defecto No

2.1.4.2 Ajustes de autenticacion

B Autenticacion por SMTP

Descripcion Activar autenticacion por SMTP.
Ajustes e Si
* No
Valor por defecto No
B Modo
Descripcion Seleccione el modo de autenticacion SMTP.
Ajustes « ACCESO
« CRAM-MD5
Valor por defecto ACCESO
WD
Descripcion Establezca la ID para la autenticacion SMTP.
Ajustes 1-64 caracteres alfanuméricos

Valor por defecto
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Bl Contrasefia
Descripcion Establezca la contrasefia para la autenticacion SMTP.
Ajustes 1-64 caracteres alfanuméricos

Valor por defecto

2.1.4.3 Direcciones de correo electronico

M Destino 1
Descripcion Establezca la direccion de correo electronico.
Ajustes 1-64 caracteres alfanuméricos

Valor por defecto

M Destino 2
Descripcion Establezca la direccion de correo electrénico.
Ajustes 1-64 caracteres alfanuméricos

Valor por defecto

M Destino 3
Descripcion Establezca la direccion de correo electrénico.
Ajustes 1-64 caracteres alfanuméricos

Valor por defecto

M Direccion de origen

Descripcion

Configurar el correo electrénico fuente.

Ajustes

1-64 caracteres alfanuméricos

Valor por defecto

2.1.4.4 Envio de correo electrénico por evento
Configure qué activador usar para enviar correos electronicos para las direcciones de "Destino 1" a "Destino 3".

B Supervision de la linea (aprobada)

Descripcion

Envie un correo electrénico cuando la Supervision de linea esté "Aprobada”.

Ajustes

¢ Activar: Enviar
* Desactivar: No enviar

Valor por defecto

Desactivar

W Supervision de la linea (error)

Descripcion

Envie un correo electronico cuando la Supervision de linea sea "Fallida".

Ajustes

 Activar: Enviar
* Desactivar: No enviar

Valor por defecto

Desactivar

B Comprobacion del dispositivo (aprobada)

Descripcion

Se enviara un correo electronico cuando se haya aprobado la comprobacion de dispositivo.

Ajustes

« Activar: Enviar
* Desactivar: No enviar

Valor predeterminado

Desactivar
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B Comprobacién del dispositivo (error)

Descripcion

Se enviara un correo electrénico cuando haya fallado la comprobacion de dispositivo.

Ajustes

« Activar: Enviar
» Desactivar: No enviar

Valor predeterminado

Desactivar

2.1.4.5 Asunto del correo electrénico

Establezca el texto del asunto de un mensaje de correo electrénico por cada activador de evento.

Bl Supervision de la linea (aprobada)

Descripcion

Ajuste el asunto del correo electrénico cuando se haya aprobado la Supervision en linea.

Ajustes

1-64 caracteres alfanuméricos

Valor por defecto

W Supervision de la linea (error)

Descripcion

Ajuste el asunto del correo electronico cuando haya fallado la Supervisién en linea.

Ajustes

1-64 caracteres alfanuméricos

Valor por defecto

B Comprobacion del dispositivo (aprobada)

Descripcion Ajuste el asunto del correo electronico cuando se haya aprobado la comprobacion de
dispositivo.
Ajustes 1-64 caracteres alfanuméricos

Valor predeterminado

B Comprobacién del dispositivo (error)

Descripcion Ajuste el asunto del texto del correo electronico cuando haya fallado la comprobacién de
dispositivo.
Ajustes 1-64 caracteres alfanuméricos

Valor predeterminado

0 Importante

» [UTF-8] se usa para la codificacion de “Asunto”, el asunto podria descodificarse de manera incorrecta dependiendo del

servidor de correo.
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2.1.4.6 Enviar correo electrénico de prueba
Envie un mensaje de correo electronico de prueba a la direccion especificada en “Direcciones de correo electronico
(—pagina 25)".

Bl Como enviar el correo electronico de prueba

1. Haga clic en [Enviar].

2. E siguiente correo electronico se enviara a la direccion de correo electronico especificada.

Ejemplo de enviar un mensaje de correo electronico:
Si el "Nombre del sistema:" en “Ajustes de software (—pagina 28)"se configuré en "Herramienta de

supervision"

De *****@*****.Com
Fechay hora 2024/11/20 15:22
A XXXX@XXXXX.CO.jp
CcC
Asunto Correo electrénico de comprobacion de la herramienta de supervision
Descripcion Correo electrénico de prueba enviado a "2024/11/20 15:22:46".
Numero: “-"
Nombre: “SupervisionTool”
Ubicacion: “-”
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2.2 Ajustes de software

Configure el ID de administrador y la contrasefia que se usaran para iniciar sesién en la Herramienta de supervisién
de IXG. También configure el nombre del sistema y la version IP. La informacion del instalador, la informacion del
propietario y las notas ingresadas aqui se mostraran en la pantalla "Acerca de"."Acerca de (—pagina 38)"

Haga clic en "Editar" - «Ajustes de software". Se mostrara la pantalla "Ajustes de software".

M Herrzmienta de supervisién de [XG X
D

Ajustes de software

# Ajustes necesarios

Ajustes de software Ajustes del sistema
ID v contrasefia
ID del administrador 4 Mombre del sistema: 4 Supervision Tool
Contrasefia del administrador # Protocolo # 1Pv4 ~

|m“ |

~ Introduzca la informacicén de contacio:
Confirmar contrasefia ¢

| ﬂﬂﬂﬂﬂ | Informacidn del instalador:

Informacién del propietario:

MNotas:

Registrar Cancelar

B Como configurar

1. Configure cada elemento.
* Los elementos marcados con ¢ deben configurarse.

2. Haga clic en [Registrar].
» Haga clic en [Cancelar] para salir sin registrarse.
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2.2.1 Ajustes de software

2.2.1.1 IDy contrasefia

B ID del administrador ¢

Descripcion Establezca una ID para iniciar sesién en Herramienta de supervision de IXG.
Ajustes 1-32 caracteres alfanuméricos
Valor por defecto admin

B Contrasena del administrador ¢

Descripcion Establezca una contrasefia para iniciar sesion en Herramienta de supervision de IXG.
Ajustes 1-32 caracteres alfanuméricos
Valor por defecto admin

B Confirmar contrasefia¢

Descripcion Introduzca la "Contrasefia del administrador" de nuevo.
Ajustes 1-32 caracteres alfanuméricos
Valor por defecto admin

2.2.1.2 Ajustes del sistema

B Nombre del sistema: ¢

Descripcion Cambie el nombre del sistema.
Ajustes 1-64 caracteres alfanuméricos
Valor por defecto Supervision Tool

M Protocolo¢

Descripcion Configure la version IP para la Herramienta de supervision de IXG.
Ajustes « IPv4
* IPv6
Valor por defecto IPv4

M Informacién del instalador:

Descripcion Introduzca la informacién del instalador.

Ajustes 1-64 caracteres alfanuméricos

Valor por defecto -

H Informacion del propietario:

Descripcion Introduzca la informacion del propietario.

Ajustes 1-64 caracteres alfanuméricos

Valor por defecto -

M Notas:

Descripcion Introduzca las notas.

Ajustes 1-64 caracteres alfanuméricos

Valor por defecto -
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3. Herramientas

3.1 Estado de error

Supervise las estaciones del sistema para ver si hay fallos.
Haga clic en "Herramientas" - "Estado de error". Se mostrara la pantalla "Estado de error".

— Se mostrara la informacion de las estaciones para un error de comunicacion.
* Incluso si la propia red esta funcionando correctamente, puede detectarse un fallo si la estacion tiene fallos.

Estado ce error e e

Fecha de izacion de supervision de linea manual: 14/12/2024 17-:04:41 . "
Estado: C Errores Supervision de linea manual

‘ Errores de supervision de linea ‘

Nimero del edific| | Nimero de la unidad | Nombre Direccion IP_| Estado
001 Estaciénde entrada?  192.168.161  Error de conexion

01 001 Estaciénde entradal ~ 192.168.151  Error de conexion

o1 202 Estaciones principales] 192.168.158  Error de conexion

o1 201 Estacién de conseriel  192.168.156  Error de conexion

o1 002 Estacién videol 192.168.152  Error de conexidn

o1 201 Estacién videol 192.168.157  Error de conexidn

o1 203 Subestacién teléfonol  192.168.159  Error de conexion

o1 101 Anendatario estaciénl  192.168.153  Error de conexion

o1 102 Anrendatario estaciénl  192.188.155  Error de conexion

o1 101 Estacién videol 192.168.154  Error de conexidn

Fecha de lizacion de ion de di itivo manual: 14/12/2024 17:04:44 .

Estado: Completo. Errores detectados. Comprobacion de dispositivo manual

Errores de comprobacion de dispositivo ]
rmacion de estacion | 6n de error ~

Nimero del edificio | Nimero de la unidad | Nombre: Direccion IP | Estada | Programa | Altavozimicrsfono | Boton de llamada 1| Boton de llamada2 | Boton de llamada 3 | Restabl
[ 201 Estacion video1 192.168.157  Eror de conexion

01 101 Arendatario estacion1  192.168.153  Error de conexion

o1 203 Subestacién teléfonol  192.168.159  Error de conexion

o1 102 Arendatario estacion1  192.168.155  Error de conexion

o1 002 Estacion video1 192.168.152  Eror de conexion

o1 201 Estacion de conserie]  192.168.156  Error de conexion

o1 f [ Estaciones principales] 192.168.158  Eror de conexion

o1 al Estacion video1 192.168.154  Error de conexion .
= = s s = = =

Libreta de djecciones Ajustes de prueba Historial Cerrar programa

.. Se mostrara la informacion de la estacion con fallos.
* Si en el estado se muestra “Error de conexion” puede que haya tenido lugar un fallo de red.

Cuando "Activar" esta configurado “Mensaje de error emergente (—pagina 23)”, se mostrara la siguiente pantalla si
se detecta un error.

Herramienta de supervision de [XG X Herramienta de supervision de [XG X

Errores de supervision de linea encontrados en
[Estacion de entradal]

Errores de comprobacidn de dispositivo encontrados
en [Arrendatario estacion]
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Incluso si se restaura el error o se produce un nuevo error, la pantalla no se actualizar4 automaticamente. Para
actualizar la pantalla, consulte“Monitorizacién de comprobacién manual (—pégina 31)” y confirme manualmente la
monitorizacién de nuevo. La pantalla se actualizara periddicamente si se configurd "Programar" o "Periddico".

Estado de error  eenwldnoiozn

Fecha de finalizacion de supervision de linea manual: 14/12/2024 17:04:41

Eslado: Completo. Errores detectados Supervision de linea manual

[ Errores de supervision de linea |

Nimero del edificio | Nimero de la unidad | Nombre Direccion IP__| Estado
001 Estaciondeentrada2  192.168.161  Error de conexion

o1 001 Estaciénde entradal 192168151  Erorde conexion
o1 202 Estaciones principales] 192.168.158  Error de conexion
o1 201 Estacion de conseriel 192,168,156  Error de conexion
o1 002 Estacién videol 192.168.152  Error de conexion
o1 201 Estacién videol 192.168.157  Error de conexion
o1 203 Subestaciénteléfonol 192,168,159 Error de conexion
o1 101 Amendatario estacién]  192.168.153  Error de conexion
o1 102 Amendatario estacion]  192.168.155  Error de conexion
o1 101 Estacién videol 192.168.154  Error de conexion
Fecha de izacién de ion de di itivo manual: 14/12/2024 17.04:44

Estado: Completo. Errores detectados. Comprobacién de dispositivo manual

Errores de comprobacién de dispositivo

Informacicn de estacién Informacién de error ~
Ndamero del edificio Nuamero de |a unidad Nombre Direccién IP Estado Programa | Altavoz/micrafono Boton de llamada 1 Boton de llamada 2 Boton de llamada 3 Restabl
o1 201 Estacion video1 192.168.157  Error de conexién
01 101 Arrendatario estacion 192.168.153  Error de conexién
01 203 Subestacién teléfonol 192.168.159  Error de conexién
01 102 Arrendatario estacion 192.168.1.55  Error de conexién
01 002 Estacion video1 192.168.152  Error de conexién
01 201 Estacion de conserje1 192.168.1.56  Error de conexién
01 202 Estaciones principales] 192.168.158  Error de conexion
01 101 Estacion video1 192.168.1.54  Error de conexién
v
< >
Libreta de direcciones I I Ajustes de prueba I I Historial I I Cerrar programa I
Consulte pagina 13 Consulte pagina 21 Consulte pagina 34 Consulte pagina 20

B Monitorizacién de comprobacion manual

1. Parallevaracabola supervision en linea, haga clic en [Supervision de linea manual]. Aparecera
la pantalla “Seleccionar estacion de supervision de linea manual”.
Para llevar a cabo la supervisién de dispositivo, haga clic en [Comprobacion de dispositivo
manual]. Aparecera la pantalla “Seleccionar estacion de comprobacion de dispositivo manual”.

2. Compruebe [ | de la estacién que debe monitorizarse.
» Haga clic en [Seleccionar] para seleccionar todas las estaciones registradas en la Libreta de direcciones.
» Haga clic en [Descartar] para eliminar las comprobaciones de todas las estaciones.

. Herramienta de supervision de [XG - [Seleccionar estacion de supervision de linea manual] — [m] *x
Seleccionar estacion de supervisién de linea manual

Seleccionar estaciones para probar:

Lista de estaciones

Seleccionar | Namero del edificic | Namero de la unidad Nombre Direccidn [P
O 01 001 Estacién de entradal 192.168.1.51
O 01 001 Estacién de entrada?2 182.168.1 61
O 01 002 Estacién video1 192.168.1.52
O 01 101 Arrendatario estacién1 192.168.1.53
O 01 101 Estacion video 192.168.1.54

01 102 Arrendatario estacién1 192.168.1.55
01 201 Estacién de conserjel 192.168.1 56
O 01 201 Estacién video1 192.168.157
O 01 202 Estaciones principales1  192.168.1.58
O 01 203 Subestacion teléfono 192.168.1.59
Seleccionar Descartar Ejecutar Cancelar
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3. Haga clic en [Ejecutar] para comenzar la confirmacion de la monitorizacion.
» Haga clic en [Cancelar] para volver a la pantalla "Estado de error" sin confirmar la monitorizacién.
* Dependiendo del nimero de estaciones, la supervision puede llevar varios minutos. Para dejar de supervisar,
haga clic en [Cancelar].

~ Ritmo de progreso: Nimero de estaciones comprobadas/Numero de estaciones seleccionadas

| Estado de error | Do novorman
Earhz|da inicin isiG i - -09-
| de supervision de linea manual: 14/12/2024 17-:09:48
| Cancelr
Errores de supervision de linea |
Nimero del edificio | Niimero de la unidad | Nombre. Direccion P | Estado
Comprobacién de dispositivo =
Progreso: Comprobacién de dispositivo manual

Errores de comprobacion de dispositivo

rmacion de estacion | én de eror

Nimero del edificio | Nimero de la unidad | Nombre Direccion IP__| Estado. | Programa | Altavozimicrofono | Boton de llamada 1| Botén de llamada 2| Boton de llamada 3 | Restabl

Libreta de direcciones Ajustes de prueba Historial Cerrar programa

4. Si la supervisién acaba, se mostrara el estado de error.
Cuando se selecciona "Activar" para “Mensaje de error emergente (—pagina 23)”, el resultado de la
supervisidn se mostrara si se detecta un error. Haga clic en [Aceptar].

Si no se detecta ningun error, la pantalla mostrara un mensaje (“Estado: Completo. Ningin error
encontrado.”).

- Fechay hora en la que se supervisé la estacién

Estado do aror | omeowemomtn

Fevha de finalizacidn d] cinnsieidn do linga manual | 14122024 17.00.58 - — — =
Supervsion de linea manual

[ Errores do supervision de livea ]

Nirmao del adificio | Nimaes de la unidad | Nombre Dieccsbn 1P| Estado

0z Sarendatars estacibnl 162168155 Eror de conmnidn
Progroso: Comprobacion de dspositive manual
| Ermores. gk ok i it
Infarmacidn de serce
Mimeto del edficis | Nimmio de b wnided | Neenbee Diweccién P | Estado Progisms | Musoaimicidions | Beadn de llamada 1 | Bown dellsmadad | Botin de llamada 3 | Restabl
< »
Libreta de direccones. Ajustes de prueba Historial Cemar programa
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1.

Barra de menu

Haga clic en [Detener toda la monitorizacion].

Fecha de finalizacion de supervision de linea manual
Estado: Completo. Errores detectados.

Estado de error

Supervision de linea manual

14/12/2024 17-:04:41

Errores de supervision de linea ‘

Niimero del edificio | Niimero de la unidad | Nombre DirecciénIP_ | Estado

001 Estacién deentrada2  192.168.1.61 Error de conexion
01 001 Estacién deentradal ~ 192.168.151 Error de conexién
01 202 Estaciones principales1  192.168.1.58  Error de conexién
01 201 Estacién de conserjel  192.168.1.56  Error de conexién
01 002 Estacién videol 192.168.1.52  Error de conexion
01 201 Estacién videol 192.168.1.57  Error de conexion
01 203 Subestacion teléfonol  192.168.1.59  Error de conexién
01 101 Arendatario estacion1  192.168.1.53  Error de conexién
01 102 Arrendatario estacién1  192.168.1.55  Eror de conexién
01 101 Estacién videol 192.168.1.54 _ Error de conexion
Fecha de lizacion de i6n de di: manual: 14/12/2024 17:04:44

Estado: Completo_ Errores detectados Comprobacién de dispositivo manual

Errores de comprobacion de dispositivo ‘

Informacion de error A

Informacién de estacion

Nimero del edificio | Niimero de la unidad | Nombre Direccion P | Estado Programa | Altavozimicréfone | Botén de llamada 1 | Botsnde llamada2 | Botdndellamada 3 | Restabl,
o1 201 Estacién videol 192.168.157  Error de conexion

01 101 Arrendatario estacion  192.168.153  Error de conexion

01 203 Subestacion teléfonol  192.168.158  Error de conexion

01 102 Arrendatario estacion  192.168.155  Error de conexion

01 002 Estacién videol 192.168.152  Error de conexion

01 201 Estacion de conseriel 192168156  Error de conexisn

01 202 Estaciones principales 192168158  Error de conexidn

01 101 Estacién videol 192.168.154  Error de conexion .
< >

Libreta de direcciones Ajustes de prueba Historial Cerrar programa

2.

Haga clic en [Si].
» Haga clic en [No] para volver a la pantalla "Estado de error” sin detener toda la monitorizacion.

3. [Detener toda la monitorizacion] cambia a [Reanudar monitorizacion].
 Para reanudar la supervisién en linea y la comprobacién de dispositivo, haga clic en [Reanudar

monitorizacion].
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3.2 Historial

Compruebe el historial de comprobacién de dispositivo o el historial de supervision en linea.

Haga clic en "Herramientas" - "Historial". Se mostrara la pantalla "Historial".
Seleccione la funcion deseada (Comprobacion de dispositivo o Supervisién de linea), la fecha, el resultado (todos, v':
correcto o x: fallo) y haga clic en [Aplicar] para ver el registro de supervision.

| Historial

Salecier danm:

Conpicbeidndeduponbe < (04 w0 [ viMe [ voe [T < | Apikar |

Ajustar facha yhors | Tipo de prueba | Niimern del edif [ delaunidad | Mombre irecc Resultado | Listadh obacid [Emoms ~

Manual o1 a1 Eingangustation 192188151 = Eiror de conexidn

1H122024 16:1428  Manual o oot Eingangestation2 182188181 = Error de conexién
V122024 181420 Manual o1 o2 Video-Tirstason 1 m2ie8152 - Eiror de conexién
13122024 181420 Manual o1 o1 Migter-Seasian’ 1W2ILA1ZY - Eiror de canesisn
13122024 161428 Manual o m ideo-Tursascn 1 19216R154 = Eimar de candxisn
12122024 161420 Manusl o 102 Migier-Seasicn 12168155 = Eror de cangxisn
13122024 161428 Manual o m Plannar-Saticn] 192168156 = Eimar de candxisn
1H1Z2024 161428 Manusl (] m idse-Tarten 12168157 = Eror de cangxisn
1312204 161428 Manual o 02 Master-Station 192168158 = Eimar de candxisn
12122004 161420 Manusl o bt Handharer Nebsnswlle] 102168158 = Eror de congxisn
13122024 162235 Manual m on Eingaagestation’ 192168151 = s da conacibn
THI2G024 162235 Manual -] o1 Eingangestatond 02188181 Errex do conpuiin
13122024 162235 Manual o o2 icdeo-Turmtasen WHIBE15E = Eiror dw conwsidn
1122024 162235 Manual -] m Mister-Sassion WH168153 Eiror de conmxin
13122024 162235 Manusl o m icdeo-Turstasen WHIBEI Eiror dw conwxidn
1122024 162235 Manusl -] 102 Mister-Sassion WHI6E155 Eiror de conmaibn
13122024 162235 Manual o am Plartrer-Station | WLIBEIEE Eiror dw conwsidn
1122024 162235 Manusl o am oo Tursaten1 WHIBEIET Eiror de conmxibn
TWIA4NE22E5 Manval o e Mastes-Slabon WRILEIEE o« Esror de conewibn
TN NE2LT5 Manual o 03 Hondidust Neberninlle] 1921621583 « Evest da congasbn
13122024 162727 Manual o1 oo Eingangsslabonl WRILETE o Fregrarma

1IN IEITET Manual o w Mhisler-Eaabon] WIILBIEY Progima

VINZR0IEITET Manual o o Plérter-Slabion WRIBEIEE Pofsama

TNV 162727 Manual o a2 Master-Stabon WLIEEIEE ~ Prlsama | Mavesimecnélons | Entiada apcmal 1/E

T4 E2T IS Manual o o Wadeo-Tistaben TSI Prllwama | Mavepimecsdlons | Bokin de llamada 171

TRI22024 162728 Manual ] 02 Migter-Sxason] W2IWE1EE v Pnjyama

122024 162728 [Manual o 01 ideo-Turmancn WLIEIET v Prlyama | Stvezimicrsions | Bolon de llamada 171

II22024 162737 [Manual o1 oo Eingangestabond WL Emor de coneman

ST T [ Im e U Frremtsiamt a8 2ae ke I PR NS B

Errores:
Muestra los elementos revisados en los que

| Se mostrara la informacién de la

estacion que se superviso.
(NUumero del edificio, Namero de
la unidad, Nombre, Direccion IP)

se detectaron errores. Si aparece “Error de
conexioén” significa que no se ha podido
establecer comunicacion con la estacion.

* No aparece para la supervision de linea.

L Lista de comprobacion:

Muestra todos los elementos que se
han supervisado.

* No aparece para la supervision de

L. Tipo de prueba:

Muestra si la monitorizacion se
realizé de forma manual o
automatica.

linea.
| Resultado:
L Ajustar fecha y hora: Se mostrara el resultado de la monitorizacion.
Se mostraréa la fecha y hora en que se V' correcto

realizé la monitorizacion. x: fallo
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3.3 Descargar grabacion

Para descargar las grabaciones de las grabaciones (IX-MV7-*, IXG-MK, IXG-DM7(-*), IX-DVM, IX-DV, IX-DVF(-*),
IX-EAy IX-SSA(-*)) (no pueden eliminarse de forma remota).

* No se pueden recuperar las grabaciones de IX-SOFT, IX-MV7-* (Ver.5.99 o anterior), IXG-2C7(-*), IXG-MK
(Ver.2.99 o anterior) y IXG-DM7(-*) (Ver.2.99 o anterior).

* Configure la “Funcionalidad CGI” como “Si” en la estacion de la que desea obtener datos de registro.

Seleccione “Herramientas”- “Descargar grabacién”. Aparecerd la pantalla “Descargar grabacion”.

| Descargar grabacion |

Seleccionar emisora

| Lista de estaciones \

Seleccionar | Nimere del edificic | Namero de la unidad | Nombre |Tipudeestac\6n
H ntrada

01 001 IXG-DM7()

Q 01 001 IXG-DM7(-")

o] 01 002 IX-EA, IX-EAU
o 01 101 IX-DV. IX-DVF(-")
o 01 20 IXG-MK

o 01 201 IX-DV. IX-DVF(-")
(o] 01 202 Estaciones principales]  X-MV7-*

Siguiente ‘ ‘ Cancelar

1. Haga clic en {:'jl de la estacion para obtener los datos registrados.
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2. Haga clic en [Siguiente]. Aparecera la pantalla “Descargar grabacion”.

Numero de archivo: Nimero de secuencia del archivo de datos.

Ndmero de clip: Si los datos registrados se dividen en mdltiples clips, se mostrara el

namero de secuencia.

Fecha: Se mostrara la fecha del registro.

Duracién del video

Nombre del archivo de mensaje: Se mostrara el nombre del archivo del registro.

—

Desci|rgar grabacién
Evtsridn
011 201/ Entmest | B comsarin? ) (MK ) [ [ E.

L]y do grabacsones

Seleccwne  binlws de archee Nimal de che Fecha! ansse
1 1 030132 onm s 007_D01_2034_01_12.07 Db

2 ' 202811 OhDmSa 002_001_2024_01_01_13_ 350k

=]
O a 2034122 h Bm 8 1002 00 _J034_01 _22_07_0% el
O a 1 202411 Oh D 10a 003_00r1_2024_01_07_06_55.amt
O a i) e Oh Om T 003_05_2024_01_23 07 0T
O 2030101 h Den 004_001_3024_01_01 08 57k
O = 0011 B Bem Ja D0S_001_2034_01_01_06_ 35 et
O =0 o _BnOm % 200_001_3024.01_D8_ 07 48
Inrochuzcs ol mimers d archiva parm nelecoonar t5dae ke clos de ese archive, Diiet an blanca par selecsionar tods.
Owscasgar ubicactn
Examnae Iniciar descarga

3. Confirme la estacion para obtener los datos registrados.
» Haga clic en [Cambiar estacidn]. La pantalla volvera a mostrar la pantalla “Descargar grabacion”, de forma
gue se puede seleccionar una estacion diferente para obtener los datos de registro.
» Haga clic en [Actualizar] para volver a obtener los datos registrados.

4. Compruebe |:| para seleccionar el registro que debe descargarse.
» Haga clic en [Seleccionar] para seleccionar todos los archivos de datos de registro que aparecen en la lista.
* Introduzca el nimero de archivo de los datos de registro de salida y haga clic en [Seleccionar] para
seleccionar todos los archivos de datos de registro relevantes.
» Haga clic en [Descartar] para eliminar las comprobaciones de todos los archivos de datos de registro que
aparecen en la lista.
5. Haga clic en [Examinar...] para especificar la ubicacion de descarga de los archivos seleccionados.

6. Haga clic en [Iniciar descarga].

7. Haga clic en [Aceptar].
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4. Vista

Configure el idioma de los elementos siguientes.

* La visualizacion de la Herramienta de supervision de IXG.

« El idioma del texto de entrada del elemento de configuracion. (Lista de estaciones, etc.).
* El contenido del mensaje de correo electronico.

Ajustes: English / Francais / Nederlands / Espafiol / Deutsch / Italiano / Norsk / Suomi / Tiirk / 32X / &>/ H

=R
oo

1. Haga clic en "Vista" - "Idioma" para cambiar al idioma seleccionado.
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5. Ayuda

Haga clic en "Ayuda" - "Acerca de". Se mostrara la pantalla "Acerca de".

. Herramienta de supervision de [XG - [Acerca de]

Acerca de

Version del software  5.0.0.0 : Version de laHerramienta de
supervision de IXG

Copyright© 2020 Aiphone Co., Ltd.
Todos los derechos reservados.

Informacian adicional

Se mostrarén el instalador, el

i propietario y las notas ingresadas
en “Ajustes de software

(—pagina 28)".

Cerrar

« Haga clic en [Cerrar] para cerrar la pantalla "Acerca de".
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