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IXG Manuel d’utilisation du logiciel de
surveillance (Outil de supervision IXG)

Version du logiciel : 5.0.0.0 ou version
ultérieure

o Important

« Lisez ce « Manuel d'utilisation » avant de commencer a utiliser I'appareil afin de garantir un fonctionnement sdr et correct.
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Introduction

Il fournit des détails sur le Manuel d'utilisation du logiciel de surveillance (Outil de supervision IXG).

Le Systeme IXG offre un manuel distinct pour l'installation, la programmations et I'utilisation. Consultez le manuel
approprié.

Pour toute question ou assistance concernant la configuration et le fonctionnement des produits et logiciels de la série
IXG, veuillez consulter notre site Web « hitps://www.aiphone.net/support/ ».



https://www.aiphone.net/support/

Introduction

1. Symboles de notation dans le present
manuel

Les symboles suivants identifient les informations importantes au sujet des procédures d'utilisation.

VAN
O
"

* Les termes apparaissant sur l'ordinateur personnel sont mentionnés sous la forme « [ XXXX] ».
* Les références des pages sont représentées sous la forme « Titre (— page XX), » (— page XX) ou page XX.
» Les illustrations et les captures d'écran qui apparaissent dans ce manuel peuvent varier en conditions réelles.

Invite les utilisateurs a faire preuve de prudence (avertissement/mise en garde).

Restreint les actions des utilisateurs/Fournit des instructions.

Conseils et informations complémentaires au sujet du fonctionnement.

A propos de la sécurité du réseau

L'utilisation de ce systeme nécessite qu'il soit connecté a un réseau. Il peut donc étre exposeé aux risques suivants :

« Intrusion ou fuite de données via le systeme

» Utilisation frauduleuse, dégradation ou arrét du systéme par un cybercriminel

Afin de prévenir ces risques de sécurité, vous devez vous-méme mettre en place les mesures de sécurité réseau suivantes :

* Le systeme doit étre connecté a un réseau sécurisé par un pare-feu ou toute autre protection similaire.

* Lorsque 'appareil est connecté a un systeme comprenant des ordinateurs et des dispositifs similaires, ceux-ci doivent étre
protégés contre les virus informatiques, les programmes malveillants, etc.

* Pour éviter les violations de données vidéo ou audio, de données d’authentification (noms d’utilisateurs et mots de passe), de
données de notification par courrier électronique, etc. sur le réseau, appliqguez des mesures telles que la restriction de I'accés
a travers l'authentification de I'utilisateur.

» Conservez les données d'authentification (noms d’utilisateur et mots de passe) en lieu sdr et inaccessible par des tiers.

* N'installez pas le systéme ou les cables de maniére a ce gu'ils puissent étre facilement enlevés ou détruits.
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2. Type d’appareil

Les postes sont représentés comme suit.

Type d’appareil

Nom de modéele en exemple

Postes de locataire IXG-2C7(-*) IXG-2C7, IXG-2C7-L

Postes maitres IX-MV7-* IX-MV7-HW, IX-MV7-HW-JP, IX-MV7-W, IX-MV7-
HB, IX-MV7-B

Poste de gardien IXG-MK IXG-MK

Combiné audio IX-RS-* IX-RS-W, IX-RS-B

Poste maitre PC IX-SOFT IX-SOFT

Poste d’entrée IXG-DM7(-*) IXG-DM7, IXG-DM7-HID, IXG-DM7-HIDA, IXG-

DM7-10K

Platine de rue vidéo

IX-DV, IX-DVF(-*)

IX-DV, IX-DVF, IX-DVF-P, IX-DVF-L, IX-DVF-
2RA, IX-DVF-RA

IX-DA, IX-DB IX-DA, IX-DB
IX-EA, IX-EAU IX-EA, IX-EAU*1
IX-DVM IX-DVM
Platine de rue audio IX-SSA(-*) IX-SSA, IX-SSA-2RA, IX-SSA-RA
IX-SS-2G IX-SS-2G
IX-BA, IX-BB IX-BA, IX-BB
IX-FA IX-FA*1
Adapt. contr. ascenseur IXGW-LC IXGW-LC
Adaptateur passerelle IXGW-(T)GW IXGW-GW, IXGW-TGW(.En)
Adaptateur I/O IXW-MA IXW-MA
Poste de porte audio IX-SPMIC IX-SPMIC*1

Application Interphone
(AIPHONE IXG)

Application Interphone

ASP-IXGI, ASP-IXGA

% 1 Japon uniquement
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3. Manuels de produit

Lisez le « Manuel d'installation », « Manuel de programmation », et « Manuel d'utilisation » selon vos besoins.
Demandez a la personne qui installe ou configure le produit de se référer aux manuels correspondants.

Manuel d'installation (est livré avec chaque poste.)
Consultez cette section pour l'installation et la connexion de chaque poste. (Pour les
installateurs)

Manuel d'installation

Guide do Guide de programmation pour le démarrage rapide (va avec IXGW-(T)GW(.En).)
programma Ce manuel abrégeé decrit les proceédures de programmation les plus courantes pour I'outil
tion pour le d’assistance IXG. (Pour lI'administrateur systéme)
démarrage
rapide

Les manuels énumérés a droite Manuel de programmation d’outil d’assistance IXG (Format électronique.)

peuvent étre téléchargés et Ce document décrit comment configurer et entretenir le systéme a l'aide du logiciel Outil

consultés sur notre site web (https :/ | d'assistance IXG. (Pour I'administrateur systeme)
www.aiphone.net/support/software-
documents/). Téléchargez ces
manuels et consultez-les si
nécessaire.

Guide de programmation pour le démarrage rapide (Format électronique.)
Ce manuel abrégé décrit les procédures de programme les plus courants pour le Outil
d’assistance IXG. (Pour lI'administrateur systeme)

Manuel d’utilisation du logiciel de surveillance (Outil de supervision IXG) (Format
électronique.)
Décrit l'utilisation de I'Outil de supervision IXG. (Pour 'administrateur systeme)

Manuel d'utilisation (Format électronique.)
Décrit I'utilisation de chaque poste. (Pour l'utilisateur)

Manuel d'installation (Format électronique.)
Décrit l'installation de chaque poste. (Pour les installateurs)



https://www.aiphone.net/support/software-documents/
https://www.aiphone.net/support/software-documents/
https://www.aiphone.net/support/software-documents/
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4. Outil de supervision IXG

Outil de supervision IXG peut étre utilisé pour effectuer la supervision de ligne et la vérification de dispositif. Il est
possible d'étre sous surveillance jusqu'a 9 999 stations.

La configuration du carnet d'adresses, de la surveillance intervalle et des parameétres de test permet a Outil de
supervision IXG de s'exécuter automatiquement dans la zone de notification et de démarrer la surveillance au
démarrage de l'ordinateur.

Supervision de ligne
En vérifiant la réponse a un signal ping, cette fonction confirme que le poste est correctement connecté au réseau.

Vérification de dispositif

Cette fonction vérifie les rubriques suivantes de maniere a déterminer si les postes fonctionnent normalement ou non.
La vérification de dispositif nécessite la version 3.0 ou une version plus récente du micrologiciel de I'appareil IXG-
2C7(-%), IXG-MK, IXG-DM7(-*), IXGW-(T)GW, et IXGW-LC.

* Programme

» Haut-parleur/microphone

» Bouton d’appel

 Bouton de restauration

 Entrée de contact

0 Important

* Le poste émet un bip lorsqu'il est coché pour des problémes de haut-parleur/microphone.

« La surveillance du bouton d’appel et du bouton de surveillance ne détecte pas les dommages physique ou autres problémes.

« Seule la programmation peut &tre controlée pour IX-SOFT, IX-DA, IX-DB, IX-BA, IX-BB, IXG-DM7(-*), IXG-2C7(-*), IXG-MK,
IXGW-(T)GW, et IXGW-LC.

 Les caméras réseau, les téléphones IP et I'application mobile ne peuvent pas étre sous surveillance.

Les trois méthodes suivantes permettent de surveiller la ligne et de contrbler I'appareil.
* Surveiller automatiquement a la date et I'heure prédéfinies

* Surveiller automatiquement selon les intervalles prédéfinis

* Surveiller manuellement en cas de besoin

La supervision de ligne et la vérification de dispositif de sortie. Cochez ces journaux si nécessaire. Configurez
I'application pour qu'elle envoie les journaux par Email a I'adresse spécifiée.

En outre, vous pouvez utiliser I'outil de supervision IX pour télécharger a distance les données d'enregistrement des
IX-MV7-* IXG-MK, IXG-DM7(-*), IX-DVM, IX-DV, IX-DVF(-*), IX-EA, et IX-SSA(-*).

Cependant, les données d'enregistrement ne peuvent pas étre téléchargées a partir de IX-SOFT, IX-MV7-* (frmware
5.99 ou antérieur), IXG-2C7(-*), IXG-MK (firmware 2.99 ou antérieur),ou IXG-DM7(-*) (firmware 2.99 ou antérieur).
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Installation et démarrage

1. Configuration systeme requise

Configuration systéme requise pour |'utilisation de I'Outil de supervision IXG.

Systeme d'exploitation Windows 7
Windows 8
Windows 8,1
Windows 10
Windows11
Unité centrale Processeur 32 bits (x86) ou processeur 64 bits (x64) de 1 GHz ou supérieur
Mémoire 4 Go de RAM ou plus
Résolution 1280 x 768 ou plus
@ Remarque
« Définissez le réglage de la taille d'affichage de votre PC sur « 100 % ».
Si le parameétre est différent de « 100 % », I'écran de I'Outil de supervision IXG risque de ne pas s'afficher correctement.
+ Windows est une marque déposée de Microsoft Corporation aux Etats-Unis et/ou dans d'autres pays.




Installation et démarrage

2. Installation de |I'Outil de supervision IXG

1. Accédez au site web (https ://www.aiphone.net/support/software-documents/) et téléchargez
I'application de surveillance sur I'ordinateur.

2. Double-cliquez sur le fichier téléchargé (« AIPHONE_IXG_SupervisionTool_Setup.exe ») pour
installer I'Outil de supervision IXG.

| 4 || = | SupenvisionToel - u] X
Accueil Partage Affichage (7]
+ > SupervisionTool v O Rechercher dans : Supervisio...

Nom Modifié le Type Taille

# Accés rapide
Application 4625 Ko

I. A\PHONE_\XG_SupervisiunTqu_Setup.aEl 26/

& Creative Cloud Files
[] OneDrive

I CePC
I Bureau
%] Documents
=] Images
B Musique
B Objets 3D
& Teléchargements
B vidéos
i Disque local (C)

¥ Réseau
1 élément =

3. Sélectionnez les composants a installer pour I'Outil de supervision IXG, puis cliquez sur [Suivant].

W Installation - AIPHONE IXG SupervisionTool versien 1.3.0.1 - x

Composants 3 installer
Quels composants de l'application souhaitez-vous installer ?

Sélectionnez les composants gue vous désirez installer ; décochez les composants que vous ne désirez pas
installer. Cliquez ensuite sur Suivant pour continuer lnstallation.

Creer un raccourd sur le bureau

Ajouter au menu Démarrer

Les composants sélectionnés nécessitent au moins 15,5 Mo d'espace disponible.

Arnuder

4. Cliquez sur [Terminer].
*L'Outil de supervision IXG est désormais installé.

10
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3. Connexion

1. Double-cliquez sur I'un des éléments suivants.
* Le raccourci « AIPHONE IXG SupervisionTool » qui a été créé sur le bureau
» « AIPHONE IXG SupervisionTool » dans le menu Démarrer
* « Disque local (C) » - « Fichiers de programme » - « Aiphone » - « IXG » - « SupervisionTool » - «

AIPHONE_IXG_SupervisionTool.exe »
Aprés l'installation, la configuration du carnet d'adresses et des paramétres de test permet a Outil de

supervision IXG de s'exécuter automatiguement dans la zone de notification et de dématrrer la surveillance au
démarrage du PC.

= | SuperamanToal

== o Fatage  Affichage
« s NG + SupendsionToe!
iif Tipe

A | CePC » Disquelocsl [C) » ProgramFiles > Aiphone

o Acces igide
I W LUPHONE 105 SupervisicnToclexe l 05/06/2020 13:55
w Creative Cloud Files —— -

OneDrive S

I CepC

o Reseau

2. Saisissez les « ID » et « Mot de passe », puis cliquez sur [Login].

* L'écran « Statut d’erreur » s'affiche.
* Lors de la premiéere connexion a I'Outil de supervision IXG, la fenétre d'enregistrement du carnet d'adresses

s'affiche. Consultez «Carnet d’'adresses (—page 13)» et enregistrez le carnet d'adresses.

. Outil de supervision IXG - [Legin] )4

Login d'outil de supervision
IXG

D

Mot de passe |

Login Annuler

L'ID et le mot de passe définis par défaut sont « admin ».
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Barre de menu

1. Fichier

1.1 Carnet d’adresses

Enregistrez une nouvelle liste de postes.
Cliquez sur « Fichier » - « Carnet d’adresses ». L'écran « Carnet d’adresses » s'affiche.

Carnet d'adresses
Importation / Exportation d’une liste de postes sur fichier
Fichier - ‘ s B Supp;;::m de
Liste de postes
e poste réseau "
ID et mot de passe Adresse [P
# Efiacer | Numéro de batiment | Numéro d'unite Adresse [Pt
Numéro |Nom |Typsdsposts |ID Mot de VesiontP ||| | |dresse Pve
0001 [
0002 ]
0003 a
0004 ]
0005 ]
0006 ]
0007 ]
0008 ]
0008 ]
0010 ]
0011 ]
0012 ]
0013 ]
0014 a
0015 ]
0016 ]
0017 a
0018 ]
0079 ]
0020 a
- = v
Sélectionner Annulerla sélection Enregistrer Annuler

13
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1.1.1 Enregistrement d’un nouveau carnet d’adresses

1. Cliquez sur [Importer].

. Cliquez sur [Oui].
* Cliguez sur [Non] pour revenir a I'écran « Carnet d’adresses » sans importer.

3. Sélectionnez le fichier & importer et cliquez sur [Ouvrir].
» Le fichier de carnet d'adresses a importer peut étre créé a partir de I'Outil d’assistance IXG. Consultez le «
Manuel de programmation de l'outil d’assistance IXG ».

. Quvrir X
« v 4 5 - '] v | O £ Rechercher dans: FR
Organiser Nouveau dossier = @
~
[ Bureau * N Nom Modifié le Type Taille
¥ Télechargem: # =] IXGSettingAddressListxt 13/12/2023 13:14 Document texte 2Ko

& Creative Cloud Fil
OneDrive

I CePC
2 Bureau
%] Documents
&= Images
J) Musique
) Objets 3D
; Téléchargement:
B vidéos
‘am Disque local (C)

v

PO

Mom du fichier: | |XGSettingAddressList.bet v| fichiers texte (*.txt) ~

Quvrir Annuler

4. Cliquez sur [OK].

5. Cliquez sur [Enregistrer].
 Une fois qu'un message indiquant que le processus est terminé s'affiche, cliquez sur [OK].

Carnet d'adresses
Importation / Exportation d’'une liste de postes sur fichier
R e ——— ipere s | Snce
Liste de postes
ur le poste réseau ~
ID et mot de passe. Adresse IP
# Effacer | Numéro de bétiment | Numéro d'unité Adresse Pvd
Numéro | Nom Type deposie | ID administisteur | Mot de passe adminisiateur | Version P ||| [ AdresselPio
0001 01 001 010010 Platined'entrée 1 IXG-DM7¢")  aiphone 1PVt 192 168 1 51
o002 O o1 001 010011 Plainedentrée2  IXG-DM7¢")  aiphone 1Py 192 168 1 61
o003 O o1 002 010020  Platine de rue vidéol IX-EA CEAU  aiphone 1Pvd 192 168 1 52
04 0O o 101 011010 Poste dulocataire]  IXG-2C7(*)  aiphone 1Pvd 192 168 1 53
ooos O o 101 011011 Platine de rue vidéol IX-DV. IX-DVF(-) aiphone 1Pvd 192 168 1 54
ooos O o1 102 011020 Postedulocatsire]  IXG-2C7()  aiphone 1Pyt 192 168 1 55
oos7 O o1 201 012010 Postedugardien]  IXG-MK aiphone 1Pud 192 168 1 56
ooes O o 201 012011 Platine de rue vidéol IX-DV, IX-DVF(-") aiphone 1PVt 192 168 1 57
ooos O ot 202 012020  Postes maitresi IX-MVT- aiphone 1Pvd 192 168 1 58
o0 O o1 203 012030  Combiné audio 1 IX-RS-* aiphone e 1Pvd 192 168 1 59
0011 [m]
0012 ]
0013 [m]
0014 [m]
0015 ]
0016 ]
0017 [m]
0018 ]
0013 ]
0020 ] o
Sélectionner Annuler 3 sélection Enregistrer Annuler

* || est possible de saisir manuellement les informations pour enregistrer la liste des postes.
* Une fois I'enregistrement terminé, I'écran « Statut d’erreur » s’affiche. «Statut d’erreur (—page 30)»

14
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B Numéro de batiment

Description

Définissez le numéro du batiment.

Programmations

01-99

Valeur par défaut

B Numéro d’unité

Description

Définissez le numéro d'unité.

Programmations

Systéme a batiment unique : 3 a 4 chiffres
Systéme a batiment multiples : 3 & 10 chiffres

Valeur par défaut

B Numéro
Description Définissez le numéro du poste.
Programmations 3 a 24 chiffres

Valeur par défaut

B Nom

Description

Définissez le nom de poste.

Programmations

1 a 24 caractéres alphanumériques

Valeur par défaut

B Type de poste

Description

Sélectionnez le type de poste.

Programmations

o IX-MV7-*
« IX-SOFT

« IX-DV, IX-DVF(-*)
« IX-DVM

« IX-EA, IX-EAU

« IX-DA, IX-DB

« IX-SSA(-*)

« IX-SS-2G

« IX-FA

« IX-SPMIC

« IX-BA, IX-BB

« IX-RS-*

« IXW-MA

« IXG-2C7(-*)

« IXG-DM7(-*)

« IXG-MK

« IXGW-LC

« IXGW-(T)GW

Valeur par défaut

M ID administrateur

Description

Paramétrez I'ID du compte d’administrateur de chaque poste.

Parametres

1 a 32 caractéres alphanumériques

Valeurs par défaut

15
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M Mot de passe administrateur

Description Paramétrez le mot de passe du compte d’administrateur de chaque poste.

Parametres 1 a 32 caractéres alphanumériques

Valeurs par défaut -

M Version IP
Description Sélectionnez le Protocole.
Programmations e IPv4
* IPv6
Valeur par défaut -
B Adresse IPv4
Description Paramétrez I'adresse IPv4 du poste.
Programmations 1.0.0.1 a 223.255.255.254
Valeur par défaut -
B Adresse IPv6
Description Paramétrez I'adresse IPv6 du poste.
Programmations 2000::0 - 3FFF:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF ou FDOO::0 -

FDFF:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF

Valeur par défaut -

16



Barre de menu

1.1.2 Exportation d’un carnet d’adresses enregistré

Exportez une liste de postes enregistrée dans un fichier.

1. Cliquez sur [Exporter].

| Carnet d'adresses |
Importation / Exportation d'une liste de postes sur fichier
Fichior ‘ Importer I Exporter I S“"":" de
Liste de postes
le poste réseau -
1D ot mot de passe Adresse IP
# Effacer | Numéro de bafiment | Numéro d'unité ‘ Adresse Pt
Numéro | Nom [} Motde Version IP Adresse IPv6
1 2| 3| a
0001 0 001 010010 Platine dentrée 1 IXG-DM7(-)  aiphone 1Py 192 188 1 51
o2 O o 001 010011 Plafinedentrée2  IXG-DM7(*)  aiphone 1Pvd 192 188 1 61
ooos O o 002 010020  Platine de ruevidéol IXEA IX-EAU  aiphone 1Pv 192 188 1 52
o004 O o 101 011010  Postedulocatairel  IXG-2C7(+)  aiphone 1Pv4 192 188 1 53
ooos O o 101 011011 Platine de rue vidéol  IX-DV.IX-DVF(*) aiphone 1Pv4 192 188 1 54
ooos [0 o 102 011020 Postedulocatairel  IXG-2C7()  aiphone 1Py 192 188 1 55
oc7 O o 20 012010 Poste dugardien]  IXG-MK aiphone 1Pv4 192 188 1 56
ooos [0 o 20 012011 Platine de ruevidéol  IX-DV. X-DVF(-") aiphone 1Pv 192 188 1 57
o0 O o 202 012020 Postes mafrest IX-MV7-+ aiphone 1Pv4 192 188 1 58
o0 O o 203 012030 Combinésudio1  IXRS* aiphone 1Pv4 192 188 1 59
0011 ]
0012 [m]
0013 a
0014 ]
0015 a
0016 ]
0017 a
0018 ]
0019 ]
0020 a v
Sélectionner Annuler la sélection Enregistrer

2. Sélectionnez I'emplacement pour exporter la liste des postes enregistrés, et enregistrez le fichier en
utilisant un autre nom de fichier.
 Une fois gqu'un message indiquant que le processus est terminé s'affiche, cliqguez sur [OK].

[_] Exporter sous X
&« v 4 s im e ~ 4] 2 Rechercher dans: FR
Organiser ~ Mouveau dossier == (2]
A Nom Modifié le Type Taille
3t Accés rapide
D IXGSettingAddressList.txt 13/12/2023 13:34 Document texte 2Ko
I Bursau »
I Teléchargeme #
& Creative Cloud Fil
OneDrive
I CePC
|2 Bureau
Documents
[&] Images
D Musique
P Objets 3D
Mom du fichier : | *“txt o
Type: | fichiers texte (*.txt) ~
~ Masquer les dossiers Annuler

17
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1.1.3 Suppression de postes dans un carnet d’adresses enregistré

Supprimez des postes dans la liste des postes (lorsque vous remplacez un poste, par exemple).

1. cliquez sur [ pour sélectionner le poste a effacer.
* Cliquez sur [Sélectionner] pour sélectionner tous les postes enregistrés dans le carnet d'adresses.
* Cliquez sur [Annuler la sélection] pour supprimer les contréles de tous les postes.

| Carnet d'adresses

Importation / Exportation d'une liste de posles sur fichier

Fichier de

imponar vt a“"m'-""
Lista da postes |

Irrmatons sur s poe Prsprammatins resy -
etnipan 1O stret de passr Ldresse P

B Wfaowr | Mo de bliment | Mumies d unik Acdwana 1P
Muméss | Mo artien P Adressa I8

1.3 3 4
—_—

oo o [ oo UIDOI0  Engangesissent Pt we e 1o

ooz (m [ - @081 Engangestationd L W s 14

o3 o e o0z U0 Video-Tormson! L] %2 leE 1 B2

L] O J= o OINI0  Mister-Stasion " w21 1 o

ows. |HEN | m GNOT Videe-Tormuon P we e 1 s

e O = o IR0 Mieter-Staton] L] W e 1 88

ooz | O o m DIZNI0  PlonerSaent L] W s 158

oaod Q o 2t Q12017 Wideo-Tirsimton [ W es 18

s [ [ m 01HI0 MaserSuson] phone Lol W es 1 om

0o10 o = xm 012030 Handhiver Nebensiale? DLRS-" schone e L] Hw s 1 %

oot ]

bas2 u)

ool m]

oate =]

0015 o

0016 =]

ooy o

we | O

oo m]

L o

oa o

mz | O

ooz (u]

ooe O

I Sesectcnnsr || Aonuter aiecion I Enregistrer

2. Cliquez sur [Suppression de poste].
* Lorsque le message de confirmation s'affiche, cliquez sur [Oui].
 Une fois gqu'un message indiquant que le processus est terminé s'affiche, cliguez sur [OK].

| Carnet d'adresses
Importation / Exportation d'une liste de posles sur fichier
Fichier de
! 2 - Lista da postas T
Irrmatons sur s poe Prsprammatins resy -
1O stret de passr Ldresse P
B Wfaow | Bumieo de bliment | Mumies d unik Adwana 1P
Muméss | Mo artien P Adressa I8
1.3 3 4
0001 O = o0 010090 P W2 eE 15
) 0 . o 10011 L] W es 1 4
o3 O m o0z Ll P %2 leE 1 B2
L] O = o g " w2 1B
ooos. [IEI] o m I P W 1 M
e O m ] e e w2 ies 158
ooo7 O = m o100 P W 1%
oaod O = 2t o2on [ W es 18
o O = 02 o1 P W es 1 s
0010 O = 03 012000 [ LB R ]
oot ]
bas2 u)
ool m]
oate =]
0015 o
0016 =]
ooy o
e O
oo m]
o020 =)
oa o
mz O
ooz (u]
oo 1
Sesectcnnsr Aonuter aiecion Enregistrer

3. Cliquez sur [Enregistrer].
 Une fois qu'un message indiquant que le processus est terminé s'affiche, cliquez sur [OK].
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1.2 Zone de notification

Sélectionnez « Fichier » - « Zone de notification ». L'écran sera réduit au minimum et sera déplacé vers la zone de
notification.

Pour afficher I'application de surveillance, double-cliquez . ou faites un clic droit et choisissez I'élément a afficher.
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1.3 Fermer le programme

Cliquez sur « Fichier » - « Fermer le programme ». L'écran suivant s'affiche.

1. Cliquez sur [Oui] pour fermer I'Outil de supervision IXG.

Outil de supervision [XG

Etes-wous sir de vouloir quitter 7
(La surveillance s'arréte également lorsque le logiciel est

fermé)
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2. Modifier

2.1 Parametres de test

Configurez la méthode de surveillance pour la supervision automatique de ligne et la vérification de dispositif, la
méthode de notification des résultats de la surveillance et divers paramétres pour I'envoi des résultats de la
surveillance par Email.

Cliquez sur « Modifier » - « Paramétres de test ». L'écran « Paramétres de test » s'affiche.

Paramétres de test
r Paramétres automatiques r Email
Méthode de test de supenvision de la ligne: Programmations de serveur
O Planifise et o
® Manuelle Chifirement SMTP @ Non OTs O STARTILS
Paraméties de planification Programmations d authentification
o - Authentification SMTP O oui ® Non
00 v| hewe |00 ~| Minute Mode ® LOGIN QO CRAM-MDS
Temga e 0 — 2
Baee - E— — 2
Méthode de test de vérification de dispositif Ad d
Destinataire 1 (2)
O Planifice nataire
O rarode —— I e
© Manete - I e
Paraméies de planification Adresse saurce L ] r2)
& v Déclencheur d évé der
Fym— \
0 | Hewe (00~
. o Minute ) @ [ @)
Errttate Télésurveillance (réussi) Désactiver | Désactiver | Désactiver v r3)
10 v
min Télésurveillance (échec) Désactiver | Désactiver | Désactiver v| 3y
r Message d'écran Contréle appareil (réussi) Désactiver ~ | Désactiver ~ | Désactiver ~| ¢3)
Message d'emreur sur ['¢cran Contrdle appareil {échec) Désactiver ~ Désactiver | Désactiver “| ¢3)
. Obietde I'e-mail
Act Désact
@ Activer (@] fver o
Telésurveillance (réussi) 4)
~ Nofifications par &-mail Télésunveillance (Schec) )
Contréle appareil (réussi 4)
Envoyer les résultats de test paa el 6=
Contrale appareil (échec) 4)
O Envoyer ® Desacti
Bt er Ervoyer 'email de test o
(*1) 14 255 caractéres alphanumériques
(*2) 1 & B4 caractéres alphanumériques
(*3) Activer ou Désactiver Enregistrer
(*4) 0 & B4 caractéres alphanumériques

B Comment configurer

1. Configurez chaque élément.

2. Cliquez sur [Enregistrer].
* Une fois I'enregistrement terminé, I'écran « Statut d’erreur » s’affiche. «Statut d’erreur (—page 30)»
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2.1.1 Paramétres automatiques

H Méthode de test de supervision de la ligne

Description

Sélectionnez la maniére de procéder a la surveillance de ligne.

Programmations

« Planifiée : Surveiller automatiquement la ligne a I'heure spécifiée.
 Périodique: Surveiller automatiquement la ligne pendant la période spécifiée.
« Manuelle: Ne pas surveiller automatiquement la ligne.

Valeur par défaut

Manuelle

B Parametres de planification (surveillance de ligne)

Description

Si «Méthode de test de supervision de la ligne (—page 22)» a été configuré sur « Planifiée »,
réglez le jour de la semaine et I'heure pour surveiller automatiquement la ligne.

Programmations

Jour de la semaine :
« Journalier

e dim.

e lun.

e mar.

* mer.

* jeu.

e ven.

e sam.

Heure :

« 00:00-23:59

Valeur par défaut

dim.
00 heure 00 minutes

B Temps périodique (surveillance de ligne)

Description

Si «<Méthode de test de supervision de la ligne (—page 22)» a été configuré sur « Périodique »,
réglez la période pendant laquelle la ligne sera automatiquement surveillée.

Programmations

» 15 sec
* 20 min
« 30 min
* 60 min

Valeur par défaut

15 sec

B Méthode de test de vérification de dispositif

Description

Sélectionnez la maniére de procéder au contréle de I'appareil.

Parametres

« Planifiée : Effectuer automatiqguement la vérification de dispositif a temps spécifiée.

« Périodique : Effectuer automatiquement la vérification de dispositif pendant la période
spécifie.

« Manuelle : Ne pas effectuer automatiquement la vérification de dispositif.

Valeurs par défaut

Manuelle
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B Parametres de planification (contrble de I'appareil)

Description

Si «Méthode de test de vérification de dispositif (—page 22)» est défini sur
"Planifiée,"définissez le jour de la semaine et le temps de surveillance automatique pour la
vérification de dispositif.

Parametres

Jour de la semaine :
 Journalier

e dim.

e lun.

e mar.

* mer.

* jeu.

e ven.

e sam.

Heure :

« 00:00-23:59

Valeurs par défaut

dim.
00 heure 00 minutes

B Temps périodique (contrdle de I'appareil)

Description

Si«Méthode de test de vérification de dispositif (—page 22)»est défini sur "Périodique,”
définissez la période de surveillance automatique pour la vérification de dispositif.

Parametres

¢ 10 min
¢ 20 min
* 30 min
¢ 60 min

Valeurs par défaut

10 min

2.1.2 Message d’écran

B Message d’erreur sur I'écran

Description

Configurez l'affichage ou non des résultats de la surveillance dans un message contextuel.

Programmations

 Activer
» Désactiver

Valeur par défaut

Activer

2.1.3 Notifications par

e-mail

B Envoyer les résultats de test

Description Activez/désactivez la notification par messagerie électronique pour voir les résultats de la
surveillance.
Programmations * Envoyer

» Désactiver

Valeur par défaut

Désactiver
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2.1.4 Emalil

Si «Envoyer les résultats de test (—page 23)» a été réglé sur « Envoyer », assurez-vous de configurer ce paramétre.

2.1.4.1 Programmations de serveur

B Serveur SMTP

Description Paramétrez le serveur SMTP.
Configurez soit I'adresse IP, soit le nom d'héte.
Si vous utilisez le nom d'héte, configurez également les paramétres du serveur DNS sur le PC.
Programmations 1 & 255 caracteres alphanumériques

Valeur par défaut

B Port SMTP
Description Paramétrez le numéro de port pour SMTP.
Programmations 1265535

Valeur par défaut

B Chiffrement SMTP
Description Sélectionnez le type de cryptage pour SMTP.
Programmations * Non
¢ TLS
* STARTTLS
Valeur par défaut Non

2.1.4.2 Programmations d’authentification

B Authentification SMTP

Description Validez l'authentification SMTP.
Programmations * Oui
* Non
Valeur par défaut Non
B Mode
Description Sélectionnez le mode d'authentification SMTP.
Programmations « LOGIN
« CRAM-MD5
Valeur par défaut LOGIN
WD
Description Configurez I'ID pour I'authentification SMTP.
Programmations 1 & 64 caracteres alphanumériques

Valeur par défaut
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Description

Configurez le mot de passe pour I'authentification SMTP.

Programmations

1 a 64 caracteres alphanumériques

Valeur par défaut

2.1.4.3 Adresses de messagerie électronique

M Destinataire 1

Description

Paramétrez I'adresse de messagerie électronique.

Programmations

1 a 64 caracteres alphanumériques

Valeur par défaut

B Destinataire 2

Description

Paramétrez I'adresse de messagerie électronique.

Programmations

1 & 64 caractéres alphanumériques

Valeur par défaut

B Destinataire 3

Description

Paramétrez I'adresse de messagerie électronique.

Programmations

1 & 64 caractéres alphanumériques

Valeur par défaut

B Adresse source

Description

Définissez I'adresse de messagerie électronique source.

Programmations

1 a 64 caracteres alphanumériques

Valeur par défaut

2.1.4.4 Déclencheur d’événement de messagerie électronique

Configurez le déclencheur a utiliser pour envoyer des courriers électroniques pour les adresses de « Destinataire 1 »

a « Destinataire 3 ».

W Télésurveillance (réussi)

Description

Envoyer un courrier électronique lorsque la surveillance de ligne est « Réussie ».

Programmations

« Activer: Envoyer
« Désactiver: Ne pas envoyer

Valeur par défaut

Désactiver

Bl Télésurveillance (échec)

Description

Envoyer un courrier électronique lorsque la surveillance de ligne est « Echouée ».

Programmations

« Activer: Envoyer
« Désactiver: Ne pas envoyer

Valeur par défaut

Désactiver
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Bl Contrdle appareil (réussi)

Description

Un message électronique est envoyé si le controle de I'appareil réussit.

Parametres

« Activer : Envoyer
« Désactiver : Ne pas envoyer

Valeurs par défaut

Désactiver

W Contréle appareil (échec)

Description

Un message électronique est envoyé si le contrdle de I'appareil échoue.

Parametres

« Activer : Envoyer
» Désactiver : Ne pas envoyer

Valeurs par défaut

Désactiver

2.1.4.5 Objet de I'’e-mail

Paramétrez le texte de I'objet du message de courrier électronique pour chaque déclenchement.

Bl Télésurveillance (réussi)

Description Paramétrez le texte de I'objet du message de courrier électronique en cas de réussite de la
surveillance de ligne.
Programmations 1 & 64 caractéres alphanumériques

Valeur par défaut

Bl Télésurveillance (échec)

Description

Paramétrez le texte de I'objet du courrier électronique en cas d’échec de la surveillance de ligne.

Programmations

1 a 64 caracteres alphanumériques

Valeur par défaut

Bl Contrdle appareil (réussi)

Description Paramétrez le texte de I'objet du message de courrier électronique en cas de réussite du
contrdle de 'appareil.
Parametres 1 a 64 caracteéres alphanumériques

Valeurs par défaut

W Contréle appareil (échec)

Description

Paramétrez le texte de I'objet du message électronique en cas d'échec du contrble de I'appareil.

Parametres

1 & 64 caractéres alphanumériques

Valeurs par défaut

o Important

« [UTF-8] utilisé pour I'encodage d’« Objet » ; I'objet pouvant étre mal décodé en fonction du serveur de messagerie.
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2.1.4.6 Envoyer I’email de test

Envoyez un courriel de test a I'adresse électronique spécifiée dans «Adresses de messagerie électronique
(—page 25)».

B Comment envoyer le courriel de test

1. Cliquez sur [Envoyer].

2. Le courriel est envoyé a l'adresse de courriel spécifiée.
Exemple d’envoi d'un courriel :
Si « Nom de systéme : » dans «Parameétres du logiciel (—page 28)» a été réglé sur « Outil de supervision »

De *****@*****.Com

Date et heure 20/11/2024/ 15:22

A XXXX@XXXXX.CO.jp

cC

Objet Test du courriel de I'outil de supervision

Description Email test envoyé a « 20/11/2024 15:22:46 ».
Numéro : "-"

Nom : "Outil de supervision"
Emplacement : "-"
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2.2 Parametres du logiciel

Définissez l'identifiant et le mot de passe de I'administrateur a utiliser pour vous connecter a I'Outil de supervision
IXG. Définissez également le nom du systeéme et la version IP. Les informations sur l'installateur, le propriétaire et les
notes saisies ici s'affichent sur I'écran « A propos de » . «A propos de (—page 38)»

Cliquez sur « Modifier » - « Paramétres du logiciel ». L'écran « Paramétres du logiciel » s'affiche.

W Outil de supervision IXG X

Paramétres du logiciel

# Programmations requises
Parametres du logiciel Programmations du systéeme

ID et mot de passe

ID administrateur # MNom de systéme - # Supervision Tool
Mot de passe administrateur # Protocole 1Py w

|m“ |

Entrez les informations de contact :
Confirmez le mot de passe #

| ﬂﬂﬂﬂﬂ | Infarmations sur l'installateur :

Informations sur le propriétaire :

Remargues :

Enregistrer Annuler

B Comment configurer

1. Configurez chaque élément.
* Les éléments marqués avec 4 doivent étre configurés.

2. Cliquez sur [Enregistrer].
* Cliquez sur [Annuler] pour quitter sans vous enregistrer.
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2.2.1 Paramétres du logiciel

2.2.1.1 ID et mot de passe

M ID administrateur ¢

Description Définir un identifiant (ID) pour se connecter sur I'Outil de supervision IXG.
Programmations 1 a 32 caracteres alphanumériques
Valeur par défaut admin

B Mot de passe administrateur ¢

Description Définir un mot de passe pour se connecter sur I'Outil de supervision IXG.
Programmations 1 & 32 caracteres alphanumériques
Valeur par défaut admin

B Confirmez le mot de passe ¢

Description Saisissez a nouveau le « Mot de passe administrateur ».
Programmations 1 & 32 caractéres alphanumériques
Valeur par défaut admin

2.2.1.2 Programmations du systeme

B Nom de systéme : ¢

Description Changer le service des noms (DNS).
Programmations 1 & 64 caractéres alphanumériques
Valeur par défaut Supervision Tool

M Protocole ¢

Description Définissez la version IP pour I'Outil de supervision IXG.
Programmations e IPv4
* IPv6
Valeur par défaut IPv4

B Informations sur l'installateur :

Description Saisissez les informations sur l'installateur.

Programmations 1 a 64 caracteres alphanumériques

Valeur par défaut -

M Informations sur le propriétaire :

Description Saisissez les informations sur le propriétaire.

Programmations 1 & 64 caractéres alphanumériques

Valeur par défaut -

B Remarques :

Description Saisissez les remarques.

Programmations 1 a 64 caracteres alphanumériques

Valeur par défaut -
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3. Outils

3.1 Statut d’erreur

Surveille les postes dans le systéme pour tout cas d’échec.
Cliquez sur « Outils » - « Statut d’erreur ». L'écran « Statut d’erreur » s'affiche.

— Les informations sur les postes seront indiquées en cas d’erreur de communication.
* Méme si le réseau lui-méme fonctionne correctement, un échec peut étre détecté en cas de poste
défectueux.

Statt derreur [

Supervision mfinuelle de ligne terminée a 13/12/2024 14:06:23
Supervision manuelle de ligne

Statut - Termi}3. Des erreurs sont détectées_

\ Erreurs de supervision de ligne \

Numéro de bt iNumémd'um‘é [Nom Adresse IP [statut

001 Ingangssiation2 192.168.161 Erreur de connexion
01 101 Huurdersstation 192.168.153 Erreur de connexion
01 101 Video deurpost] 192.168.154 Erreur de connexion
01 002 Video deurpost] 192.168.152 Erreur de connexion
01 001 Ingangssiation] 192.168.151 Erreur de connexion
01 203 Kamer subpost1 192.168.159 Erreur de connexion
01 102 Huurdersstation1 192.168.155 Erreur de connexion
01 201 Conciérgepost] 192.168.156 Erreur de connexion
01 201 Video deurpost] 192.168.157 Erreur de connexion
01 202 Hoofdstations1 192.168.158 Erreur de connexion

Vérification manuelle de dispositif terminée & 13/12/2024 14:06:26

Statut : Terminé. Des erreurs sont détectées. Vérification manuelle de dispositif

Erreurs de vérification de dispositif ]

Informations sur le paste [Informations sur F'erreur

Numéro de batiment | Numérodunit | Nom Adresse IP [ statut | Programm| Haut-parleur/ | Bouton ds| Bouton d'a| Bouton &'al Réinitialise| Réinitisl

01 001 Ingangsstation2 192.168.161 Ereur de connexion

0 102 Huurdersstation 192.168.155 Erreur de connexion

0 002 Video deurpost] 192.168.152 Ereur de connexion

0l 001 Ingangsstation 1 192.168.151 Ereur de connexion

0 203 Kamer subpost] 192.168.150 Ermeur de connexion

0 202 Hoofdstations1 192.168.158 Ereur de connexion

0 1 Video deurpost! 192.168.154 Erreur de connexion

0 2 Concigrgepost1 192.168.156 Ereur de connexion

ol 1 Huurdersstation 1 192.168.153 Erreur de connexion

0 2 Vides deurpost] 192.168.157 Erreur de connexion

< >
Carnet d'acjesses Paramétres de test Historique Fermer le programme

Les informations sur le poste défectueux seront indiquées.
* Lorsque Erreur de connexion" figure dans le statut, cela peut indiquer un échec réseau.

Lorsque « Activer » est réglé sur «Message d’erreur sur I'écran (—page 23)», I'écran suivant s'affiche si une erreur
est détectée.

Outil de supervision IXG X Outil de supervision IXG >

Erreurs de vérification de dispositif détectées a [Video
deurpost1]

Erreurs de supervision de ligne détectées 3 [Video

deurpost1]
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Méme si l'erreur est supprimée ou si une nouvelle erreur se produit, I'écran ne sera pas automatiquement rafraichi.
Pour rafraichir I'écran, consultez «Surveillance et contrdle manuels (—page 31)» et confirmez a nouveau
manuellement la surveillance. L'écran sera régulierement rafraichi si « Planifiée » ou « Périodique » a été configuré.

St crerrour  erovensmetes

Supervision manuelle de ligne terminée a 13/12/2024 14:06:23

Statut : Terminé. Des erreurs sont détectées. Supenvision manuelie de ligne
Erreurs de supervision de ligne ]
Numéro de batiment | Numéro dunite | Nom Adresse IP Statut
001 Ingangsstation2 162168.1.61 Erreur de connexion
101 Huurdersstation 102168153 Erreur de connexion
101 Video deurpost! 192168.154 Erreur de connexion
01 002 Videa deurpost1 102168.152 Erreur de connexion
01 001 Ingangsstation 192.168.151 Erreur de connexion
01 203 Kamer sul bpost! 162168150 Erreur de connexion
01 102 Huurdersstation 192168155 Erreur de connexion
o1 201 Concigrgepost] 192168156 Erreur de connexion
01 201 Video deurpost] 192168157 Erreur de connexion
01 202 1 192168158 Ereur de connexion

Veérification manuelle de dispositif terminée a 13/12/2024 14:06:26

Statut : Terminé. Des orreurs sont détectées Vérification manuelle de dispositif

[ Erreurs de vérification de dispositit ]

Informations sur le poste Informations sur lerreur

Numéro de batiment | Numéro dunité | Nom Adresse IP Statut Programm| Haut-parieur /| Bouton d'a| Bouton d'al Bouton d'a| Réinitialis] Réinitial

o T oo —rerrrira 192.168.161 Eorinmmee

01 102 Huurdersstation 192168155 Ereur de connexion

o1 002 Video deurpost] 192168.1.52 Enreur de connexion

o1 001 Ingangsstation 102168.151 Erreur de connexion

01 203 Kamer subpostl 192168159 Eneur de connexion

o1 202 Hoofdstations1 102168158 Enreur de connexion

o1 101 Video deurpostl 192.168.1.54 Ereur de connexion

o1 201 Congigrgepost! 192168156 Enreur de connexion

01 101 Huurdersstation 102168153 Enreur de connexion

o1 201 Video deurpostl 192168157 Eneur de connexion

[ >
Carnet d'adresses I I Paramétres de test I I Historique I I Fermer le programme I
Référez-vous a page 13. Référez-vous a page 21. Référez-vous a page 34.  Référez-vous a
page 20.

B Surveillance et contréle manuels

1. Poureffectuer une supervision de ligne, cliquez sur [Supervision manuelle de ligne]. L'écran
Sélectionner un poste de supervision manuelle de ligne" s'affiche.
Pour effectuer la vérification de dispositif, cliquez sur [Vérification manuelle de dispositif]. L'écran
Sélectionner un poste de vérification manuelle de dispositif* s'affiche.

2. Cochez la case [] du poste a surveiller.
* Cliquez sur [Sélectionner] pour sélectionner tous les postes enregistrés dans le carnet d'adresses.
« Cliquez sur [Annuler la sélection] pour supprimer les contréles de tous les postes.

W Outil de supervision IXG - [Sélectionner un poste de supervision manuelle de ligne] — m] hd
Sélectionner un poste de supervision manuelle de ligne

Sélectionner les postes a tester :

‘ Liste de postes

[E— Numéro de batiment Numéro d'unité Nom Adresse IP
O 01 001 Platine d'entrée 1 192.168.1.51
| 01 001 Platine d’entrée 2 192.168.1.61

_________ o oo2 Platine de rue vidéo1 192.168.1.52
O o1 101 Poste du locataire1 192.168.153
O o1 101 Platine de rue vidéol 192.168.1.54
O 01 102 Poste du locataire1 192.168.1.55
] 01 201 Poste du gardien1 192.168.1.56
O [l 2m Platine de rue vidéo1 192.168.1.57
O 01 202 Postss maitres1 192.168.158
O 01 203 Combiné audio 1 192.168.1.59
. Annuler la .
Selectionner 5 Executer Annuler
sélection
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3. Cliquez sur [Exécuter] pour lancer la surveillance.
« Cliguez sur [Annuler] pour revenir a I'écran « Statut d’erreur » sans lancer la surveillance.

* Selon le nombre de postes, la surveillance peut durer plusieurs minutes. Pour cesser la surveillance, cliguez
sur [Annuler].

— Taux de progression : Numéro de postes cochées / Numéro de postes sélectionnées

Statt dorrour  orosensnis
ezl sion monnolle de ligne démarrée a 14/12/2024 15:18:19
Progression - 0/1 I Annuler

Erreurs de supervision de ligne ]
Muméro de batiment | Numéro d'unité | Nom [ Adresse IP [ statut |

Vérification de dispositif

Progression - Vérification manuelle de dispositif
Erreurs de vél de dispositif ‘
le poste [ [r—
Numéro de batiment | Numéro d'unité | Nom Adresse [P Statut | Programme | Haut-parleur/ Microphone | Bouton d'appel 1| Bouton d'appel 2
< >
Carnet d'adresses Paramétres de test Historique Fermer le programme

4. Arissue de la surveillance, le statut d’erreur apparait.
Lorsque « Activer » est sélectionné pour «<Message d’erreur sur I'écran (—page 23)», le résultat du contrble
s'affiche si une erreur est détectée. Cliquez sur [OK].

Si aucune erreur n'est trouvée, I'écran affiche le message ("Statut : Terminé. Pas d’erreurs trouvées.").

- Date et heure auxquelles le poste a été surveillé

Staut droreur At

Sunervision manuelle deiane terminée :414/12/2024 1518 zsl

Statut - lermine. Des erreurs sont detectees. Supenision manuelle de ligne
Erreurs de supenvision de ligne ]

Numéro de batiment | Numéro dunits | Nom [ adresse P [ statut

002 Platine de rue vidéo 192.168.1.52 Erreur de connexion |

Vérification de dispositif 5
Progression Veérification manuelle de dispositif

Erreurs de vérification de disposiif ]

e poste | Verreur
Numéro de batiment | Numéro dunits | Nom Adresse IP [ statut | Programme | Haut-parieur / Microphone | Bouton d'appel 1 | Bouton d'appel 2
< >
Camet d'adresses Paramétres de test Historique Fermer le programme
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) © © © O 0 0000000000 0000000 OO OO OO OO OO OO OO O OO OOOOOOOTOO®OOO®OOSO QO QP QO 0
B Arrét de I'ensemble de la surveillance

1. Cliquez sur [Arréter toute la surveillance].

Statut d’erreur

Supervision manuelle de ligne terminée a 13/12/2024 14:06:23

Statut : Terminé. Des ereurs sont détectées. Supervision manuelle deligne

[ Erreurs de supervision de ligne

Numéro de batiment | Numéro d'unité | Nom Adresse IP Statut
001 Ingangsstation2 192168161 Erreur de connexion

01 101 Huurdersstation 192.168.1.53 Erreur de connexion
01 101 Video deurpost] 192.162.1.54 Erreur de connexion
01 002 Video deurpost] 192.168.152 Ereur de connexion
(] 001 Ingangsstation{ 192.168.1.51 Erreur de connexion
01 203 Kamer subpost1 192.168.159 Erreur de connexion
01 102 Huurdersstation 192.168.1.55 Erreur de connexion
01 201 Concisrgepost] 192.162.1.56 Erreur de connexion
01 201 Video deurpost] 192.168.157 Ereur de connexion
o1 202 1 192.168.1.58 Erreur de connexion

Verification manuelle de dispositif terminée a 13/12/2024 14:06:26

Statut : Terminé. Des erreurs sont détectées. Vérification manuelle de disposifif

Erreurs de vérification de dispositit ]

Informations sur le poste Informations sur ['erreur

Numéro de bétiment | Numéro d'unit¢ | Nom Adresse IP Statut Programm| Haut-parleur || Bouton d'a) Bouton d'a| Bouton d'al Réinitialisz Réinital

ol 001 Ingangsstation2 192.168.161 Erreur de connexion

0 102 Huurdersstation1 192.168.155 Erreur de connexion

0 002 Video deurpost] 192168152 Erreur de connexion

0 001 Ingangsstation] 192.168.151 Erreur de connexion

0 203 Kamer subpost] 192.168.150 Erreur de connexion

0 202 Hoofdstations1 192.168.158 Erreur de connexion

0 101 Video deurpostl 192.168.154 Erreur de connexion

0 20 Conciergzpost] 192.168.156 Erreur d connexion

0 101 Huurdersstation 192.168.153 Erreur de connexion

0 20 Video deurpost] 192.168.157 Erreur de connexion

< >
Camet dadresses Paramétres de test Historique Fermer le programme

2. Cliquez sur [Ouil.
« Cliquez sur [Non] pour revenir a I'écran « Statut d’erreur » sans arréter toute la surveillance.

3. [Arréter toute la surveillance] passe a [Reprendre la surveillance].

 Pour reprendre la surveillance de ligne et la vérification de dispositif, cliquez sur [Reprendre la
surveillance].
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3.2 Historique

Cocher historique de vérification de dispositif ou historique de supervision de ligne.

Cliquez sur « Outils » - « Historique ». L'écran « Historique » s'affiche.
Sélectionnez la fonction souhaitée (Vérification de dispositif ou Supervision de ligne), la date, le résultat(tous, v :
Réussi, ou x : Echec) et cliquez sur [Appliquer] pour afficher le journal de supervision.

I\M-ﬁananad»uii = M o Année (12 | Mom 13 v e Town " Al I
| Historigue de védfication de dsposed
ahkmm'm Troe detent | Muenieo de biment | Numebro duns  Nem (Admase P | Réaubat |Lisw de vinfeaton [Emeney W

Manusts 01 (1] Eingangestation 0216815 * b do connamon
TYTR024 16420 Manuete 07 oo Engangsstation? 102168161 . Ermeur de connesion
TIN2024 160428 Manuste o o Videsr Tastaben! wesR = Erreur de comngmsn
13122024 161428 Manuste 01 0 Mistee:Saption’ W28 153 = e e conneson
11204 187428 Manuete @1 01 Vides-Taneben T2IBBI = e de connewan
TA122024 161928 Manuste 01 102 Mister Stabom1 21681 = Eireur de ternanen
13123024 161428 Manusls 01 o Flartnar-Siaton? 192168156 = e e conngeion.
1122024 181428 Manusls 01 an Vides-Tirstaion? 102188157 = Timpar de connesion
TNTH024 167428 Manuete 07 202 Masser.StatanT 1621887188 Errew se eoenanan
1122004 189428 Manusle 0 203 Handhorer Nebansinlie] 192168158 = Ermeur de connaxon
13123024 163325 Manusts 01 00 Engangastasion] 102168151 = e de connasion
1IN 162228 Manuere 07 (] Engangssistion? W2IBE16T ® Eimear de connemcn
1I2024 162226 Manuehs o oo Ve Tarstabeny] Rl EAL-AR - Errrer de comngmn
13122024 163225 Manuste 01 {11} Mistee:S2ption’ 102168153 = Fures de conazen
13122024 182225 Manuste O 01 Vides-Tarstabonl WIIBLIEH - e de connawan
TUTH024 183225 Manueie 01 02 Migtee Sxabont TH2 168188 Erme se esmneian
13122024 162225 Manusls 01 an Phérmar-Siatont 192163156 = Erneus de conngaion
13122024 182225 Manusts B n Vides-Tarstiiont 02100187 - Timeos do connasion
TATH024 16:2228 Manoete 07 202 Maser.SiatanT 192188188 = Erme oo eennanan
YIN2024 162225 Manuets Ll a3 Handhoret Nebensielie? 192162150 = Errene de comnamen
13123004 163727 Manusts 01 L] Engangastation] W2IEB1EN o Progeamens
TNTHNM 182727 Manuete 0 m Migter-Smaton1 LIRS v Programeme
1IN 162727 Manugls o am Phirter-Slaton WAL Breg|meme
12122024 1637.37 Manusls 01 0z Masser-Siaton! 192163158 ¥ Mizrsphone | 1
13122004 182720 Manuste 01 m Vides-Turstabion TBLIBBIS o Prog | mene { Hautparisss | Misrophane | Beoskan d'sppel 1
TUTHN24 182728 Manuete 0 02 Migter Srabon1 THTREIHE v #rog | mene
TR0 162728 anunls. (-1l 20 Videsr Turstaten! W1EE 15T  Mizrephane | ¥ 1
1314 163737 snuste 01 oo Eingangestasiond 192.168.161 e de connasion
RIS ] aniate Im o IS b o a1 Brace e e | ¥

Erreurs :
Des informations sur la poste Affiche les éléments qui ont été cochés et qui

présentent des erreurs. Si "Erreur de
connexion” s'affiche, cela signifie qu'il n'a pas
été possible de communiquer avec la poste.
* Non indiqué pour la surveillance de ligne.

sous surveillance s'affichent.
(Numéro de batiment, Numéro
d’unité, Nom, Adresse IP)

L. Liste de vérification :
Affiche tous les éléments sous surveillance.
* Non indigué pour la surveillance de ligne.

L Type de test:
S'affiche si la surveillance a été
effectuée manuellement ou

automatiquement.
| Résultat :
L Régler la date et I'heure : Le résultat de la surveillance s'affiche.
La date et I'neure auxquelles le contrdle a v Réussi
été effectué seront indiquées. x : Echec
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3.3 Teélécharger un enregistrement

Pour télécharger les enregistrements des postes (IX-MV7-*, IXG-MK, IXG-DM7(-*), IX-DVM, IX-DV, IX-DVF(-*), IX-
EA, et IX-SSA(-¥)) (il n'est pas possible de les supprimer a distance).

* IX-SOFT, IX-MV7-* (Ver.5.99 ou antérieur), IXG-2C7(-*), IXG-MK (Ver.2.99 ou antérieur), and IXG-DM7(-*)
(Ver.2.99 ou antérieur) les données d'enregistrement ne peuvent pas étre récupérées.

o Important

« Définissez "Fonctionnalité CGI" sur "Oui" sur la poste pour laquelle vous souhaitez obtenir des données d'enregistrement.

Sélectionnez "Outils" - "Télécharger un enregistrement.” L'écran "Télécharger un enregistrement” s'affiche.

Télécharger un enregistrement

Sélectionner un poste

Liste de postes

Sélectionner | Numéro de batiment | Numéro dunité | Nom Type de poste
o 001 Ingangsstation IXG-DM7(-")

o] 01 001 IXG-DM7(-*)
(o] 01 002 un IX-EA, IX-EAU
O 01 101 Video deurpostl IX-DV. IX-DVF (")
O 01 201 Concigrgepost] IXG-MK
O 01 201 Video deurpostl IX-DV. IX-DVF (")
o] 01 202 Hoofdstations1 IX-MV7-*

Suivant Annuler

1. Cliquer sur {:} du poste pour obtenir les données d’enregistrement.
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2. Cliquez sur [Suivant]. L'écran Télécharger un enregistrement" s'affiche.

Numéro de fichier : Le numéro de séquence du fichier de données.

Numéro de clip : Lorsque les données sont divisées en plusieurs parties, le numéro de

séquence des données est affiché.

Date : La date de I'enregistrement est indiquée.

— Durée de la vidéo

Nom du fichier de message : Nom de fichier : le nom du fichier de I'enregistrement est indiqué.

Te g|r un enregi:
Poste.
011201 [ Poste | arien (XGNIK ] [ cramertf pose [
Liste Jos
Sélectionner | uméro de fichier Nurhéro de clip Dal Durée dd la vidéo Nom du ficifler de message
0 1 1 202411122 0hOm 6. 001_001_2024_01_22_07_06.avi
u] 2 1 20241111 0h0m s, 002_001_2024_01_01_13 35.avi
u} 2 1 2024/1122 0hOm s, 002_001_2024_01_22_07_07 avi
u} 3 1 20241111 0h0m10s. 003_001_2024_01_01_09_55.avi
u} 3 1 2024/1122 0hOm7s. 003_001_2024_01_22_07_07 avi
u} 4 1 20241111 0hOm19s, 004_001_2024_01_01_09_57.avi
u} 5 1 20241111 0h0m3s 005_001_2024_01_01_09_39.avi
O 290 1 20241115 0hOm7s 290_001_2024_01_05_07_40.avi
& pour sé les clips & partir de ce fichier. Laissez vide pour sélectionner tout.
] Sélectionner Annuler la sélection
Emplacement de téléchargement 5
- Démarrer le
[ arcount téléchargement

3. confirmer la poste pour obtenir les données d'enregistrement.
* Cliguez sur [Changer le poste]. L'écran revient a I'écran "Télécharger un enregistrement”, ce qui permet de
sélectionner une autre poste pour obtenir des données d'enregistrement.
* Cliquez sur [Actualiser] pour obtenir a nouveau les données d'enregistrement.

4. cCochez la case |:| pour sélectionner I'enregistrement a télécharger.
* Cliquez sur [Sélectionner] pour sélectionner tous les fichiers de données d'enregistrement affichés dans la
liste.
* Saisissez le numéro de fichier des données d'enregistrement a éditer et cliquez sur [Sélectionner] pour
sélectionner tous les fichiers de données d'enregistrement concernés.
* Cliguez sur [Annuler la sélection] pour supprimer les contr6les de tous les fichiers de données
d'enregistrement affichés dans la liste.

5. Cliquez sur [Parcourir...] pour spécifier 'emplacement de téléchargement des fichiers sélectionnés.
6. Cliquez sur [Démarrer le téléchargement].

7. Cliquez sur [OK].
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4. Afficher

Définissez la langue des rubriques suivantes.

« L'affichage de I'Outil de supervision IXG.

« La langue du texte d'entrée des parameétres. (Liste de postes, etc).
 Contenu du courriel.

Programmations : English / Francais / Nederlands / Espafiol / Deutsch / Italiano / Norsk / Suomi / Turk / Z58t03 / {3

ki | BHAEE

1. Cliquez sur « Afficher » - « Langue » pour passer a la langue sélectionnée.
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5. Aide

5.1 A propos de

Cliquez sur « Aide » - « A propos de ». L'écran « A propos de » s'affiche.

W Outil de supervision [XG - A propos de]

A propos de

Version du logiciel 5.0.0.0 : Version Outil de supervision IXG

Copyright©® 2020 Aiphone Co., Ltd.
Tous droits réservés.

Informations supplémentaires

L'installateur, le propriétaire et les
notes saisies «Paramétres du
logiciel (—page 28)» s'affichent.

Fermer

« Cliquez sur [Fermer] pour fermer I'écran «A propos de» .
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