AIPHONE"®
Sistema IXG

Interfono compatibile con larete IP

Manuale d’uso software di monitoraggio
IXG (strumento di supervisione IXG)

Versione software: 5.0.0.0 o successiva

o Importante

« Leggere il presente "Manuale d'uso” prima di iniziare I'utilizzo del dispositivo, al fine di garantire il corretto funzionamento in
sicurezza.
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Introduzione

Il presente manuale fornisce i dettagli relativi al Software di monitoraggio (strumento di supervisione IXG).
Il sistema IXG offre un manuale separato per l'installazione, le impostazioni e le operazioni. Fare riferimento al relativo

manuale.
Per chiarimenti o assistenza sulla modalita di impostazione e sul funzionamento dei prodotti e software serie IXG,

consultare il nostro sito Web "https://www.aiphone.net/support/."



https://www.aiphone.net/support/

Introduzione

1. Simboli notazionali in questo manuale

| seguenti simboli identificano importanti informazioni relative alle procedure operative.

A\
®

¥

* | termini visualizzati su un PC sono indicati come "[XXXX]".
« | riferimenti alla pagina vengono visualizzati come "Titolo (— pagina XX)," (— pagina XX), o pagina XX.
* Le illustrazioni e gli screenshot contenuti nel presente manuale possono variare rispetto a quelli reali.

Indica che gli utenti potrebbero richiedere attenzione (incluso avviso/attenzione).

Limita le azioni dell’'utente / fornisce istruzioni.

Suggerimenti e informazioni aggiuntive per il funzionamento.

Informazioni sulla sicurezza di rete

Questo sistema é utilizzato connesso a una rete, pertanto potrebbe essere esposto ai seguenti rischi:
* Violazione o perdita dei dati tramite il sistema

» Funzionamento illecito, compromissione o interruzione del sistema da parte di terzi malintenzionati

Per impedire tali rischi di sicurezza, € necessario adottare, sotto la propria responsabilita, misure atte a proteggere la rete, come
le seguenti:

« |l sistema deve essere utilizzato su una rete protetta da firewall o simili.

» Quando si utilizza l'unita in un sistema insieme a computer o a dispositivi simili, assicurarsi che sia protetta contro virus
informatici, programmi illeciti e simili.

 Per impedire violazioni di rete dei dati video o audio, i dati di autenticazione (nomi utente e password), dati delle e-mail di
notifica e simili, adottare misure quali la limitazione dell'accesso mediante I'autenticazione dell'utente.

* Memorizzare i dati di autenticazione (nomi utente e password) con attenzione e mantenendosi a distanza dalla vista di terzi.

» Non installare il sistema o i cavi in maniera tale che possano essere facilmente rimossi o danneggiati.




Introduzione

2. Tipo di dispositivo

Gli interni sono mostrati nel modo seguente.

Tipo di dispositivo

Nome modello di esempio

Postazione inquilino IXG-2C7(-*) IXG-2C7, IXG-2C7-L

Interno principale IX-MV7-* IX-MV7-HW, IX-MV7-HW-JP, IX-MV7-W, IX-MV7-
HB, IX-MV7-B

Interno di guardia IXG-MK IXG-MK

Teminale mobile IX-RS-* IX-RS-W, IX-RS-B

Stazione PC Master IX-SOFT IX-SOFT

Unita di ingresso IXG-DM7(-*) IXG-DM7, IXG-DM7-HID, IXG-DM7-HIDA, IXG-

DM7-10K

Videocitofono

IX-DV, IX-DVF(-*)

IX-DV, IX-DVF, IX-DVF-P, IX-DVF-L, IX-DVF-
2RA, IX-DVF-RA

IX-DA, IX-DB IX-DA, IX-DB
IX-EA, IX-EAU IX-EA, IX-EAU*1
IX-DVM IX-DVM
Unita di porta audio IX-SSA(-*) IX-SSA, IX-SSA-2RA, IX-SSA-RA
IX-SS-2G IX-SS-2G
IX-BA, IX-BB IX-BA, IX-BB
IX-FA IX-FA*1
Adatt. contr. ascensore IXGW-LC IXGW-LC
Adattatore ingresso IXGW-(T)GW IXGW-GW, IXGW-TGW(.En)
Adattatore 1/10 IXW-MA IXW-MA
Interno secondario audio IX-SPMIC IX-SPMIC*1

App dell'interfono (AIPHONE
IXG)

App dell'interfono

ASP-IXGI, ASP-IXGA

%1 solo Giappone
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3. Manuali del prodotto

Leggere il "Manuale di installazione," "Manuale di impostazione," e "Manuale d'uso" secondo necessita. La persona
che installa o configura il prodotto deve consultare i manuali pertinenti.

Manuale di installazione (in dotazione con ogni interno).

Manuale di installazione Consultare durante l'installazione e il collegamento di ogni interno. (Per gli installatori)

Guida di avvio rapido (in dotazione con IXGW-(T)GW(.En).)
G”if’a di La presente versione ridotta del manuale descrive le procedure di programmazione piu
awio comuni dello strumento di supporto IXG. (Per 'amministratore di sistema)
rapido
I manuali elencati a destra sono Manuale di impostazione strumento di supporto IXG (Formato elettronico.)
disponibili sul nostro sito Web Questo documento descrive la modalita di configurazione e di gestione del sistema
all'indirizzo (https:/ utilizzando lo Strumento di supporto IXG. (Per I'amministratore di sistema)

www.aiphone.net/support/software-
documents/) per il download e la
consultazione. Scaricare e fare

riferimento a questi manuali se
necessario. Manuale d’uso software di monitoraggio (strumento di supervisione IXG) (formato

elettronico.)
Descrive come utilizzare Strumento di supervisione IXG. (Per 'amministratore di sistema)

Guida di avvio rapido (Formato elettronico.)
La presente versione ridotta del manuale descrive le procedure di programmazione piu
comuni dello Strumento di supporto IXG. (Per I'amministratore di sistema)

Manuale d’'uso (formato elettronico.)
Descrive come utilizzare ogni interno. (Per l'utente)

Manuale di installazione (Formato elettronico.)
Descrive come installare ogni interno. (Per gli installatori)



https://www.aiphone.net/support/software-documents/
https://www.aiphone.net/support/software-documents/
https://www.aiphone.net/support/software-documents/

Introduzione

4. Strumento di supervisione IXG

E possibile utilizzare loStrumento di supervisione IXG per eseguire la supervisione di linea e il controllo dei dispositivi.
E possibile monitorare fino a 9.999 interni.

La configurazione della Rubrica, dell'intervallo di monitoraggio e delle Impostazioni per i test determina I'esecuzione
automatica dello Strumento di supervisione IXG nell'area delle notifiche e I'avvio del monitoraggio all'avvio del PC.

Supervisione di linea

Nella verifica della risposta a un ping, questa funzione conferma che l'interno & stato connesso correttamente alla
rete.

Controllo dei dispositivi

Questa funzione controlla i seguenti elementi per determinare se gli interni funzionano correttamente.

Il controllo dei dispositivi necessita della versione firmware 3.0 o superiore per IXG-2C7(-*), IXG-MK, IXG-DM7(-%),
IXGW-(T)GWe IXGW-LC.

* Programmagzione

« Altoparlante/microfono

* Pulsante di chiamata

* Pulsante di ripristino

* Ingresso contatti

0 Importante

* L'interno produrra un segnale acustico quando viene sottoposto al controllo dell'altoparlante/microfono.

* Il monitoraggio del pulsante di chiamata e del pulsante di ripristino non rileva i danni fisici o problemi simili.

» E possibile monitorare unicamente la programmazione di IX-SOFT, IX-DA, IX-DB, IX-BA, IX-BB, IXG-DM7(-*), IXG-2C7(-*),
IXG-MK, IXGW-(T)GW e IXGW-LC.

» Non €& possibile monitorare le telecamere di rete, i telefoni IP e I'App Mobile.

E possibile eseguire la supervisione di linea e il controllo dei dispositivi utilizzando i tre metodi seguenti.
» Monitorare automaticamente ad un orario preimpostato

» Monitorare automaticamente a intervalli preimpostati

» Monitorare manualmente quando necessario

La supervisione di linea e il controllo dei dispositivi generano dei registri. Controllare questi registri secondo
necessita. Configurare I'applicazione affinché i registri siano inoltrati tramite e-mail all'indirizzo specificato.

Inoltre, € possibile utilizzare lo strumento di supervisione I1X per recuperare da remoto i dati delle registrazioni di IX-
MV7-*, IXG-MK, IXG-DM7(-*), IX-DVM, IX-DV, IX-DVF(-*), IX-EAe IX-SSA(-*).

Tuttavia, non & possibile recuperare i dati delle registrazioni da IX-SOFT, IX-MV7-* (firmware 5.99 o precedente),
IXG-2C7(-*), IXG-MK (firmware 2.99 o precedente) o IXG-DM7(-*) (firmware 2.99 o precedente).
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Installazione e avvio

1. Requisiti di sistema

Requisiti del PC per l'utilizzo dello Strumento di supervisione IXG.

Sistema operativo Windows 7
Windows 8
Windows 8,1
Windows 10
Windows11

CPU Processore a 32 bit (x86) o processore a 64 bit (x64) da 1 GHz o superiore
Memoria 4 GB di RAM o superiore
Risoluzione 1280x768 o superiore

@ Nota

* Impostare le dimensioni di visualizzazione del PC su "100%".
Se impostato su un valore diverso da "100%", la schermata dello Strumento di supervisione IXG potrebbe non essere
visualizzata correttamente.

» Windows & un marchio registrato di Microsoft Corporation negli Stati Uniti d'America e in altri Paesi.




Installazione e avvio

2. Installazione dello Strumento di
supervisione IXG

1. Accedere al nostro sito Web all'indirizzo (https://www.aiphone.net/support/software-documents/) e
scaricare sul PC I'applicazione per il monitoraggio.

2. Fare doppio clic sul file scaricato ("AIPHONE_IXG_SupervisionTool_Setup.exe") per installare
Strumento di supervisione IXG.

[4 || = | SuperisionTool - O X

Home Condividi Visualiza [7]
T > SupervisionTool v O Cerca in SupervisionTool
Nome Ultima modifica Tipo Dimensione

st Accesso rapido
W AIPHONE _IXG_SupervisionTool_Setup.exe | 26/
P! p

020 14:24 Applicazione 4.625 KB

& Creative Cloud Files
[ OneDrive

I Questo PC
[ Desktop
[ Documenti
¥ Download
=] Immagini
D Musica

J Oggetti 3D
Video

3 Disco locale (C)

¥ Rete

1 elemento =

3. Selezionare i componenti da installare per lo Strumento di supervisione IXG, quindi fare clic su
[Avanti].

W installzzione di AIPHONE IXG SupervisionTool versione 1.3.0.1 - x

Selezione componenti
Quali componenti vuo installare?

Seleziona i componenti da instalare, deseleziona queli che non vudi installare.
Per continuare seleziona “Avanti”.

Crea un collegamento sul desktop
Appunts per avviare il menu

La selezione attuale richiede almeno 16,5 MB di spazio nel disco.

ot

4. Fare clic su [Fine].
*Lo Strumento di supervisione IXG € ora installato.

10


https://www.aiphone.net/support/software-documents/

Installazione e avvio

3. Login

1.

Fare doppio clic su una delle seguenti opzioni.
« |l collegamento "AIPHONE IXG SupervisionTool" creato sul desktop
* "AIPHONE IXG SupervisionTool" nel menu Start
« "Disco locale (C:)" - "Programmi" - "Aiphone" - "IXG" -
"AIPHONE_IXG_SupervisionTool.exe"
* Al termine dell'installazione, la configurazione della Rubrica e delle Impostazioni per i test avviano

I'esecuzione automatica dello Strumento di supervisione IXG nell'area delle notifiche e I'avvio del monitoraggio
all'avvio del PC.

"SupervisionTool" -

. = | Superamanioal - (w] =

4 [ CuestoPC » Discolocale [T » ProgramFiles » Miphene > NG » SupenisicnToct

# Accessa apido

w Creative Cloud Files

I Wy LIPHONE 0G_ SupensicnTool e l
T - .

Onelrive
8 Questo PC

o Rete

25 elementi
2. Inserire "ID" e "Password," e fare clic su [Login].
* Viene visualizzata la schermata dello "Stato dell’errore”.

* Al primo accesso allo Strumento di supervisione IXG, verra visualizzata la finestra di registrazione della
rubrica. Consultare “Rubrica (—pagina 13)” e registrare la Rubrica.

. Strumento di supervisione [XG - [Login] >

Login dello strumento di
supervisione I XG

ID | |

Password | |

Login Annulla

L'ID e la password predefiniti sono "admin."

11
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Barra menu

1. File

1.1 Rubrica

Registrare un nuovo Elenco interni.
Fare clic su "File" - "Rubrica." Verra visualizzata la schermata "Rubrica".

. OO Rubriga |
Importazione/esporiazione del file con I'elenco degll intemi
Filo:

[ Elenco interni ]
Stazens intsrmation impastazic dirata

| lesmteanone I/ pasawond Indezrs 1B

1= Eliming | Numersedifcss | Mumers unith Indirzse Pud

Tipa inisma. Vermcee P | | | |inditizza P

_8: E
gonooooooon

EEE
iz
oo

oood

_E_-E_

E 100
!
H

Annulla
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Barra menu

1.1.1 Registrazione di una nuova Rubrica

1. Fareclicsu [Importa].

. Fare clic su [SI].
» Fare clic su [No] per tornare alla schermata "Rubrica" senza effettuare l'importazione.

3. selezionare il file da importare e fare clic su [Apri].
« E possibile creare il file della Rubrica da importare dallo Strumento di supporto IXG. Consultare il "Manuale
di impostazione strumento di supporto IXG."

.Apri X
&« v 4 P | - v O O CercainIT

Organizza v Nuova cartella B= - i | o
~

" Nome Ultima modifica Tipo Dimensione

7 Accesso rapido
[ Desktop »*
‘ Download ~ #

D IXGSettingAddressList bt 13/12/2023 17:42 Documento di testo 2KB

& Creative Cloud Fil
OneDrive

[ Questo PC
[ Desktop

Documenti
¥ Download

[&] Immagini

J! Musica

~J Oggetti 3D

B video v

Nome file: |1XGSettingAddressList.txt v| file di testo (".txt) 2

4. Fare clic su [OK].

5. Fare clic su [OK].
» Quando viene visualizzato il messaggio che avvisa del completamento del processo, fare clic su [OK].

Rubrica
Importazione/esportazions del file con lelenco degh inlemi
Fila.
mesmo memgs ey e reee i fiecrons e
Elenco inferni
Stanione intormagioni Eemposagion o rets A
Henbbcazsens. B papamerd | bedrzza I
L] Elimina | Numero edficc | Numero units. hdlml_’-l
Husners intsme | Noms inssrna Tigs intama 1A ini VeuweeP| [ [ | lindinzo G
wor HC o o1 10019 Uni g ingresss  XG-OMTL") aphzae P w28 1\
noce O m oot oioatt Unith diingressa?  XB-DM7(-*) siphone P 12 88 1 M
ooog O m o 010070 Vidsocitainnal DLEA DCEA  siphses ] w2 188 1 52
[ O o w1 011819 Imeeno mgquiingl  ING-2CT") aphern P W W 1 583
0008 QO m il oIen Videooiolone DGOV, IX-DVFIT)  wphene L) w2 1 84
£oce 0O m 102 011020 Inteme inquiina  [XG-2C71-7) wphane L] 62 188 1 55
0007 O m o 01710 beteencs di guanial  DOG-MK niphons [ W2z 88 1 56
oooe O m o a0y Vidnostelone DN IDNFL)  asphene P W 1 57
(] O m a2 2oz Imema principatel  BGMVT. phene [0 w2 e 1 8
ootn O o wm 012030 Teminale mobie1 RS- wiphans P 2 188 1 50
0011 o
0oz jm]
ooy m |
oold (]
0015 O
0o =]
o7 =]
no1e m]
00 o
0020 u] =
Sslenona Deselezcns oK Annulla

* E possibile inserire manualmente le informazioni per la registrazione dell'Elenco interni.
« Al termine della registrazione, verra visualizzata la schermata "Stato dell’errore". “Stato dell’errore

(—pagina 30)”

14



B Numero edificio

Barra menu

Descrizione

Impostazione del numero dell'edificio.

Impostazioni

01-99

Valore predefinito

B Numero unita

Descrizione

Impostazione del numero dell'unita.

Impostazioni

Sistema edificio unico: 3-4 cifre
Sistema edifici multipli: 3-10 cifre

Valore predefinito

B Numero interno

Descrizione

Impostare il numero dell'interno.

Impostazioni

3-24 cifre

Valore predefinito

B Nome interno

Descrizione

Impostare il nome dell'interno.

Impostazioni

1-24 caratteri alfanumerici

Valore predefinito

B Tipo interno

Descrizione

Selezionare il tipo di interno.

Impostazioni

o IX-MV7-*
« IX-SOFT

« IX-DV, IX-DVF(-*)
« IX-DVM

« IX-EA, IX-EAU

« IX-DA, IX-DB

« IX-SSA(-*)

« IX-SS-2G

« IX-FA

« IX-SPMIC

« IX-BA, IX-BB

« IX-RS-*

« IXW-MA

« IXG-2C7(-*)

« IXG-DM7(-*)

« IXG-MK

« IXGW-LC

« IXGW-(T)GW

Valore predefinito

B ID(Amministratore)

Descrizione

Impostare I'ID dell'account amministratore di ciascun interno.

Impostazioni

1-32 caratteri alfanumerici

Valore predefinito

15




Barra menu

B Password(Amministratore)

Descrizione Impostare la password dell'account amministratore di ciascun interno.

Impostazioni 1-32 caratteri alfanumerici

Valore predefinito -

M Versione IP

Descrizione Selezionare il protocollo.
Impostazioni e IPv4
* IPv6

Valore predefinito -

M Indirizzo IPv4

Descrizione Impostare l'indirizzo IPv4 delliinterno.

Impostazioni 1.0.0.1 - 223.255.255.254

Valore predefinito -

M Indirizzo IPv6

Descrizione Impostare l'indirizzo IPv6 dell'interno.

Impostazioni 2000::0 - 3FFF:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF 0 FD0O::0 -
FDFF:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF

Valore predefinito -

16
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1.1.2 Esportazione di una Rubrica registrata

Esportare un Elenco interni registrato su un file.

1. Fareclicsu [Esporta].

| Rubrica

Importazicne/esportazione del file con lelenco degli intarni

= - =]

[ i Elenco infemi |
Stazions informazioni Impastazioni di rete. ~
iderthicazions 10 psaward Indirizzs 1P

L Exmna | Humers edder | Nurmere undd Indrzzs 1Pt
Numesg eiemna | Nome infemao Tipo imemo VermoneIP| 2| a ‘mmm

oot I o 001 010010 Uniah s ingrasse  DOGDMT(4) aiphene 1P 916 1 5

o O o 001 910071 Unith o ingressed  LOB-OM7LT) siphane i P 0 e 1 W

ooy O o ooz 010020 Videociicdonal  [G-EADGEAL  aiphone Loonae 1Pl 192 188 1 82

0004 O n w 0100 Intprng inguding  DOG-FCT() siphone  meee Pl W88 1 53

0005 O m n oo Wadeosiiclonal DGO, I-OVFL") miphens e Pl 2 188 1 54

oos [0 o w2 o102 Intsma mquiinel  DOB-2CTT) mphene e L] 192 68 1 88

w7 O o an 12010 Inbena & gusrdial - DO0-MK siphans 1P we 1 5%

0008 O m n 0 Widecitatona 1 DGOV, DEOVFI=)  miphons [ Bz 188 1 57

0009 O o 202 om0 Wherro prncioeiel LMV mphene T [ 92 68 1 58

or [0 m 0 012030 Teminale mobile]  D-RS-" siphone e P 192 188 1 50

oo m]

0012 m]

0013 =]

oote =]

oS o

wes 0O

ony o

we O

0o1e m]

o O :

Salezens Deselezana OK

2. Selezionare la posizione dove esportare I'Elenco interni registrato e salvare il file con un nome
differente.
» Quando viene visualizzato il messaggio che avvisa del completamento del processo, fare clic su [OK].

. Esporta come X
p
« v o I — [ v | @ £ CercainIT

Organizza *  Nuova cartella =+ @

& Download  # *  Nome Ultima modifica Tipo Dimensione

& Creative Cloud Fil IXGSettingAddressList.txt 13/12/2023 17:42 Documento di testo 2KB
OneDrive

[ Questo PC
[ Desktop
Documenti
4 Download
[&] Immagini
D Musica
B Ogaetti 3D
B video

22 Disco locale (C:)

Mome file: | “bet v

Salva come: | file di testo (*.txt) v

~ Nascondi cartelle Salva

17
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1.1.3 Eliminazione degli interni da una Rubrica registrata

Eliminare gli interni dall'Elenco interni (ad esempio, in caso di sostituzione di un interno).

1. Fare clic su[T] per selezionare linterno da eliminare.
* Fare clic su [Seleziona] per selezionare tutti gli interni registrati sulla Rubrica.
* Fare clic su [Deseleziona] per togliere i segni di spunta da tutti gli interni.

| Rubrica |
Importazienelesportazione del file con Felenco degli intemi
File: impeits Espora Rirnagcrs mtama
Elenco intarmi
| Stazicne informazioni Impostazioni di rete ~
Iddmrtificarone D/ paswword . Indirizzs F
= | Enmena | Humers sdicis | Nurmess unith Indinizzo Pl
Numero interno: | Nome inlema: Tipo mterno Versione 1P 1l 2zl 3l « Incinzzo 1P
—
a0t O jom o0 210010 Ueith di mpressc  NG-DMT) L P 1w e 1S
o002 a o« o 010011 Unith di imremsnd  DU3-DMN) aiphone ] wwE 1 oW
0003 (= LU [ 010020 Videcciiohono? BOEL IGEMI  aiphone 1Pk |2 188 1 =2
0004 O o 0 ouw Intaireg inguiling]  DXG-ICT) aphans P wzwE 1=
0005 E: m W oo Wideredolona 1 DOV, DDVFLET)  amhons P W owe 1 8
o008 O o 102 017020 Inieme inquilinal  DUB-2C707) amnone woewers 1Pt 92 18 1 88
o007 o jo mn 012010 Intens & guardal  DO3-ME aighang 1P W2 68 1 56
0008 {m | n M 012011 Videcchchons 1 DGOV, DULDVREY)  mphone 1P %W 188 1 8
0009 o jo 202 02020 Inlerms peeeipalel  DAMVT awhane 253 W2 188
oa10 (= LU 203 012030 Teminale mobile? GRS sighone 1Pk w2 1 W
Do o
o012 m]
wi | O
0014 o
oS (=]
o016 m]
om? o
o018 =]
001 m]
wx | O ,
e =
== ox

2. Fare clic su [Rimozione interno].
» Quando viene visualizzato il messaggio di conferma, fare clic su [Si].
» Quando viene visualizzato il messaggio che avvisa del completamento del processo, fare clic su [OK].

| Rubrica |

Importazienelesportazione dal file con Felenco dagli intemi

-

| Elenco infarmi |
| Stazicne infarmazions Impostazioni di rete ~
Idartificazione 0 pasbwcnd . Indirizpe B

= | Enmena | Humers sdicis | Nurmess unith Indinizzo Pl
Numero nterno: | Nome imema Tipo mterno Versione 1P 1l 2zl 3l « Incinzzo 1P

o001 H ] 0 001 010010 Uniah di mpressct  XG-DMP) aghone 1P 192 188 1 5

o002 O o o 010011 Unith di imremsnd  DU3-DMN) aiphone ] wwE 1 oW

ooy O o [ 010020 Videociiohono!  IGEADGEAL  asiphone 1Pk |2 188 1 =2

0004 O o 0 ouw Intaireg inguiling]  DXG-ICT) aphans 1P wzwE 1=

ooos  [EIET o0 01 o101 Videcedckonal DGOV DLOVELY)  aghane 1P W2 WE 1 54

o008 O o 102 017020 Inieme inquilinal  DUB-2C707) amnone 1Pt 92 18 1 88

o7 O o n 012010 Inlerns & guardal  DOG-ME aighane 1P W2 68 1 56

0008 {m | n M 012011 Videcchchons 1 DGOV, DULDVREY)  mphone 1P %W 188 1 8

0009 o o 202 02020 Inlerms peeeipalel  DAMVT awhane 253 W2 188

oa10 O m 203 012030 Teminale mobile? GRS sighone 1P w2 1 W

Do o

o012 m]

wiy O

o O

oS (=]

o016 m]

om? o

we O

001 m]

£ o .

Salezens Deseleziana oK

3. Fareclic su [OK].
» Quando viene visualizzato il messaggio che avvisa del completamento del processo, fare clic su [OK].
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1.2 Areadelle notifiche

Selezionare "File" - "Area delle notifiche." La schermata sara ridotta a icona e spostata nell'area delle naotifiche.

Per visualizzare I'applicazione di monitoraggio, fare doppio clic su . o clic destro e selezionare la voce da
visualizzare.
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1.3 Chiudi programma

Fare clic su "File" - "Chiudi programma." Verranno visualizzate le seguenti schermate.

1. Fareclicsu [Si] per chiudere Strumento di supervisione IXG.

Strumente di supervisione [XG

Sei sicuro divoler uscire?
[Alla chiusura del programma verra interrotto anche il

monitoraggio)

No
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2. Modifica

2.1 Impostazioni per i test

Configurare il metodo di monitoraggio per la supervisione di linea automatica e per il controllo dei dispositivi, il
metodo di notifica dei risultati del monitoraggio e le varie impostazioni per l'invio dei risultati del monitoraggio tramite
e-mail.

Fare clic su "Modifica" - "Impostazioni per i test." Verra visualizzata la schermata "Impostazioni per i test".

Impostazioni per i test

r Impostazioni al r Email

Metodo per il test della supenisione di linea Impostazioni del server
Serier SMTP ] en

O Pianificazione

S Porashe —

@ Manuale Crittografia SMTP @ Disattiva Qs (O STARTTLS
Impostazioni della pianificazione: Ehcoate ik Sl e -
Do = Autenticazione SMTP O Ativa @ Disativa
m
00 Y] o 00 Y] Minuto Modalita @ LOGIN O CRAM-MDS

Ora o 0 —— »
o - — ] o

Metodo per il test del controllo di dispositivi Indirizzi email

] L 1 2
O Pianificazione inazione
= S — -
© orse S ——— e
Impostazioni della pianificazione: Indirizzo di partenza ] ¢2)

Dom > Trigger evento e-mail
[ Indirizzo di |
0o o (00 Minao a [ @ [ @ |
O iodi
E=penil Supenisione dellalinea (riuscita) | Nessuna ~ Nessuna | Nessuna v 3
10 v
UL Supervisione della linea (non riuscita) | Nessuna | Nessuna | Nessuna v ¢3)
r pop-up Controllo dispostiive (riuscito) Nessuna + Nessuna | Nessuna MIE)
Messaggio di errore pop-up Centrello dispositivo (non riuscite) Nessuna ~ | Nessuna ~ | Nessuna ~| 3y
@ Atiivare O Nessuna Soisebcienay Oogett
getto
Supervisione della linea (riuscita) 4
- Notifich il della linea (non riuscita) 4y
Controllo dispositivo (riuscito) (¢4)
Inviare i risultati dei test
Controllo dispositivo (non riuscite) (*4)
O Invia @ Disattivare
Inviare email di prova Invia

(1) 1- 255 caratieri alfanumerici
(2) 1- 64 caratteri alfanumerici

(*3) Attivare o disattivare OK
(4) 0- 64 caratteri alfanumerici

B Modalita di configurazione

1. Configurare ogni voce.

2. Fare clic su [OK].
+ Al termine della registrazione, verra visualizzata la schermata "Stato dell’errore". “Stato dell'errore

(—pagina 30)"
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2.1.1 Impostazioni automatiche

B Metodo per il test della supervisione di linea

Descrizione Selezionare la modalita di esecuzione della Supervisione di linea.

Impostazioni « Pianificazione: Monitora automaticamente la linea a un orario specifico.
« Periodica: Monitora automaticamente la linea per un periodo specifico.
* Manuale: Non monitora automaticamente la linea.

Valore predefinito Manuale

B Impostazioni della pianificazione (supervisione di linea)

Descrizione Se “Metodo per il test della supervisione di linea (—pagina 22)” & stato impostato su
"Pianificazione," impostare il giorno della settimana e |'orario per monitorare automaticamente la
linea.

Impostazioni Giorno della settimana:
« Giornaliero
* Dom
e Lun
* Mar
* Mer
* Gio
* Ven
* Sab

Orario:

« 00:00-23:59

Valore predefinito Dom
00 Ora 00 Minuto

B Ora periodica (supervisione di linea)

Descrizione Se “Metodo per il test della supervisione di linea (—pagina 22)” & stato impostato su "Periodica,"
impostare il periodo quando monitorare automaticamente la linea.

Impostazioni « 15 sec
* 20 min
* 30 min
* 60 min

Valore predefinito 15 sec

B Metodo per il test del controllo di dispositivi

Descrizione Selezionare la modalita di esecuzione del controllo dei dispositivi.

Impostazioni « Pianificazione: esegue automaticamente il controllo dei dispositivi ad orari specifici.
« Periodica: esegue automaticamente il controllo dei dispositivi in un intervallo specifico.
* Manuale: non esegue automaticamente il controllo dei dispositivi.

Valore predefinito Manuale
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B Impostazioni della pianificazione (controllo dei dispositivi)

Descrizione

Se “Metodo per il test del controllo di dispositivi (—pagina 22)” e stato impostato su
"Pianificazione”, impostare il giorno della settimana e l'orario per eseguire automaticamente il
controllo dei dispositivi.

Impostazioni

Giorno della settimana:
« Giornaliero
* Dom

e Lun

* Mar

* Mer

* Gio

*Ven

« Sab

Orario:

« 00:00-23:59

Valore predefinito

Dom
00 Ora 00 Minuto

B Ora periodica (controllo dei dispositivi)

Descrizione

Se “Metodo per il test del controllo di dispositivi (—pagina 22)” é stato impostato su "Periodica”,
impostare il periodo quando eseguire automaticamente il controllo dei dispositivi.

Impostazioni

¢ 10 min
¢ 20 min
* 30 min
* 60 min

Valore predefinito

10 min

2.1.2

Messaggio pop-up

B Messaggio di errore pop-up

Descrizione Configurare se visualizzare i risultati del monitoraggio in un messaggio pop-up.
Impostazioni « Attivare
* Nessuna
Valore predefinito Attivare

2.1.3 Notifiche email

M Inviare i risultati dei test

Descrizione

Attivare/Disattivare la notifica email per l'invio del risultato del monitoraggio.

Impostazioni

* Invia
¢ Disattivare

Valore predefinito

Disattivare
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2.1.4 Emalil

Se “Inviare i risultati dei test (—pagina 23)” & stato impostato su "Invia," accertarsi di configurare questa

impostazione.

2.1.4.1 Impostazioni del server

B Server SMTP

Descrizione Impostare il server SMTP.
Configurare l'indirizzo IP oppure I'hostname.
Se si effettua la configurazione utilizzando I'hostname, configurare sul PC anche le impostazioni
del server DNS.
Impostazioni 1-255 caratteri alfanumerici
Valore predefinito -

W Porta SMTP
Descrizione Impostare il numero di porta per SMTP.
Impostazioni 1-65535

Valore predefinito

M Crittografia SMTP
Descrizione Selezionare il tipo di crittografia per SMTP.
Impostazioni « Disattiva
* TLS
* STARTTLS
Valore predefinito Disattiva

2.1.4.2 Impostazioni di autenticazione

B Autenticazione SMTP

Descrizione Attivare l'autenticazione SMTP.
Impostazioni * Attiva
« Disattiva
Valore predefinito Disattiva
H Modalita
Descrizione Selezionare la modalita di autenticazione SMTP.
Impostazioni * LOGIN
* CRAM-MD5
Valore predefinito LOGIN
HmiD
Descrizione Impostare I'ID per l'autenticazione SMTP.
Impostazioni 1-64 caratteri alfanumerici

Valore predefinito
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B Password
Descrizione Impostare la password per l'autenticazione SMTP.
Impostazioni 1-64 caratteri alfanumerici

Valore predefinito

2.1.4.3 Indirizzi email

B Destinazione 1

Descrizione

Impostare l'indirizzo e-mail.

Impostazioni

1-64 caratteri alfanumerici

Valore predefinito

B Destinazione 2

Descrizione

Impostare l'indirizzo e-mail.

Impostazioni

1-64 caratteri alfanumerici

Valore predefinito

M Destinazione 3

Descrizione

Impostare l'indirizzo e-mail.

Impostazioni

1-64 caratteri alfanumerici

Valore predefinito

M Indirizzo di partenza

Descrizione

Impostare l'indirizzo e-mail di origine.

Impostazioni

1-64 caratteri alfanumerici

Valore predefinito

2.1.4.4 Trigger evento e-mail

Configura il trigger da utilizzare per inviare I'email agli indirizzi per "Destinazione 1" fino a "Destinazione 3."

B Supervisione della linea (riuscita)

Descrizione

Inviare I'email quando la supervisione di linea & "Riuscita".

Impostazioni

 Attivare: Inviare
¢ Nessuna: Non inviare

Valore predefinito

Nessuna

B Supervisione della linea (non riuscita)

Descrizione

Inviare I'email quando la supervisione di linea & "Non riuscita".

Impostazioni

« Attivare: Inviare
* Nessuna: Non inviare

Valore predefinito

Nessuna

Bl Controllo dispositivo (riuscito)

Descrizione

Sara inviata un'e-mail al superamento del controllo dei dispositivi.

Impostazioni

« Attivare: inviare
* Nessuna: non inviare

Valore predefinito

Nessuna
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Bl Controllo dispositivo (non riuscito)

Descrizione Sara inviata un'e-mail al mancato superamento del controllo dei dispositivi.

Impostazioni « Attivare: inviare
« Nessuna: non inviare

Valore predefinito Nessuna

2.1.4.5 Oggetto dell’email
Impostare il testo dell'oggetto del messaggio dell'email per ogni trigger.

M Supervisione della linea (riuscita)

Descrizione Impostare I'oggetto dell'email quando la supervisione di linea € riuscita.

Impostazioni 1-64 caratteri alfanumerici

Valore predefinito -

B Supervisione della linea (non riuscita)

Descrizione Impostare I'oggetto dell'email quando la supervisione di linea non € riuscita.

Impostazioni 1-64 caratteri alfanumerici

Valore predefinito -

Bl Controllo dispositivo (riuscito)

Descrizione Impostare I'oggetto dell'email quando il controllo dei dispositivi & stato superato.

Impostazioni 1-64 caratteri alfanumerici

Valore predefinito -

B Controllo dispositivo (non riuscito)

Descrizione Impostare il testo dell'oggetto dell'email quando il controllo dei dispositivi non & stato superato.

Impostazioni 1-64 caratteri alfanumerici

Valore predefinito -

0 Importante

» [UTF-8] utilizzato per la codifica di “Oggetto”, 'oggetto potrebbe essere decodificato erroneamente a seconda del server di
posta.

26



Barra menu

2.1.4.6 Inviare email di prova
Inviare un messaggio di email di prova all'indirizzo email specificato in “Indirizzi email (—pagina 25)".

B Modalita di invio dell'email di prova

1. Fareclicsu [Invia].

2. lLa seguente email sara inviata all'indirizzo email specificato.
Esempio di invio di un messaggio email:
Se "Nome del sistema:" in “Impostazioni del software (—pagina 28)” & stato impostato su "Strumento di
supervisione"

Da *****@*****.Com
Data e ora 2024/11/20 15:22
A XXXX@XXXXX.CO.jp
cC
Oggetto Test email strumento di supervisione
Descrizione Email di prova inviata il "2024/11/20 15:22:46".
Numero interno: "-"
Nome interno: "SupervisionTool"
Ubicazione: "-"
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2.2 Impostazioni del software

Impostare I''D amministratore e password da utilizzare per accedere allo Strumento di supervisione IXG. Impostare
anche il nome del sistema e la versione IP. Le informazioni sull'installatore, le informazioni sul proprietario e le note
inserite qui saranno visualizzate nella schermata "Info". “Info (—pagina 38)”

Fare clic su "Modifica" - "Impostazioni del software." Verra visualizzata la schermata "Impostazioni del software".

W Strumento di supervisione [XG - [Impostazioni del software] x

Impostazioni del software

# Impostazioni richieste

Impostazioni del software Impostazioni del sistema
ID e password
ID{Amministratore) & Mome del sistemna: # Supervision Tool
Password(Amministratore) # Versione IF # 1Pvd w

Inserire le infermazioni di contatto:
Conferma password #

P Informazioni sull'installatore

Informazioni sul proprietario:

Note:

OK Annulla

B Modalita di configurazione

1. Configurare ogni voce.
* Le voci contrassegnate con ¢ devono essere configurate.

2. Fare clic su [OK].
» Fare clic su [Annulla] per uscire senza registrare.
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2.2.1 Impostazioni del software

2.2.1.1 ID e password

B ID(Amministratore) ¢

Descrizione Impostare un ID per accedere allo Strumento di supervisione IXG.
Impostazioni 1-32 caratteri alfanumerici
Valore predefinito admin

B Password(Amministratore) ¢

Descrizione Impostare una password per accedere allo Strumento di supervisione I1XG.
Impostazioni 1-32 caratteri alfanumerici
Valore predefinito admin

B Conferma password ¢

Descrizione Immettere nuovamente la "Password(Amministratore)".
Impostazioni 1-32 caratteri alfanumerici
Valore predefinito admin

2.2.1.2 Impostazioni del sistema

B Nome del sistema: ¢

Descrizione Modificare il nome del sistema.
Impostazioni 1-64 caratteri alfanumerici
Valore predefinito Supervision Tool

B Versione IP¢

Descrizione Impostare la versione IP per lo Strumento di supervisione IXG.
Impostazioni * IPv4
* IPv6
Valore predefinito IPv4

B Informazioni sull'installatore

Descrizione Immettere le informazioni sull'installatore.

Impostazioni 1-64 caratteri alfanumerici

Valore predefinito -

M Informazioni sul proprietario:

Descrizione Inserire le informazioni sul proprietario.

Impostazioni 1-64 caratteri alfanumerici

Valore predefinito -

H Note:

Descrizione Inserire le note.

Impostazioni 1-64 caratteri alfanumerici

Valore predefinito -
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3. Strumenti

3.1 Stato dell’errore

Monitorare gli interni nel sistema per possibili errori.
Fare clic su "Strumenti" - "Stato dell’'errore." Verra visualizzata la schermata "Stato dell’errore".

— Verranno visualizzate le informazioni degli interni per I'errore di comunicazione.
* Anche se la rete funziona correttamente, potrebbe essere rilevato un errore se un interno e difettoso.

| Stato dell'errore | Inerompers utts e operazion & monioraggio |
isi linoa manuale completata alle 14/12/2024 14:02:42 =
Stato:; Sono siali rilevati orron. Supenisions d inea manuale
[ i iane d fines
ndrizzo P | Stao ]
HREIE Emeed
Inthme maleal 192168155 Emess & sennassisas
Weissie &
] TRNERIET  Errcen b connasinen
Vdsostefaas] 10218312 Emess & senndssisas
W2EI% E
Unth dhingroses] 192168181 Erroes & sonnarsnes
Inteme & guardial 182188156  Brroe & conneesions
‘Videociotona 1 12168154 Ermore & connessions
Inlemo myules] W15 Ercrs & connessioes
lo dal it alle 1411212024 14.0245
Stata: complotato. Sono stati filevati efror. Controlio dispositive manuale
[ Error el controilo del dispositivi ]
!Iwiwl'm eforrngion sl ermom
| Mumero saificic | Numerounts | Nome inema Indeizza IF | Seatn Progamma. ® 1w 3 [m
E{m 102168158 E
[on bl i 192 168158
for oo Unith di 2 192160181 i
Im 101 Videocistono?  1B21681.54  Erors i commesmiane
il!l 1w Irterna inguiing 1 192168155  Errore di connessions
o -1} Unitd di 1 192708151
fon n Vidseciisiona T 2188157  Enore di commensione
!D'. m Inerna inguiing 1 192168153  Ermome di conmessions
L] we Videosholonel 182188152 Erore di connessiane
im 2 = 1621681588 E
Rubni Impostaziont per i test Cronologia Chiudi programma

Verra visualizzata l'informazione dell'interno difettoso.
* Se nello stato viene mostrato "Errore di connessione"”, potrebbe essersi verificato un errore di rete.

Se "Attivare" & impostato per “Messaggio di errore pop-up (—pagina 23)”, verra visualizzata la seguente schermata in
caso di rilevamento di un errore.

Strumento di supervisione [XG X Strumenteo di supervisione [XG *

::' Errori nel controllo del dispositivo rilevati alle [Internc
principalel]

' Errori nella supernvisione di linea rilevati alle
[Videocitofono1]
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Anche se l'errore € stato ripristinato o si verifica un nuovo errore, la schermata non verra aggiornata
automaticamente. Per aggiornare la schermata, consultare “Spunta manuale del monitoraggio (—pagina 31)" e
confermare nuovamente il monitoraggio manuale. La schermata verra aggiornata periodicamente se "Pianificazione
o "Periodica" € stata configurata.

| Stato delFerrore st e montorsggn
Supervisiono di linea manuale complotata alle 14/12/2024 14:02:42 ==
Stato: complotato. Sono stali rilevati orron. Supenvsione i inea manuale
[ wane d fines
Womeiniemo | indnzzolP | Siato ]
WLIESIES Emedh
o 02 Tnibmo wgalinal 102163155 Ermode & sonnassions
ot 001 WG B
L 2m Vedgootpbonsl 192168157  Emeen & connessncne
o oz Vdsostetsas]  10LIERTED Erees S tenndssisas
o1 208 T M2IBAI K
L oot Unth i ingreses]  THRTER151  Erroes & connessicns.
o m [ dign 1 1H2IEEISE Ermcenck -
a1 1 Videocinral  TE2T84154 Erore & connassicne
Ll W ke i) 192768153
lo dal it allo 1471272024 14.0245
Stata: complotato. Sono stati filevati efror. Controlio dispositvo manuale
[ Esmor nel controlio del dispositivi ]
| Infcemazicni sul imseres Iederrngion wdlevan
| Mumero saificic | Numerounts | Nome inema Indeizzo 1P | Seaia Progamma. o L 3 [m
ol wee1se E
fon bl i 192.168.1.58.
o -1} Unit di 2 182168181 I
] o1 ez astongl TBLIEEIES  Emeore dh cemmesnione
fo 02 Imerna inqufingl 193168155  Errore di connetsions
for oo Unitd 1 121615
L] m VideocasionaT 1921687187 Ewsre dicommessione
lor 1 I inquing] 192168153 Ervae di conmsiong
m ooz Vidsosicfana1 102180152 Erore di comnessione
jor 2071 = WL16E186
I Rubnca I I Impostaziond peri test I I Cronologia I I Chiudi programma I
Consultare pagina 13 Consultare pagina 21 Consultare pagina 34 Consultare pagina 20

B Spunta manuale del monitoraggio

1. per eseguire la supervisione di linea, fare clic su [Supervisione di linea manuale]. Sara
visualizzata la schermata "Selezionare l'interno per la supervisione di linea manuale".
Per eseguire il controllo dei dispositivi, fare clic su [Controllo dispositivo manuale]. Sara
visualizzata la schermata "Selezionare l'interno per il controllo del dispositivo manuale”.

2. Spuntare [ dellinterno da monitorare.
« Fare clic su [Seleziona] per selezionare tutti gli interni registrati sulla Rubrica.
* Fare clic su [Deseleziona] per togliere i segni di spunta da tutti gli interni.

. Strumente di supervisione [XG - [Selezionare l'interne per la supervisione di linea manuale] — [m] x
Selezionare I'interno per la supervisione di linea manuale

Selezionare gli interni da verificare:

Elence interni

Selaziona _ Numero edificio | Numero unita Nome interna Indirizzo IP
O 01 001 Unita di ingresso1 192.168.151
] 01 001 Unita di ingresso2 192.168.1.61
01 002 Videocitofono1 192.168.1.52
O 01 10 Interno inquilinol 192.168.1.53
O 01 10 Videocitofono1 192.168.1.54
O 01 102 Interno inquilino1 192.168.155
O 01 2m Interno di guardial 192.168.1.56
O 01 20m Videocitofono1 192.168.1.57
O 01 202 Interno principale1 192.168.1.58
] 01 203 Teminale mobile1 192.168.1.59

Seleziona Deseleziona Carica Annulla
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3. Fareclicsu [Carica] per avviare la conferma del monitoraggio.
« Fare clic su [Annulla] per tornare alla schermata "Stato dell’errore” senza confermare il monitoraggio.
* In base al numero degli interni, il monitoraggio potrebbe impiegare alcuni minuti. Per interrompere il
monitoraggio, fare clic su [Annulla].

|_ Velocita di progressione: numero degli interni controllati / numero degli interni selezionati

Stato delrerrore Itonpae telecparazon a montoaggo

Annulia

2nual iniziata alle 14/12/2024 14:22:49

Errori nella supervisione di linea ]

Numero edificic | Numero unita | Nome intemo Indirizzo P | Stato

Controllo del dispositivo

Stato di avanzamento: Controllo dispositivo manuale

Errori nel controlio dei dispositivi ]

sulfintemo Irerrore
Numero edifiia__| Numero unita__| Nome intemo Indirizzo IP_| Stato | Programma_| Isante di chiamala 1_| pulsante di chiamata 2 _| pulsante di chiamala 3 | Lal

< >

Rubrica Impostazioni per i test Cronologia Chiudi programma

4.  Altermine del monitoraggio, verra visualizzato lo stato dell'errore.

Se "Attivare" é stato impostato per “Messaggio di errore pop-up (—pagina 23)", verra visualizzato il risultato del
monitoraggio in caso di rilevamento di un errore. Fare clic su [OK].

- In assenza di errori rilevati, la schermata visualizzera il messaggio ("Stato: completato. Nessun errore

rilevato.").
- Data e ora di quando l'interno é stato monitorato
Stato delferrore Inetonpss it o operazn & onkogge

I T [p—— dn@ -
Immmlo Soemsuﬁnlmanﬂml Supcmmntalnlam:nuﬂ

| Emori nella linea

I rm " IndifzzalF | Suds

E‘i iou; 1 w:::J 52 Iﬂwﬂe_nlnru_!

gﬂ::o:m ‘Controfio dispositive manuale

| Errori nol controllo dei dspesitivi |
Iederrnatson pll intgme. | Informagioes sil ereove .

H 4 Mu Ingrize® | Stws Pragrasima o di hi 1 " & ehi 7 " e FE™

Rubrica Impostaziont por i test Cronologia Chiudi programma
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M Interruzione di tutti i monitoraggi

1. Fareclicsu [Interrompere tutte le operazioni di monitoraggio].

| Stato deifrrore T m—
Suporvisione di linea manuale complotata allo 14/12/2024 14:02:42 =
Stato: completato. Sono stali rilovati error. Supenisione d inea manuzle
[ i iona & finea |
Numero units | Nome inlemo: Indirizzo IP Stato.
m incipsle] 192168155 Encre
02 Inismongalinsl 192162155 Emese & connassicas
oot W21881087 B
2 ] TRIELIET  Ermire dhconnumanen
0oz Vidaosiolons]  TZIERTS2 Erees & conndssicas
203 T I K
oot Unth chingreses]  THZ1E815)  Emes & connescns
am 192168156 -
m Videooiolonal  TH2188154  Emore ch connassions
0 Inlemo mywies]  TWZTEET53  Emore & connesn
lo dal it allo 147122024 14.02:45
Stata: complotato. Sono stati filevati efror. Controlio dispositive manuale
[ Ermori nel controllo del dispositiv ]
| Imtsemaicni s s eforminzion sl srroie.
| Numar ectic | Numeruntd  Nome intema Indeizza P | Seaia Prageamma [ 1 e 3w
i B 216150 E
[on bl i 192 168158
fon ] Unith di 2 102168181
(] 10 Videochstona? 12168154 Emore dh conmesnione
jo 102 imamoinquiing] 192168155  Errone di connessions
f; o Units di 1 192100151 s
fon n Vidseciisiona T TWLIBE 16T Evmre di commensione
!m | It inquiing] 192168153 Ervoie di commmasions
Im -3 Videocishuno 182.188.1.52  Erure di connessione
e ] u 162168188 B
<
Rubrica Impostazioni per i test Cronclogia Chiudi programma

2. Fare clic su [Si].
« Fare clic su [No] per tornare alla schermata "Stato dell’errore” senza interrompere tutti i monitoraggi.

3. [Interrompere tutte le operazioni di monitoraggio] passa a [Riprendere il monitoraggio].
* Per riprendere la supervisione di linea e il controllo dei dispositivi, fare clic su [Riprendere il monitoraggio].
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3.2 Cronologia

Controllo della cronologia del controllo dei dispositivi o la cronologia della supervisione di linea.

Fare clic su "Strumenti" - "Cronologia." Verra visualizzata la schermata "Cronologia".
Selezionare la funzione desiderata (Controllo del dispositivo o Supervisione di linea), la data, il risultato (tutti, v:
superato, 0 x: hon superato) e fare clic su [Applica] per visualizzare il registro delle supervisioni.

L Cronologia_
F
Cortrello dai dupsatng . 0M v o 12 | Mese 1 v Gioms  (Tums v II Apoics I
1 ‘Gronciogia det controll dei disposii
Imgroote duts o ors | Tioo di st | lindizze 1P | Finuhalo | Elenco di controlio Emen »
Manuale [:1] o Uith & mgresa? 1R 16B151 « Ermore & connesscne
14122024 140245 Manuale 1] -] Unith di ingressa2  152.788.1.87 = Ermere & connessiane
1422024 130248 Manuale (1] o VidesznstenaT 19288182 = Errove & connessene
14120024 10245 Manuale " m Imeeng inquitng? 1621881563 = Ermeee & connesaione
1422004 WD24S Manusle [:1} o Vidsaciskens 192160154 = maes & connasscns
1422024 140245 Manuale o 102 Imtesna inquiking 192168155 = Emoee ch connesscne
TANZ024 10245 Manvale m m Inteeno & gueedial 12168156 = Errore & connetamrs
NG04 V0245 Manuale " m Videozithona | 192168157 = Eimore & connessore
14122024 140245 Manuale (1] ne Imeeno principale?  192.760.1.58 ~ Emere & connessione
14122024 730245  Manuale (] oo} Terminale mobileT 162168180 = Emrere & connesacne
14122004 141658 Manusle o on Unith & ingressa? 152168151 = Emern & connassicns
42024 Y1658 Manusle m oo Uit & ingraasal 1021621681 = Emaes & sonnssesns
T4M2E024 147658 Manuale (] ooz Wideociiofonol 1W268152 - Emoee o connesaions
14N22024 141658 Manuale o o Intesns inquing W2HB16] » Eircve & connesacre
NP0 VWESE  Manuals o m Videacitcfonal 192168154 « Eiroen & connessicne
14122004 141858 Manuale .1} 102 Inteena inquiting 192188155 = Emoee d connsssicns
14122024 141682 Manuale (] Faol Inteens & guaedial 162168188 = Erace & ronnesscne
14122004 141652 Manuale ] o Videosishonat B2160.157 = Ermeee & connesasne
TANZ2024 11658 Manusls L1 ne Imaens prncipalal 102168158 w Emoes & connassicns
42024 141658 Manuale (1] Fo Teminaie mobilel 162168.1.5¢ = Emere & connessene
14122024 142527 Manuale o oo Urslh dh mgremse ] 162168151 o Pbmmn
14122024 W2527  Manuale " ne Imesna inguiking 152168155 Pregramma
AP 142527 Manuale -1 o Indeenc & guaedial 152188158 Progeamma
T4N22024 142527 Manuale o Foird Imesno princpale’ 192168158 v Programma / 1 [
14122024 142528 Manuele (1] A2 Wideoiicheng ! W2166154 + Frogamma i 10
422024 V42530 Jsnuals [:1} m Widsaciehena 192168157 Progesmma / i fi di e 1L
4122024 142537 Januale (] o Units dhingressed 152168187 = Emece & connesscns
422024142637 fanuaie Im ooz Videoenstonat 162168182 = Eneen & connerece
Errori:
Saranno visualizzate le Visualizza gli elementi che sono stati controllati e
informazioni sull'interno che & che presentano errori. Se & visualizzato "Errore di
stato monitorato. (Numero connessione", significa che non era in grado di
edificio, Numero unita, Nome comunicare con l'interno.
interno, Indirizzo 1P) * Non e visualizzato per la supervisione di linea.
. . . Elenco di controllo:
L Tipo di test: ) ; . . . )
Visuali i it N Visualizza tutti gli elementi monitorati.
ISualizza e Il monitoraggio € * Non é visualizzato per il monitoraggio
stato effettuato manualmente o di linea
automaticamente.
__ Risultato:
L Imposta data e ora: Verra visualizzato il risultato del monitoraggio.
Verra visualizzata la data e l'ora in cui € V' superato
stato effettuato il monitoraggio. x: non superato
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3.3 Scaricare le registrazioni

Per scaricare le registrazioni degli interni (IX-MV7-*, IXG-MK, IXG-DM7(-*), IX-DVM, IX-DV, IX-DVF(-*), IX-EAe IX-
SSA(-*)) (impossibile eliminarle da remoto).

* Non é possibile recuperare i dati delle registrazioni di IX-SOFT, IX-MV7-* (Ver.5.99 o precedente), IXG-2C7(-*),
IXG-MK (Ver.2.99 o precedente) e IXG-DM7(-*) (Ver.2.99 o precedente).

* Impostare "Funzionalita CGI" su "Attiva" sull'interno dal quale ottenere i dati delle registrazioni.

Selezionare "Strumenti" - "Scaricare le registrazioni." Sara visualizzata la schermata "Scaricare le registrazioni".

| Scaricare le registrazioni |

Selezionare I'interno

[ Elenco interni ]
Seleziona | Numero edificio | Numero unita | Nome interno [Tipo intemo
01 001 Unita di ingresso IXG-DM7(-")

[¢] 01 001 Unita di ingresso2 IXG-DM7(=")

[e] 01 002 Videocitofono1 IX-EA. IX-EAU

[¢] 01 101 Videocitofono1 IX-DV, IX-DVF(-")

[e] 01 201 Interno di quardia IXG-MK

[e] 01 201 Videocitofono1 IX-DV, IX-DVF(-")

o] 01 202 Intemo principale 1 XMV

Il prossimo ‘ ‘ Annulla

1. Fareclicsu {::I dell'interno per ottenere i dati delle registrazioni.
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2. Fare clic su [Il prossimo]. Sara visualizzata la schermata "Scaricare le registrazioni".

Numero del file: il numero di sequenza del file di dati.

Numero clip: quando si suddividono i file in piu parti, sara visualizzato il numero di

sequenza dei dati.

Data: Verra visualizzata la data della registrazione.

Lunghezza della registrazione

Nome del file di messaggio: Verra visualizzato il nome del file della registrazione.

Scarica|e le registrazioni

511301 intnrma | guardiat /40400 Carbars fleme g | snarn

Elon | dobe rogistrazion
Selazicns  Nurftess del fle Huma Doy, Lurghaa: Home dat i

1 2034122 o Omits 00_007_2034_01_23_07_Dflaw
1 2N O Om Sa

1
2
00122 mOmis
3 1 v O Om10s
3 1 20ow1a2 mtm T
4 1 20001 OnOmite
5 1 W Dom 3
O = 1 s nom Ty

ezrre | e e che s tnbe Sl L par

Fotitora del dtarized

Sogha Awvdare i download

3.  Confermare linterno per ottenere i dati delle registrazioni.
« Fare clic su [Cambiare interno]. La schermata tornera alla schermata "Scaricare le registrazioni”, affinché
sia possibile selezionare un interno diverso da cui ottenere i dati delle registrazioni.
« Fare clic su [Aggiornare] per ottenere nuovamente i dati delle registrazioni.

4. Spuntare |:| per selezionare la registrazione da scaricare.
« Fare clic su [Seleziona] per selezionare tutti i file di dati delle registrazioni visualizzati nell'elenco.
* Inserire il numero del file di dati della registrazione da emettere e fare clic su [Seleziona] per selezionare
tutti i relativi file di dati delle registrazioni.
* Fare clic su [Deseleziona] per deselezionare tutti i file di dati delle registrazioni visualizzati nell'elenco.
5. Fare clic su [Sfoglia] per specificare la posizione in cui scaricare i file selezionati.

6. Fare clic su [Avviare il download].

(. Fare clic su [OK].
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4. Visualizzazione

Impostare la lingua delle seguenti voci.

* La visualizzazione dello Strumento di supervisione IXG.

* La lingua del testo di inserimento delle voci di impostazione. (Elenco interni, ecc).
* Il contenuto del messaggio e-mail.

Impostazioni: English / Francais / Nederlands / Espafiol / Deutsch / Italiano / Norsk / Suomi / Tiirk / E329 X / fgj{&
X | BAEE

1. Fare clic su "Visualizzazione" - "Lingua" per passare alla lingua selezionata.
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5. Guida

Fare clic su "Guida" - "Info." Verra visualizzata la schermata "Info".

. Strumente di supervisione IXG - [Info]

Info

Ve Ee S0 : VersioneStrumento di
supervisione IXG

Copyright© 2020 Aiphone Co., Lid.
Tutti i diritti riservati.

Ulteriori informazioni

Verra visualizzato l'installatore, il
i proprietario e le note inserite in

“Impostazioni del software
(—pagina 28)".

Chiudi

« Fare clic su [Chiudi] per chiudere la schermata "Info".
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