AIPHONE"®
Sistema IXG

Intercomunicador compatible con lared IP

Manual de ajuste de la herramienta de soporte
de IXG: Modo Gestor de |la propiedad

Version de software: 3.0.0.0 o posterior

o Importante

 Antes de configurar y utilizar el sistema, lea atentamente el Manual de ajuste (este documento) y el Manual de funcionamiento.

« Para obtener informacion sobre la instalacion y conexion de cada dispositivo, consulte el "Manual de instalacion”.
« Comience la instalacion después de leer y entender los procedimientos de configuracion del sistema.

« El archivo de ajuste es necesario para el mantenimiento y el servicio posteriores a la instalacion. Grabe el archivo de ajuste en
un CD-R o en otro medio para asegurar que lo entrega al cliente.

« Las ilustraciones y las imagenes de este manual pueden diferir de las reales.

« Configure cada funcion de acuerdo con las normativas, las leyes y las politicas sobre informacion personal de cada pais y
localidad pertinente.
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Introduccion

Este manual describe la herramienta de soporte de IXG en detalle.
El sistema IXG ofrece un manual aparte para la instalacion, los ajustes y el funcionamiento. Consulte el manual
correspondiente.



Introduccion

1. Simbolos utilizados en este manual

Los siguientes simbolos indican informacion importante acerca de los procedimientos operativos.

Indica a los usuarios que deben adoptar precauciones (puede incluir advertencias o
precauciones).

Alerta a los usuarios de acciones prohibidas.

Limita las acciones de los usuarios/proporciona instrucciones.

Consejos e informacion adicional de utilizacién.

0 @ O b

* Los términos mostrados en las pantallas de la estacién principal y el PC se indican como [XXXX].
* Las referencias de paginas se muestran como “Titulo (— pagina XX),” (— pagina XX), o pagina XX.
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2. Tipo de dispositivo

Las estaciones se muestran a continuacion.

Tipo de dispositivo

Ejemplo de nombre de modelos

Arrendatario estacion IXG-2C7(-*) IXG-2C7 y IXG-2C7-L

Estaciones principales IX-MV7-* IX-MV7-HW, IX-MV7-W, IX-MV7-HB y IX-MV7-B
Estaciones de conserje IXG-MK IXG-MK

Subestacion teléfono IX-RS-* IX-RS-W, IX-RS-B

Estacién de entrada IXG-DM7(-*) IXG-DM7 y IXG-DM7-HID

Estacion video

IX-DV y IX-DVF(-)

IX-DV, IX-DVF, IX-DVF-P, IX-DVF-L, IX-DVF-2RA
y IX-DVF-RA

IX-DA IX-DA
IX-EA y IX-EAU IX-EA y IX-EAU*1
Estacion audio IX-SSA(-*) IX-SSA, IX-SSA-2RA e IX-SSA-RA
IX-SS-2G IX-SS-2G
IX-BA IX-BA
IX-FA IX-FA*1
Adapt. control ascen. IXGW-LC IXGW-LC
Adapt. puerta de enlace IXGW-GW IXGW-GW

App intercomunicador
(AIPHONE IXG)

App intercomunicador

ASP-IXGl y ASP-IXGA

%1 Solo para Japon
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3. Manuales del producto

Lea el "Manual de instalacion”, el "Manual de ajuste" y el "Manual de funcionamiento” cuando sea necesario. La
persona que instala y configura el producto debe consultar los manuales correspondientes.

Manual de instalacidon (se suministra con cada una de las estaciones)

Manual de instalacion Consdiltelo al instalar o conectar cada estacion. (Para los instaladores)
Los manuales indicados a la Manual de ajuste de la herramienta de soporte de IXG (formato electrénico [archivo
derecha estan disponibles en PDF/version de navegador web])
nuestro sitio web "https:// Explica cdmo configurar y realizar el mantenimiento del sistema mediante la Herramienta

www.aiphone.net/product/support/* | de soporte de IXG. (Para el administrador del sistema)
para descargarse y consultarse.
Descargue y consulte esos
manuales cuando lo necesite.

Software de supervision (Herramienta de supervisién IXG) Manual de usuario
(formato electrénico [archivo PDF/versién de navegador web])

Explica como usar la Herramienta de supervision de IXG. (Para el administrador del
sistema)

Manual de funcionamiento (formato electronico [archivo PDF/versiéon de navegador
web])
Explica cémo utilizar cada estacion. (Para el usuario)

Manual de instalacion (formato electrénico (archivo PDF))
Explica cémo instalar cada estacién. (Para los instaladores)



https://www.aiphone.net/product/support/
https://www.aiphone.net/product/support/
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4. Descripcion de la estacion

4.1 Arrendatario estacion (IXG-2C7(-*))

B Nombres de las partes

Parte delantera Parte trasera

1 2 6 7

| |

& J )

O
-3 o 0 ” o
£ 4
@
Eﬂ th HE
; : ;

T = = @] |

| |

4 5 4 8 9
1 Simbolo de compatibilidad del audifono en modo T 6 Direccion MAC

(solo IXG-2C7-L)
2 Micréfono 7 Terminal de conector opcional
3 Indicador de estado (azul) 8 Ranura para tarjeta microSD
4 Altavoz 9 Puerto LAN (PoE)
5 Pantalla tactil LCD
M Indicadores
-}*i—: ENCENDIDO, 0O : APAGADO
Nombre Estado (patrdn) Descripcion
Indicador de | Destello azul N 0.7556g > []0.7556 Arranque
estado et 155 %0 ]
Fallo de

|—> -:*:— 0,5seg —» [] 4seg H

comunicacién

Actualizacion de

I—» —:*i— 1seg—»[10,25seg—>» '*‘0,25869 —»[]0,25seg—> -*—0,255eg—>[|0,253eg 7 versién del firmware

Luz azul _:* Funcionamiento

A normal
(dependiendo del
ajuste, puede que
no se encienda en el
modo de espera)

@ Nota

« Para un estado distinto a los indicados aqui, consulte el "Manual de funcionamiento”.

« El idioma predeterminado de la pantalla es el inglés.
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4.2

Estacién principal (IX-MV7-%)

B Nombres de las partes

Parte delantera

) P
1 0 i

5 6 7 8

Lateral

Parte trasera

14 1516 17

Parte trasera

1T
O z o I
N
.l
10
| 11 id ;
i 2=
5 6 7 8 14 1516 17
1 Auricular 10 Ranura para tarjeta microSD™1
2 Céamara 11 Conector de 3,5 mm
3 Palanca de la tapa de privacidad de la caAmara 12 Direccion MAC
(parte superior)

4 Indicador de estado (naranja/azul) 13 Palanca de ajuste del angulo de la camara
5 Altavoz 14 Terminal de conector opcional
6 Pantalla tactil LCD 15 Terminal de conexion de bajo voltaje
7 Boton de inicio 16 Orificio del tornillo del soporte de sobremesa
8 Micréfono 17 Puerto LAN
9 Boton de reinicio™*2

*1  Accesible abriendo la tapa.

*2  Pulse y sostenga el boton de reinicio durante por lo menos 1 segundo (menos de 5 segundos) y luego suéltelo para reiniciar.

10
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M Indicadores
-8~ ENCENDIDO, 0 : APAGADO

Nombre Estado (patrén) Descripcion
Indicador de | Destello \ Arranque
. |—> -0 0,75seg —» [10,75seg =
estado naranja !
| Error del dispositivo,
|—> f:EI:f 0,25seg —» []0,25seg —l
! error en la puesta en
marcha
\ Fallo de
|—> ,:D:, 0,5seg —» [] 4seg N . .,
! comunicacion
supervision en linea
y error de
comprobacion del
dispositivo
:|j: 1 —»[]0,25 —>» jj: 0,25 —»[10,25 —>» jj: 0,25 —»[]0,25 Actualizacion de
-Ll-1seg ,25seg -11-0,25seg ,25seg -11-0,25seg ,25seg ., .
(Rl ! ! ] versién del firmware
| | Inicializacion
|—> ,IE 1seg—»[]0,25seg > f:l;l:f 0,25seg —»[]0,25seg —l
Luz azul 3 Espera (en funcion
" del ajuste)
() Nota
 Para un estado distinto a los indicados aqui, consulte el "Manual de funcionamiento”.
« El idioma predeterminado de la pantalla es el inglés.

11
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4.3 Estacion de conserje (IXG-MK)

B Nombres de las partes

Parte delantera Lateral Parte trasera
1 2 3 4
f‘x
| }’ (] )
9 14
10
== 11
5 6 7 8 15 16 17
1 Auricular 10 Ranura para tarjeta microSD™
2 Camara 11 Conector de 3,5 mm
3 Palanca de la tapa de privacidad de la camara 12 Direccion MAC
(parte superior)
4 Indicador de estado (naranja/azul) 13 Palanca de ajuste del angulo de la camara
5 Altavoz 14 Puerto LAN (PoE)
6 Pantalla tactil LCD 15 Terminal de conector opcional
7 Bot6n de inicio 16 Terminal de conexion de bajo voltaje
8 Microfono 17 Orificio del tornillo del soporte de sobremesa
9 Boton de reinicio™*2

*1  Accesible abriendo la tapa.

*2  Pulse y mantenga pulsado el botén de reinicio entre 1 y 4 segundos, luego suéltelo para reiniciar la estacion.

12
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M Indicadores
-8~ ENCENDIDO, 0 : APAGADO

Nombre Estado (patrén) Descripcion

Indicador de | Destello
estado naranja

. Arranque
|—> —j;(— 0,75seg —» [10,75seg =

Fallo de
comunicacion

|—> ;:\[IE 0,5seg —» [] 4seg N

Actualizacion de

1 1 1
--1seg—»[]0,25seg—»-[1-0,25seg—»[]0,25seg —» -[1-0,25seg —»[]0,25seg ., .
>k g o 1 version del firmware

| | Inicializacién
e —];l} 1seg—»[10,25seg > —:I;I:— 0,25seg —»[10,25seg n

Luz azul N Funcionamiento

:! normal
(dependiendo del
ajuste, puede que
no se encienda en el
modo de espera)

@ Nota

« Para un estado distinto a los indicados aqui, consulte el "Manual de funcionamiento”.

« El idioma predeterminado de la pantalla es el inglés.

13
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4.4 Subestacion teléfono (IX-RS-*)

B Nombres de las partes

Parte delantera Parte trasera
_—3 —
1 =1 —4 e q
—5 IO t
¥7 i i
8
—9
—10
1 Auricular 8 Bot6n de apertura de puerta
Aparece solo si esta configurado.
2 Altavoz 9 Bot6n de llamada/para hablar
Dependiendo de la configuracion, puede utilizarse
para llamar o para responder.
3 Microfono 10 Tono de llamada /Volumen de voz entrante™
4 Indicador de estado (naranja/azul) 11 Direccion MAC
5 Indicador de llamada (verde) 12 Puerto LAN
LED encendido durante el funcionamiento.

6 Indicador de comunicacion (naranja) 13 Terminal de conexion de bajo voltaje
LED encendido durante el funcionamiento.

7 Indicador de apertura de puerta (verde) 14 Boton de reinicio™
LED encendido durante el funcionamiento.

*1  Es posible ajustar el volumen para cada una de las siguientes opciones.
— El volumen puede modificarse durante una llamada entrante o en espera:
Tono de llamada... 0 (desactivado), 1 (bajo) - 10 (alto) (se reproduce un tono con cada paso de ajuste)
— El volumen puede modificarse durante las llamadas:
Recepcién con mavil... 1 (Bajo) - 10 (Alto)
Recepcion manos libres (también modifica el volumen de la recepcion de avisos y del tono de llamada)...
Volumen (1) a volumen (10)

*2  Pulse y mantenga pulsado el botén de reinicio entre 1 y 4 segundos, luego suéltelo para reiniciar la estacion.

14
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M Indicadores
-8~ ENCENDIDO, 0 : APAGADO

Nombre Estado (patrén) Descripcion
Indicador de | Destello \ Arranque
. |—> -~ 0,75seg —» [10,75seg n
estado naranja !
| Error del dispositivo,
|—> f:EI:f 0,25seg —» []0,25seg —l
! error en la puesta en
marcha
| Fallo de
|—> ,:D:, 0,5seg —» [] 4seg N i .,
! comunicacion
:|j: 1 —»[]0,25 —>» jj: 0,25 —»[10,25 —>» jj: 0,25 —»[]0,25 Actualizacic')n de
-ti-1seg ,205€(g —11-0,25s€eg ,295€eg —11-0,25s€eg ,205€e(g ., .
|—> ! ! ! ] version del firmware
\ \ Inicializacion
|—> ,IE 1seg—»[]0,25seg > f:l;l:f 0,25seg —»[]0,25seg —l
Luz azul —jiﬁ Modo de espera
N

@ Nota

« Para un estado distinto a los indicados aqui, consulte el "Manual de funcionamiento”.

15
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4.5 Estacion de entrada (IXG-DM7(-*))

B Nombres de las partes

Parte delantera Parte trasera

1 2
\

ir

-

oseso
omoEeeg
mosag
o@esag
oosso

10 Tapa del terminal retirada
12
5
5 13
11 14
O o W 7
‘ 8
9 ‘2 15 16 17
1 Altavoz 10 Direccion MAC
2 Tornillo especial 11 Tapa de terminales
3 Céamara 12 Indicador de la tarjeta microSD (rojo)*3
4 LED para la iluminaciéon nocturna™ 13 Conectores™
5 Pantalla tactil LCD 14 Puerto LAN (PoE)*3
6 Indicador del lector de tarjeta (rojo/verde)*? 15 Botdn de reinicio™3*4
(solo IXG-DM7-HID)
7 Lector de tarjeta 16 Boton de liberacion de tarjeta microSD*3
(solo IXG-DM7-HID)
8 Microfono 17 Ranura para tarjeta microSD"3
9 Sensor

*1  Se enciende durante el reinicio.
Parpadea cuando se reinicia la estacion o durante la inicializacion del ID o la contrasefia.

*2  Siempre esta encendido en rojo. Si se autentica un llavero de proximidad, se encendera (en verde) durante
aproximadamente tres segundos.

*3  Accesible abriendo la tapa de terminales.

*4  Pulse y mantenga pulsado el botén de reinicio entre 1 y 4 segundos, luego suéltelo para reiniciar la estacion.

@ Nota

« El idioma predeterminado de la pantalla es el inglés.

16
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4.6 Estacion de puerta con video (IX-EA, IX-EAU)/estacion de puerta (IX-FA)

B Nombres de las partes

IX-EA IX-FA"3

Parte delantera Lateral Parte trasera Parte delantera Lateral Parte trasera

3
H 4
5
5 \\77 L
:\*8 { I
9 [,
T L L W A
10 1 12 0 1n 12 20
IX-EAU"3
Parte delantera Lateral Parte trasera
[0
— x/ 13
L—14
L —15
— 16
i 17
18
19
|
\
10 11
1 Indicador de llamada (verde) 11 Unidad principal
2 Cémara 12 Montar
3 Microfono 13 Palanca de ajuste del angulo de la camara
4 Indicador de comunicacion (naranja) 14 Tapa de terminales
5 Indicador de apertura de puerta (verde) 15 Puerto LAN™1
6 LED para la iluminacion nocturna 16 Bot6n de reinicio™*2
7 Indicador de estado (naranja/azul) 17 Boton de liberacion de tarjeta microSD*™!
El anillo que rodea el botén se ilumina.
8 Botdn de llamada 18 Terminal de conector opcional*?
9 Altavoz 19 Ranura para tarjeta microSD™®
10 Panel 20 Direccion MAC

*1  Accesible al abrir la tapa de terminales.
*2  Pulse y mantenga pulsado el botén de reinicio entre 1 y 4 segundos, luego suéltelo para reiniciar la estacion.

*3  Solo para Japon

17
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M Indicadores
-8~ ENCENDIDO, 0 : APAGADO

Nombre Estado (patrén) Descripcion
Indicador de | Destello \ Arranque
. |—> -~ 0,75seg —» [10,75seg n
estado naranja !
| Error del dispositivo,
|—> f:EI:f 0,25seg —» []0,25seg —l
! error en la puesta en
marcha
| Fallo de
|—> ,:D:, 0,5seg —» [] 4seg N i .,
! comunicacion
:Ij: 1 —»[]0,25 —>» :Ij: 0,25 —»[10,25 —>» :Ij: 0,25 —»[]0,25 Actualizacic')n de
-ti-1seg ,205€(g —11-0,25s€eg ,295€eg —11-0,25s€eg ,205€e(g ., .
|—> ! ! ! ] version del firmware
| | Montaje/desmontaje
|—>f:|:|:723eg+ [J0,25seg—>» f:EI:f 0,25seg —»[]0,25seg —l ; .
! ! de tarjeta microSD
| | Inicializacién
et —j;(— 1seg—>»[10,25seg > —j;(— 0,25seg —»[]0,25seg n
Luz azul {i’f Modo de espera
N
@ Nota
« Para un estado distinto a los indicados aqui, consulte el "Manual de funcionamiento”.

18
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4.7 Estacion de puerta con video (IX-DA)/Estaciéon de puerta con video (IX-BA)

B Nombres de las partes

IX-DA IX-BA
Parte delantera Parte delantera Lateral Parte trasera
— : L (——1 T[]
o 4
|[&] ? - i
B i 4 |

1 : 5 1 : 5

il | 5 QL .

[w/(((©))lC/ J: : 7 ((om J‘,,‘ 7 [

L 8 8 8 9]
T, LT # ﬂ‘
10 10 1 12 13 14
1 Indicador de llamada (naranja) 10 Direccion MAC (debajo del panel)
2 Cémara 11 Panel
3 Micréfono 12 Unidad principal
4 Indicador de comunicacion (verde) 13 Marco de montaje
5 Altavoz 14 Direccion MAC
6 LED para la iluminacién nocturna 15 Palanca de ajuste del &ngulo de la cdmara (solo 1X-
DA)

7 Boton de llamada 16 Boton de reinicio™*2
8 Indicador de estado (rojo) 17 Puerto LAN™1
9 Aguijeros de drenaje (4) 18 Conectores™

*1  Accesible abriendo la tapa de terminales.

*2  Pulse y mantenga pulsado el botén de reinicio entre 1 y 4 segundos, luego suéltelo para reiniciar la estacion.
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M Indicadores
-8~ ENCENDIDO, 0 : APAGADO

Nombre Estado (patrén) Descripcion

Indicador de | Destello rojo
estado

. Arranque
|—> —:!:— 0,75seg —» [10,75seg n

- 7:*:7 0.25509 > 02558 Error del dispositivo

Fallo de
comunicacion

|—> ,:!:, 0,5seg —» [] 4seg N

Actualizacion de

| | |
-M-1seg—>[]0,25seg—>»-M-0,25seg —»[]0,25seg —» - M -0,25seg—»[]0,25seg ., .
> K P, X 1 version del firmware

| | Inicializacién
r»—:!:— 1seg —» [10,25seg—> —:!:— 0,25seg—»[]0,25seg n

Luz roja *j’ Modo de espera

N\

@ Nota

 Para un estado distinto a los indicados aqui, consulte el "Manual de funcionamiento”.
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4.8 Estacion de puerta con video (IX-DV, IX-DVF(-*)) /Estacidén de puerta con

video (IX-SSA(-¥)

B Nombres de las partes

IX-DV IX-DVF
Parte delantera Parte trasera Parte delantera Parte trasera
1 — 1
[¢] [¢] o o
— 2
|, 9 Q Hi—10
e == £=
v ) :g 11
| H— 12
ot | |
070200
07006606———8 13
0%0%%% 14
0%%% 15
16
= 9 17
© T
o eron o o o
1 Indicador de estado (naranja/azul) 10 Palanca de ajuste del angulo de la camara
2 Indicador de llamada (verde) 11 Direccion MAC
3 Indicador de comunicacion (naranja) 12 Tapa de terminales
4 Cémara 13 Terminal de conector opcional®
5 Micréfono 14 Terminal LAN2 (PoE/PSE)™t
6 Indicador de apertura de puerta (verde) 15 Terminal LAN1 (PoE/PD)*1
7 LED para la iluminacién nocturna 16 Botdn de reinicio™*2
8 Altavoz 17 Ranura para tarjeta microSD™®
9 Bot6n de llamada 18 Boton de liberacion de tarjeta microSD*™!
El espacio de los alrededores se ilumina de color
azul.

*1  Accesible al abrir la tapa de terminales.

*2  Pulse y mantenga pulsado el botén de reinicio entre 1 y 4 segundos, luego suéltelo para reiniciar la estacion.
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IX-DVF-2RA IX-DVF-RA

Parte delantera Parte trasera Parte delantera Parte trasera

15
6 18
20
8 o o
o [EMERGENCY) )
DR Rl SN ]
o B o o
1 Indicador de estado (naranja/azul) 11 Botdn de llamada urgente
2 Indicador de llamada (verde) 12 Palanca de ajuste del angulo de la camara
3 Indicador de comunicacion (naranja) 13 Direccion MAC
4 Cémara 14 Tapa de terminales
5 Microfono 15 Terminal de conector opcional®
6 Indicador de apertura de puerta (verde) 16 Terminal LAN2 (PoE/PSE)*!
7 LED para la iluminacién nocturna 17 Terminal LAN1 (PoE/PD)*1
8 Altavoz 18 Boton de reinicio™*2
9 Botdn de llamada 19 Ranura para tarjeta microSD™1
El espacio de los alrededores se ilumina de color
azul.
10 Braille 20 Boton de liberacion de tarjeta microSD™

*1  Accesible abriendo la tapa de terminales.

*2  Pulse y mantenga pulsado el botén de reinicio entre 1 y 4 segundos, luego suéltelo para reiniciar la estacion.
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IX-DVF-P IX-DVF-L

Parte delantera Parte trasera Parte delantera Parte trasera

10
1 Indicador de estado (naranja/azul) 12 Microfono compatible con audifono (modo T)
2 Indicador de llamada (verde) 13 Palanca de ajuste del angulo de la camara
3 Indicador de comunicacion (naranja) 14 Direccion MAC
4 Cémara 15 Tapa de terminales
5 Micréfono 16 Terminal de conector opcional*!
6 Indicador de apertura de puerta (verde) 17 Terminal LAN2 (PoE/PSE)"
7 LED para la iluminacién nocturna 18 Terminal LAN1 (PoE/PD)™t
8 Altavoz 19 Boton de reinicio™*2
9 Boton de llamada 20 Ranura para tarjeta microSD™
El espacio de los alrededores se ilumina de color
azul.
10 Lector HID 21 Boton de liberacion de tarjeta microSD™
11 Placa de identificacién (con luz de fondo) 22 Audifono

*1  Accesible abriendo la tapa de terminales.

*2  Pulse y mantenga pulsado el botén de reinicio entre 1 y 4 segundos, luego suéltelo para reiniciar la estacion.
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IX-SSA IX-SSA-2RA

Parte delantera Parte trasera

Parte delantera Parte trasera

1 o o
Aio 0.0,0.,0
2 m0d00000%0 [———4
000000000
000000000
3 000000000
000000000
0 0000000
00000000 12
5 000000000
0°0°0°0"0 15
17
: ® |
0] AT sk 0]
IX-SSA-RA
Parte delantera Parte trasera
1
\\ o o
e 2500000
2 | 3ea020%0%000 [ 4
000000000
000000000
000000000
3 09000300
000000000
92020000 12
5 000000000
07070700 15
. 17
EMERGENGY
8 0 oo lHB Y
O
O AU KM (@] o o
1 Indicador de estado (naranja/azul) 10 Direccion MAC
2 Indicador de llamada (verde) 11 Tapa de terminales
3 Indicador de comunicacion (naranja) 12 Terminal de conector opcional*!
4 Micréfono 13 Terminal LAN2 (PoE/PSE)*!
5 Indicador de apertura de puerta (verde) 14 Terminal LAN1 (PoE/PD)*1
6 Altavoz 15 Boton de reinicio™*2
7 Boton de llamada 16 Ranura para tarjeta microSD™®
El espacio de los alrededores se ilumina de color
azul.
8 Braille 17 Boton de liberacion de tarjeta microSD*!
9 Boton de llamada urgente

*1
*2

Accesible abriendo la tapa de terminales.

Pulse y mantenga pulsado el botdn de reinicio entre 1 y 4 segundos, luego suéltelo para reiniciar la estacion.

24




Introduccion

M Indicadores
-8~ ENCENDIDO, 0 : APAGADO

Nombre Estado (patrén) Descripcion
Indicador de | Destello \ Arranque
. |—> -~ 0,75seg —» [10,75seg n
estado naranja !
\ Error del dispositivo,
|—> f:EI:f 0,25seg —» [10,25seg —l
! error en la puesta en
marcha
\ Fallo de
|—> ,:EE 0,5seg —» [] 4seg N i .,
! comunicacion
:|j: 1 —»[]0,25 —>» jfl: 0,25 —»[10,25 —>» jfl: 0,25 —»[]0,25 Actualizacion de
-t-1seg ,205€(g —11-0,25s€eg ,295€eg —11-0,25s€eg ,205€e(g ., .
(Rl ! ! ] versién del firmware
| | Montaje/desmontaje
|_>,:|I,2369+ [J0,25seg—>» f:EI:f 0,25seg —»[]0,25seg —l ; .
! ! de tarjeta microSD
| | Inicializacion
il —j;l} 1seg—»[10,25seg > —j;(— 0,25seg —»[10,25seg n
Luz azul :i’ Modo de espera
|\
@ Nota
 Para un estado distinto a los indicados aqui, consulte el "Manual de funcionamiento”.
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4.9 Estacion de puerta con video (IX-SS-2G)

B Nombres de las partes

Parte delantera Parte trasera
0 ]
,,,,,,,
000000001 —1
10000000 ! 7
00 8
9
10
\= 11
SN
\
AIPHOYE Kx-8%26 74 L
5
6
1 Altavoz 7 Direccion MAC
2 Microfono 8 Puerto LAN™1
3 Botdn de llamada 9 Bot6n de reinicio™*2
4 Indicador de estado (naranja/azul) 10 Terminal de conexion de bajo voltaje*!
5 Indicador de comunicacion (naranja) 11 Tapa de terminales
6 Indicador de llamada (verde)

*1  Accesible abriendo la tapa de terminales.

*2  Pulse y mantenga pulsado el botén de reinicio entre 1 y 4 segundos, luego suéltelo para reiniciar la estacion.

M Indicadores
“#- ENCENDIDO, O : APAGADO

Nombre Estado (patron) Descripcion
Indicador de | Destello {07559 —» [0.75 Arranque
. - 0,75seg ,75seg
estado naranja e ]
Error del dispositivo,
|—> -H-0,25seg —» []0,25seg H
error en la puesta en
marcha
Fallo de
|—> -)J_'[i— 0,5seg —» [ 4seg H . .,
! comunicacion
Actualizacién de
|—> -:],:'_(—lseg—>I:IO,ZSSeg—>-:¢(—0,253eg—>|:|0,253eg—>-:Ii(-O,ZSSeg —>I:I0,253eg—| ., .
version del firmware
Inicializacion
|—> -:]i—lseg—>|:|0,255eg > -:LJII- 0,25seg —»[]0,25seg m
Luz azul j, Modo de espera
|\

@ Nota

 Para un estado distinto a los indicados aqui, consulte el "Manual de funcionamiento".
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4.10 Adaptador del control del ascensor (IXGW-LC)

B Nombres de las partes

Parte delantera

6 1
e s e B
“ ‘GGGGGJ ‘GGGGGGGGJ ‘GGGGGGGGJ ‘GGGGGGGGJ @ ’/

B ) ey B e B B e

S
©

e i === = === == = O === O = = == = = = i =

| m—

5 2 3 4
1 Boton de reinicio™ 4 Puerto LAN (PoE)
2 Indicador de estado (naranja) 5 Bloqueo de la palanca de apertura (parte trasera)
3 Indicador de estado (verde) 6 Terminal de conexion de bajo voltaje

*1  Pulse y mantenga pulsado el botén de reinicio entre 1 y 4 segundos, luego suéltelo para reiniciar la estacion.

*2  Ladireccion MAC se encuentra en la parte trasera del dispositivo.
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M Indicadores
-8~ ENCENDIDO, 0 : APAGADO

Nombre Estado (patrén) Descripcion
Indicador de | Destello . Arranque
estado naranja > ik 0.75seg > [10,75seg —

Actualizacion de

| | 1,
> —j;(— 1seg—»[] o,ZSseg—>—j;|:—o,2sseg—>Do,zsseg—» —:I;I; 0,25seg —»[10,25seg = versién del firmware

. . Inicializacion
|—> le;l:flseg —»[]0,25seg > ,j;(, 0,25seg —»[]0,25seg —|

Luz verde Modo de espera

*
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4.11 Adaptador de la puerta de enlace (IXGW-GW)

B Nombres de las partes

Parte delantera

]
@ ] |
|
5

o
1 263 4
1 Boton de reinicio 4 Indicador de estado (naranja/verde)
2 No se utiliza 5 Puerto LAN (PoE)
3 No se utiliza 6 Bloqueo de la palanca de apertura (parte trasera)

*1  Pulse y mantenga pulsado el botén de reinicio entre 1 y 4 segundos, luego suéltelo para reiniciar la estacion.

*2  Ladireccion MAC se encuentra en la parte trasera del dispositivo.

0 Importante

« Debido a las caracteristicas y los servicios proporcionados por el adaptador para puerta de enlace y la aplicacion AIPHONE
IXG, es posible que las futuras modificaciones de la funcionalidad del dispositivo requiera actualizaciones del firmware no
disponibles para el adaptador para puerta de enlace.

En ese caso, sera necesario sustituir el Adaptador de la puerta de enlace y dicha sustitucién correra a cargo de la parte
responsable.
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M Indicadores
-8~ ENCENDIDO, 0 : APAGADO

Nombre Estado (patrén) Descripcion
Indicador de | Luz naranja . Error de
estado ’:';':’ autenticacion del
servidor en la nube
de IXG
Destello . Arranque
naranja |—> ,:l;E 0,75seg —» []0,75seg —|
. Fallo de
= -II- 0,5seg —> [ 4seg o comunicacion

| \ . Actualizaciéon de
> —j;(— 1seg—»[] 0,255eg—>—:I;I:—o,zsseg—>|]0,25seg—» —:I;I; 0,25seg —»[10,25seg = versién del firmware

. . Inicializacién
> —j;(—lseg —»[10,255eg > —j;(— 0,25seg —»[10,25seg =

Luz verde Modo de espera

*
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5. Configuracion del sistema

El sistema IXG puede configurarse con uno de los métodos siguientes.

» Configure el sistema con la aplicacion de la "herramienta de soporte de IXG".
— Instale la aplicacion en un PC y utilicela para crear la configuracién para todas las estaciones.
— Busque las estaciones del sistema IXG de la red; asigne y cargue el archivo de ajuste del sistema.

Hay dos modos de configuracion para la herramienta de soporte de IXG.

* Modo Administrador: configure todos los ajustes.

» Modo Gestor de la propiedad: configure solo los ajustes siguientes.

Ajustes de entrada

— Configure unidades y estaciones

— Identificacion

— Abrir lista de estaciones

— Lista de aplicaciones moéviles

— Abrir lista de cadmaras en red

— Lista de grupo

— Estacion destino de una llamada (estaciones de puerta/subestaciones)
— Botén de conserje

Ajustes de salida

— Salida de residente

— Borrar informacién de la unidad
Varios

— Cadigo de acceso

— Ajustes de la pantalla de bienvenida
— Transferencia por ausencia

— Transferencia por tiempo

— Transferencia de programa

Este documento explica como configurar los ajustes en el modo Gestor de la propiedad. Para obtener mas
informacion sobre el modo Administrador, consulte el documento independiente “Manual de ajuste de la herramienta
de soporte de IXG: modo Administrador”.

0 Importante

» Asegurese de guardar el archivo de ajuste creado. Si se pierde, puede que deba pagar una tarifa aparte durante el
mantenimiento o el mantenimiento y el servicio posteriores a la instalacion.
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6. Diagramas de flujo para la configuracion
del sistema

Siga el diagrama de flujos que se encuentra a continuacién cuando cambie los ajustes utilizando la herramienta de

soporte de IXG.
Guarde los ajustes después de configurar el sistema. De lo contrario, puede llegar a ser imposible restaurar los

ajustes durante el mantenimiento o el servicio posventa.

1. Defina el idioma.
“Idioma (—pagina 78)”

8

2. Descargue los ajustes de todas las estaciones.
“Descargar ajustes de estacion (—pagina 58)”

3. Realice la configuracion.

Siga las instrucciones para cada opcion de ajuste y realice la configuracion.

“Ajustes del sistema (—pagina 80)”
Si usa una Integracién de la aplicacién, configure los ajustes siguiendo la explicacion detallada del “Diagrama de flujo de

Integracion de la aplicacion”.
“Diagramas de flujo para la integraciéon de una aplicacion movil (—pagina 33)”

8

;Se ha cambiado el “Numero”, el “Nombre” o el “Nombre de camara”?

Si NO
4. Cargue los datos de ajuste en todas las 4. Cargue los datos de ajuste a la estacion
estaciones. Cuyos ajustes se cambiaron.
“Cargar ajustes a estacion (—pagina 60)” “Cargar ajustes a estacion (—pagina 60)”

¥ ¥

5. Completado
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7. Diagramas de flujo para la integracidon de
una aplicacion movil

0 Importante

« Debido a las caracteristicas y los servicios proporcionados por el adaptador para puerta de enlace y la aplicacion AIPHONE
IXG, es posible que las futuras modificaciones de la funcionalidad del dispositivo requiera actualizaciones del firmware no
disponibles para el adaptador para puerta de enlace.

En ese caso, sera necesario sustituir el Adaptador de la puerta de enlace y dicha sustitucién correra a cargo de la parte
responsable.

« El cédigo QR es una marca registrada de Denso Wave Incorporated.

7.1 Registro de la aplicacion movil

El diagrama de flujos siguiente describe el proceso de registro de una aplicacion mévil con un sitio nuevo o existente.

1. Registre la aplicacién en “Configure unidades y estaciones (—pégina 81)”.

2. Configure los ajustes siguientes.

« Ajustes de prueba” “Ajustes de herramienta de soporte IXG (—péagina 53)”

¢ Cambiar la contrasefia en el primer inicio de sesion “Integracion de aplicaciones (—pagina 64)”
* Nombre de la unidad” “Configure unidades y estaciones (—pagina 81)”

* Nombre de la estacién “Identificacion (—pagina 84)”

« Lista de estaciones abiertas “Abrir lista de estaciones (—pagina 86)”

« Crear lista de aplicaciones mdviles “Lista de aplicaciones moéviles (—pagina 89)”

* La configuracién no es necesaria si ya esta registrado.

et

3. Actualizacion de los ajustes para un sitio actual en el Servidor de la nube IXG.
“Cargar un sitio existente en el Servidor de la nube IXG (—pégina 65)”

et

4. Genere un PDF con el cédigo QR para el registro de la aplicacion.

“Exportar codigo QR para registro la aplicacién (—pagina 69)”

* Si ya hay un Arrendatario estacion en la unidad, envie el cédigo QR a la estacion del arrendatario.
“Aplicar el cddigo QR para el registro de la aplicacion a una estacion (—pagina 68)”

8
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et

5. Cargue el archivo de ajustes en la estacién.
“Cargar ajustes a estacion (—péagina 60)”

6. Registre la aplicacion mévil escaneando el cédigo QR.
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7.2 Adicion de una aplicacién movil a cada unidad

El diagrama de flujos siguiente describe el proceso de registro de una aplicacion mévil con una unidad que ya esta
conectada al Servidor de la nube IXG.

o Importante

« Consulte “Registro de la aplicacion movil (—pagina 33)” para obtener informacién sobre el registro de la primera aplicacion
movil en cada unidad.

1. Afhada la "aplicaciéon" en las “Configure unidades y estaciones (—pagina 81)".

-

2. Configure los ajustes siguientes.
* Nombre de la estacion “Identificacion (—pagina 84)”
« Lista de estaciones abiertas “Abrir lista de estaciones (—péagina 86)”

-

3. Actualizacion de los ajustes para un sitio existente en el Servidor de la nube IXG.
“Cargar un sitio existente en el Servidor de la nube IXG (—pagina 65)"

-

4. Genere un PDF con el cédigo QR para el registro de la aplicacion.
“Exportar cédigo QR para registro la aplicacion (—pégina 69)”

-

5. Cargue el archivo de ajustes en la estacién.
“Cargar ajustes a estacion (—péagina 60)”

-

6. Registre la aplicacién movil escaneando el cédigo QR.

* Para una aplicacion movil residencial en la que la estacion del arrendatario esté instalada en la residencia, pulse
[AJUSTES] - [Registro APP] en la pantalla de inicio de la estacion del arrendatario para ver el codigo QR.
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7.3 Cuando se ha sustituido el tipo de dispositivo mévil registrado para una

unidad residencial

El diagrama de flujos siguiente describe el proceso de sustitucion de una aplicacién movil.

¢Es el mismo residente?

Si ‘

‘NO

¢Puede usar la antigua aplicacién movil?

1. Realice la “Salida de

residente”.
“Salida de residente (—pagina 103)”

SI"

NO

et

8

1. Pulse [Desconectar] en
“Configuracién de la
aplicacién mévil” en el
dispositivo movil registrado.

1. Genere un PDF con el
Cddigo QR para registrar la
aplicacién.

“Exportar cédigo QR para registro la
aplicacion (—péagina 69)”

* Para una aplicacion movil registrada
en una unidad residencial y con un
Arrendatario estacion ya instalado,
pulse [AJUSTES] - [Registro APP] en
la pantalla de inicio del Arrendatario
estacion para ver el cédigo QR.

2. Si no hay ningln
Arrendatario estacion, cree
un PDF con el Codigo QR
para registrar la aplicacion.
“Exportar codigo QR para registro la

aplicacién (—pégina 69)”

8

et

B

2. Genere un PDF con el
Cddigo QR para registrar la
aplicacién.

“Exportar codigo QR para registro la
aplicacién (—pagina 69)”

* Para una aplicacion movil registrada
en una unidad residencial y con un
Arrendatario estacion ya instalado,
pulse [AJUSTES] - [Registro APP] en
la pantalla de inicio del Arrendatario
estacion para ver el cédigo QR.

2. Escanee el codigo QR en la
nueva aplicacién moévil

3. Realice la “Borrar
informacién de la unidad”.

“Borrar informacion de la unidad
(—pagina 104)”

B

et

B

3. Registre la aplicacion movil
escaneando el codigo QR.

3. Seleccionar la antigua
aplicacion movil en la
“Configuracion de la
aplicacién movil” parala
nueva aplicacién mévil y
pulse [Desconectar]

* En el nombre de la estacion
desconectada aparece “Indisponible”.

4. Cambie cualquiera de los

elementos siguientes si es

necesario.

* Nombre de la unidad

* Nombre

« Lista de estaciones abiertas

« Lista de aplicaciones maviles
abiertas

“Ajustes del sistema (—péagina 80)”

8
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et

8

4. Pulse el nombre de la
estacion desconectada en la
“Configuracion de la
aplicacion movil” parala
nueva aplicacién mévil y
pulse [Conectar]

5. Cargue los ajustes en el
Servidor de la nube IXG.
“Cargar un sitio existente en el
Servidor de la nube IXG
(—pagina 65)”

37
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6. Cargue el archivo de

ajustes en la estacion.
“Cargar ajustes a estacion
(—pégina 60)”

e

7. Registre la nueva
aplicacién movil
escaneando el codigo QR.
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7.4 Cuando se ha sustituido el tipo de dispositivo mévil registrado para una

unidad de conserje o comercial

El diagrama de flujos siguiente describe el proceso de sustitucion de una aplicacién movil.

¢Puede usar la antigua aplicacién movil?

Si ‘

‘NO

1. Pulse [Desconectar] en "Configuracion de
la aplicacién maovil" en el dispositivo movil
registrado.

1. Genere un PDF con el c6digo QR para el
registro de la aplicacion.
“Exportar codigo QR para registro la aplicacion

et

(—pagina 69)”

2. Genere un PDF con el cddigo QR para el

registro de la aplicacion.
“Exportar codigo QR para registro la aplicacion

2. Escanee el c6digo QR en la nueva
aplicacién moévil.

(—pagina 69)”

et

3. Registre la aplicacién mévil escaneando el
codigo QR.

3. Seleccione la antigua aplicacién movil en la
"Configuracion de la aplicacion mévil" parala

nueva aplicacién movil y pulse [Desconectar].
* En el nombre de la estacion desconectada aparece

"Indisponible”.

4. Pulse el nombre de la estacion
desconectada en la "Configuracién de la
aplicacion movil" parala nueva aplicacion
movil y después [Conectar].
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Puesta en marcha y configuracién

1. Requisitos del sistema

Requisitos del PC para usar la Herramienta de soporte de IXG.

Sistema operativo Windows 7 Professional (SP1), Windows 7 Enterprise (SP1), Windows 7 Ultimate (SP1)
Windows 8, Windows 8 pro, Windows 8 Enterprise

Windows 8,1, Windows 8,1 pro, Windows 8,1 Enterprise

Windows 10 Home, Windows 10 Pro, Windows 10 Enterprise

CPU procesador de 32 bits (x86) o procesador de 64 bits (x64) de 1 GHz o superior
Memoria 4 GB RAM o superior
Resolucion 1280x768 o superior

@ Nota

« Ajuste la configuracion del tamafio de la pantalla de su PC en “100 %".
Si se ajusta otro tamafio distinto al “100 %", es posible que la pantalla de la Herramienta de soporte de IXG no se vea
correctamente.
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2. Instalacion de la herramienta de soporte
de IXG

1. Acceda a nuestro sitio web https://www.aiphone.net/product/support/ y descargue la herramienta de
soporte de IXG en su PC.

2. Haga doble clic en el archivo descargado ("AIPHONE_IXG_SupportTool Setup.exe") para instalar la
herramienta de soporte de IXG.

I & = | SuppertTool

Inicio Compartir Vista 0

+ » SupportTool v | O Buscar en SupportTool

~
Nombre Fecha de modificacion Tipo Tamafio

3+ Acceso rapido
[ AIPHONE_IXG_SupportTool_Setup.exe 13/07/2020 7:24 Aplicacién 156.905 KB

@ OneDrive
[ Este equipo

¥ Red

3.  Seleccione los componentes que desea instalar para la herramienta de soporte de IXG y haga clic
en [Siguiente]

18 Instalar - AIPHONE IXG SupportTool versién 2.0.0.0 -

Seleccione los Componentes
#Qué componentes deben instalarse?

Seleccione los componentes que desea instalar y desmarque los componentes que no desea instalar. Haga
dic en Siguiente cuando est listo para continuar.

Crear un acceso directo en el escitorio
Andlar al meni Inicio

La seleccién actual requiere al menos 224,3 ME de espacio en disco.

ot

4. Haga clic en [Finalizar].

123 Instalar - AIPHONE IXG SuppertTool versién 2.0.00 -

Completando la instalacion de AIPHONE
IXG SupportTool
El programa complets Iz instalacién de AIPHONE IXG SupportTool en su

sistema. Puede cjecutar la aplicacén utlizando fos accesos directos
reados.

Haga dlic en Finalizar para salir del programa de instalacén.

Finalizar

 Ahora, la herramienta de soporte de IXG ya esta instalada.
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3. Inicio de sesion y registro de la estacion

1. Haga doble clic en cualquiera de las opciones siguientes.
* Se creo el acceso directo la "AIPHONE IXG SupportTool" en el escritorio.
* "AIPHONE IXG SupportTool" en el menu Inicio

« "Disco local (C)" -

"Program Files" - "Aiphone" - "IXG" - "SupportTool" - "AIPHONE_IXG_SupportTool.exe"

I =1 Administrar SupportTool - u] x
Inicio Compartir Herramientas de aplicacidn o

<« v » Esteequipo » Discolocal (C:) » Program Files » Aiphone » IXG » SuppoertTool v Buscar en SupportTool
~
Nombre Fecha de modificacién Tipo Tamafio (o)
3 Acceso rapido
e Creative Cloud Files
b
OneDrive
[ Este equipo [ AIPHONE_IX5_SupportTool.exe 01/06/2020 13:30 Aplicacion 10.841 KB
‘ Descargas [ 1 =
|| Documentos %] =
I Escritorio 2 .
= 2] =
=] Imagenes
J', |5 = i 2w e = o
Musica
3] i s i
J Objetos 3D B i L
[ Videos E] “EFF
22 Disco local (C:) 12 L

2l Wikest

2. Seleccionar “Gestor de la propiedad”.
* Para obtener mas informacion sobre el modo Administrador, consulte el documento independiente “Manual
de ajuste de la herramienta de soporte de IXG: modo Administrador”.

[# Herramienta de soporte de IXG - [Inicio de sesién] x

ACCESO O Administrador | ® Gestor de Ia propiedad |

D [ |

Contrasefia | |

Inicio de sesién Cancelar

3. Introduzca el "ID" y la "Contrasefa" y haga clic en [Inicio de sesidn].
* Se abre la pantalla “Configuracion del administrador de la propiedad”.
» Se muestran los datos de ajuste configurados durante la sesién iniciada anteriormente.
* EI'ID y la contrasefia predeterminadas son "admin".
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4. CoOmo realizar la configuracion

La pantalla Ajustes se abre después de iniciar sesion en la herramienta de soporte de IXG. Se usa para configurar
los ajustes.

* Dependiendo del PC y el sistema operativo utilizado, la ventana puede ser ligeramente diferente.

» Después de la configuracién, consulte el "Manual de funcionamiento” de cada estacion y confirme la operacion.

4.1 Ventana de ajustes

Ejemplo de la pantalla Ajustes

Todas las estaciones en el sistema se pueden configurar utilizando la tabla.

— Actualizar: haga clic para guardar los ajustes.

- Barra del menu: le permite crear nuevos archivos de ajuste.“Barra de — Lista de observaciones: haga clic aqui para ver las

menu (—pagina 48)” notas.

Barra de titulo: muestra el nombre y el titulo del sitio cuando se

editan los ajustes.

.Tq e 50001 - [Lista e grupe)] |Num!umlslmmlNum!Mﬂllmam - o x
b JochivolF}__ Conexiént8) _ Irieoracién de solicaciones I3 VistalVi _ Idiomaill _ kwudaik) | Prion e Tt Er s 1T e i S i e e e
. — el i
Fila : Columna Hiinaso da Do
- on on o
L i il
Ajustes do entrada
- Ajustes del sitio
5 Auses de lamada Informacicn del 2atema ] 33 a0 g hisem refarmncin 4 los ajumins necesarcs
Ajustes do salida Lista de grupe Lists de grupc
i v del e Nimero de s unidsd Nambre o1 0
- Ajuste dé |8 estaciSn da sntrads Mirmoes e oruna)| Norriows del grupe| Tino. Toud NumasoNombreTipe de estacsin
1 Apustes de barnlerercia. 1010/ Arendatanc sstaciéal | IG-2C71-") | 1011/ Amen
Protocolo de llamads 1
1] 103 Estacaones prncipales’ 01 Conman103
Protocoic de vides
Preteccio de llamads
o 105 Emaciones principales] 07 Consene102
Proleccls do video 1
Puotocolo de llamada 1
1] 106 Estaciones principales 01 Conserde102
Protccclo de video 1
Prowesia de [lamads 3
m w07 Eslacaones prncipslesl 01 Incdustial 107
Protocoio de video 2
Protocolo de llsmads 1
m 108 Estncones prncpalest 01 Industial 108
Protocolo de vides Ll
Proteccio de llamads 1
(1] 108 Estaciones princpales] 01 Industnal 109
Prolecole do vides 1
Menu de ajustes: muestra una lista de titulos. Al hacer clic en el titulo Pantalla Ajustes: se abre la pantalla Ajustes del titulo
gue desea configurar, se abrira la pantalla Ajustes correspondiente. seleccionado en ese momento.

@ Nota

* Las configuraciones que no pueden ser modificadas se muestran atenuadas.
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4.2 Cobémo realizar la configuracion

1. Haga clic en la opcidn a configurar.
« Se mostrara la ventana ajustes para ese titulo en particular.

2. Introduzca los valores de ajuste para cada registro.
¢ El campo seleccionado se volvera naranja.
« Al modificar los ajustes, el campo se volvera rosa.
¢ Algunas opciones permiten cortar y pegar.

Ajustes de la estacion El texto en rojo hace referencia a los ajustes necesarios. ™

Identificacién

Numero del edificio | Ndmero de la unidad Tipo de estacién

Nimera | Nombre

01 101 IXG-2C7(-*) 1010 Arrendatario estacion1
0 10 App intercomunicador 1071000  App intercomunicadorl
o o o S <nann. I

 Asegurese de introducir los ajustes de las entradas de color rojo. Utilice los valores predeterminados, a menos que sea
necesario realizar algin cambio.

¢ Seleccione un campo de entrada y pulse la tecla F1 para ver una pantalla informativa.

'@J Explicacién detallada - [Station Name] — O K

[Explicacion detallada]
Set the Station Name.

[Ajustes]
1-24 alphanumeric characters

[Valor por defecto]

= [X-MV7-*: Master Station (Mumber)

= [X-MV: Master Station (Number)

+ [X-DV, IX-DVF{-*): Video Door Station (Number)
- [X-DA: Video Door Station (Number)

+ [X-SSA(-*): Audio Door Station (Mumber)
+ [X-55-2G: Audio Door Station (Number)
+ [X-SPMIC: Audio Sub Station (Number)
- [X-BA: Audio Door Station (Number)

+ [X-RS-*: Audio Sub Station (Number)

= XW-MA: /0 Adaptor (Number))

[Observaciones]
If left blank, station name will be the same as station number.

- Mover a ajustes relacionados Cerrar

Ir al elemento relacionado: esto le permite ir a la pantalla Ajustes de las entradas relacionadas.
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* Si pulsa [Ctrl] + [F], se abrira la ventana de busqueda, que permite buscar la funcidn que se desea utilizar.
Introduzca el texto para la blusqueda y haga clic en [Encontrar siguiente] para ir a la celda pertinente.

e = aparece cuando el cursor se mueve sobre una entrada. Si hace clic aqui, podra usar la funcién de
filtrado.
Seleccione lo que desea ver y haga clic en [Aplicar] para ver solo la informacién pertinente.

Ajustes de |a estacion
Identificacion
Numero del edificio| Ndmero de la unidad | Tipo de estacion

Nimero | Nombre

01 101 (Elegir Todos)
0 101 App intercomunicador A
IX-DV_IX-DVF(-*)
01 101 IXG-2C7(-*)
\/ _:l
- - IXG-DM7(-*)
IXG-MK
0 10 IXGW-GW
01 101 IXGW-LC v
01 102 B Filtro de Texto ~ 7= Aplicar & Remover X Cancelar
n1 1Ny ' M I MY ®Y) 11 Crtmmidm vl mm 1 |

3. Cuando termine la configuracion en esta pantalla, haga clic en [Actualizar] para guardar los ajustes.
» Para cancelar todos los ajustes, haga clic en otra opcion del menu de ajustes.
* Si se produce un error al hacer clic en [Actualizar], aparecerd un mensaje de error y no se podran guardar
los ajustes.
El campo se mostrara en rojo si se produce un error en los ajustes.

Ajustes de la estacion El texto en rojo hace referencia a los ajustes necesarios
Identificacidn
Numero del edificio  Numero de |a unidad | Tipo de estacién

Nimero | Nombre

01 101 IXG-2C7(-*) 1010 Arrendatario estacién
01 101 App intercomunicador 101000 _
01 101 App intercomunicador 101001 App intercomunicador2

nt an1 R AAAAND  Arr irbmrmmem iminadned

« Si se selecciona otro titulo sin hacer clic en [Actualizar], el sistema le preguntara si desea guardar los
ajustes. Haga clic en [Si] para guardar o en [No] para ver otro titulo sin guardar.
» Haga clic en [Cancelar] para volver a la pantalla anterior.

Herramienta de soporte de [XG x

e Los ajustes han cambiado. Guardar cambios?

No Cancelar

4, Siga los pasos de 1 a 3 para otros titulos.
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5. Lista de ajustes del sistema

Los siguientes elementos se pueden configurar mediante la herramienta de soporte de IXG.

Los simbolos indican lo siguiente:

4: Asegurese de introducir un valor de ajuste. Utilice los valores predeterminados, a menos que sea necesario
realizar algin cambio.

®: La informacién de la opcién de ajuste puede copiarse.

* La tabla siguiente proporciona una vista general de la herramienta de soporte de IXG. El contenido y el orden de
las entradas, asi como la forma en que se muestran, pueden variar respecto a las pantallas reales.

» Descargue y realice una copia de seguridad del archivo de ajuste “Exportacion de la configuracién del sistema de
la herramienta de soporte de IXG (—pagina 51)” por si es necesario para el servicio posventa, y guarde todo en un
lugar seguro donde no pueda perderse.

Sino se ha realizado la copia de seguridad, tal vez no sea posible recuperar los datos durante el servicio posventa.

Paginas de

Opciones de ajuste .
referencia

Ajustes del sitio (Ajustes de entrada)

Configure unidades y | - - Nombre de la unidad ¢ 82
estaciones
Nombre (solo Residencial) 83
Apellido (solo Residencial) 83
Aplicacion (solo Conserje, 83
Industrial y Residencial)

Ajustes de la estacion (Ajustes de entrada)

Identificacién - - NUmero ¢ 84

Nombre ¢ 85

Informacién del sistema (Ajustes de entrada)

Abrir lista de - - - 86
estaciones
Lista de aplicaciones | - - - 89
moviles
Abrir lista de cAmaras | Registro de cadmaras enred | - Nombre de camara¢ 91
en red
Nombre de host 92
Direccion IP (IPv4)¢ 92
Direccion IP (IPv6) ¢ 92
D¢ 92
Contrasefia¢ 92
Lista de grupo Configurar un grupo - - 96

Ajustes de llamada (Ajustes de entrada)

Estacion destino de | - - - 98

una llamada

(estaciones de

puerta/

subestaciones)

Bot6n de conserje - - Seleccione estacion 102
Aplicacién movil 102
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Opciones de ajuste

Salida de residente

Ajustes de salida (Ajustes de salida)

Paginas de
referencia

103

Borrar informacién de
la unidad

Ajuste de la estacién d

e entrada (Varios)

104

Ajustes de transferencia (Varios)

Cdédigo de acceso Afadir codigo de acceso - - 107

Borrar codigo de acceso - - 108

Ajustes de la pantalla | Fondo de la pantalla de - - 109
de bienvenida bienvenida

Imagen 1 - Pantalla 110

Nombre de archivo 110

Transferencia por - - Transferencia por ausencia 111
ausencia
de lista de destino de 115
transferencia
Destino de nueva 122
transferencia
Transferencia por - - Transferencia por tiempo 114
tiempo
Tiempo de retardo [sec] ¢ 114
de lista de destino de 115
transferencia
Destino de nueva 115
transferencia
Transferencia de - - Transferencia de programa 117
programa
Programacion semanal - de lista de destino de 118
transferencia
Destino de nueva 119
transferencia
Hora de inicio 119
Hora de finalizacion 119
Programacion diaria - de lista de destino de 122
transferencia
Destino de nueva 122
transferencia
Hora de inicio 123
Hora de finalizacion 123




Barra de menu

o Importante

« Los simbolos indican lo siguiente:
4: Asegurese de introducir un valor de ajuste. Utilice los valores predeterminados, a menos que sea necesario realizar algin
cambio.




Barra de menu

1. Archivo

|#] Herramienta de soporte de IXG - [Lista de grupo] - [Nombre del sistema:Nombre del sitio ES]
Archivo(F) | Conexion(3) Integracion de aplicaciones (C)  Vista(V) Idiomail) Aw

Seleccionar sisterma existente

Eliminar sistema existente

Configuracion del sistema de exportacidn de la herramienta de soporte de IXG
Exportar a la herramienta de supervision de IXG

Ajustes de herramienta de soporte [XG

ey m

Cancelar

" Alustes del sitio u U = Unicast. M = Multicast

L A 3L e _i__

1.1 Seleccionar sistema existente

Edite un archivo de ajuste que ya existe. Esto le permite cargar un archivo de ajuste que se guardo.
Seleccione "Archivo" - "Seleccionar sistema existente". Se abrira la pantalla "Seleccion del sistema”.

& Herramienta de soporte de X5 - [Seleccién del sist.. X

Seleccion del sistema

Seleccionar el sistema oue se va a editar: 1

Mombre del sitio ES

Aceptar Cancelar

1. seleccione el sistema (nombre del sitio) para el archivo de ajuste que se va a editar.
Haga clic en [Aceptar].

* En la ventana Ajuste, se muestran los datos de ajuste seleccionados.
» Haga clic en [Cancelar] para salir sin seleccionar un sistema.
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1.2 Eliminar sistema existente

Elimine los datos de ajuste creados.
Seleccione "Archivo” - "Eliminar sistema existente". Se abre la pantalla "Eliminar sistema”.

[ Herramienta de soporte de IXG - [Eliminar sistema]

Eliminar sistema

Seleccionar el sisterma a eliminar.
[Nombre dei sitio £5-2 v 1

Aceptar Cancelar

1. seleccione el sistema (nombre del sitio) para el archivo de ajuste que se va a eliminar.
Haga clic en [Aceptar].
» Elimine los datos de ajuste seleccionados.

» Haga clic en [Cancelar] para salir sin eliminar un sistema.

3. Haga clic en [Aceptar].
» Haga clic en [Cancelar] para volver a la pantalla "Eliminar sistema" .
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1.3 Exportacion de la configuracion del sistema de la herramienta de soporte de

(€

Realice copias de seguridad de los archivos de ajuste creados en la herramienta de soporte de IXG.

Si los ajustes se pierden, puede llegar a ser imposible restaurar los ajustes durante el mantenimiento o el servicio
posventa.

Seleccione "Archivo" - "Configuracién del sistema de exportacion de la herramienta de soporte de IXG". Se abre la
pantalla "Ajustes de exportacion”.

¥} Herramienta de soporte de [XG - [Ajustes de exportacién]

Ajustes de exportacién

Use el boton de exportar para guardar los archivos de configuracion del sistema.

1

Finalizar

1. Haga clic en [Exportar].

Seleccione la carpeta en la que se guarda el archivo de ajuste y haga clic en [Aceptar].

 Se creara una carpeta con el nombre especificado en "Nombre del sitio" en el directorio especificado y el
archivo de configuracion del sistema se guardard en su interior como archivo oculto.
Copie toda la carpeta "Nombre del sitio" para guardar el archivo de ajuste.

» Haga clic en [Cancelar] para volver a la pantalla "Ajustes de exportacion" sin guardar el archivo de ajuste.

3. Haga clic en [Finalizar].
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1.4 Salida de los datos de la Herramienta de supervision de IXG

Para utilizar informacion de la estacién registrada con la Herramienta de supervision IXG, genere el archivo en
formato de libreta de direcciones.

Seleccione "Archivo" - "Exportar a la herramienta de supervision de IXG" para abrir la pantalla siguiente.

Exportar a la estacion o estaciones de linea

“Examinar” para seleccionar la carpeta a exportar.

Examinar.. 1

Exportar

1.

Haga clic en [Examinar...] y seleccione la carpeta en la que se guardard el archivo de ajuste.

2. Haga clic en [Exportar].

3. Haga clic en [Aceptar].

« El archivo de ajuste se guardara como “SettingAddressList.txt".
« La informacidn de las estaciones sin direcciones IP configuradas no se extraera.
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1.5 Ajustes de herramienta de soporte IXG

Seleccione "Archivo" - "Ajustes de herramienta de soporte IXG". Se abrira la pantalla "Ajustes de herramienta de

soporte IXG".
[ Herramienta de soporte de [XG - [Ajustes de herramienta de soporte IXG] ped
Ajustes de herramienta de soporte IXG
# Ajustes necesarios
1 Ajustes de herramienta de soporte [XG Ajustes de proxy
D y contrasefia

[ Utilizar el servider proxy 2

ID de administrador #
MNombre de host

Contrasefia de administrador #
Puerto

Confirmar contrasefia #
D

D del adminmistrador de la propiedad #
|admir‘| | Contrasefia

Contrasena del administrador de la propiedad #

FEkEEE |

Confirmar contrasefia #

FhEEE |

Seleccionar NIC

Ajustes del sistema

Protocolo

[Pvd w

Registrar Cancelar

Coémo configurar los ajustes de la herramienta de soporte de IXG

1. Configure cada elemento.

2. Siseusaun proxy para acceder al Servidor de la nube IXG, compruebe la casilla "Utilizar el servidor
proxy" e introduzca la informacion necesaria.

3. Haga clic en [Registrar].
» Haga clic en [Cancelar] para salir.

B ID de administrador ¢

‘ Descripcion ‘ No se utiliza
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B Contrasena de administrador ¢

‘ Descripcion

‘ No se utiliza

B Confirmar contrasefa ¢

‘ Descripcion

‘ No se utiliza

M ID del administrador de la propiedad ¢

Descripcion Configure el ID usado para iniciar sesion en la herramienta de soporte de IXG en el modo
Gestor de la propiedad.
Ajustes 1-32 caracteres alfanuméricos

Valor predeterminado

admin

B Contrasefia del administrador de la propiedad ¢

Descripcion Configure la contrasefia usada para iniciar sesién en la herramienta de soporte de IXG en el
modo Gestor de la propiedad.
Ajustes 1-32 caracteres alfanuméricos

Valor predeterminado

admin

B Confirmar contrasefia¢

Descripcion

Vuelva a introducir la "Contrasefia del gestor de la propiedad"

Ajustes

1-32 caracteres alfanuméricos

Valor predeterminado

admin

B Seleccionar NIC

Descripcion

Seleccione la tarjeta de interfaz de red (NIC).

Ajustes

Seleccione la NIC usada para el PC.

Valor predeterminado

Bl Protocolo
Descripcion Elija el protocolo para la herramienta de soporte de IXG.
Ajustes e IPv4
* IPv6
Valor predeterminado IPv4

B Nombre de host

Descripcion

Introduzca la direccién IP del servidor proxy.

Ajustes

1-255 caracteres alfanuméricos

Valor predeterminado

H Puerto
Descripcion Introduzca el nimero de puerto del servidor proxy.
Ajustes 1-5 digitos

Valor predeterminado
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HmID

Descripcion Introduzca el ID usado para la autenticacion del proxy.

Ajustes 1-255 caracteres alfanuméricos

Valor predeterminado -

B Contrasefia
Descripcion Introduzca la contrasefia usada para la autenticacién del proxy.
Ajustes 1-255 caracteres alfanuméricos

Valor predeterminado -
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1.6 Salir

Seleccione "Archivo" - "Cancelar" para cerrar la herramienta de soporte de IXG.
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2. Conexion

[ Herramienta de soporte de IXG - [Lista de grupo] - [Mom
Archiva(F) | Conexion(S) | Integracion de aplicacione:

Busqueda de estaciones

r

Descargar ajustes de estacion

Cargar ajustes a estacion

wel i & @

Descargar archivo de registro

L r

2.1 Busqueda de estaciones

Busque las estaciones de los sistemas IXG e IX conectadas a la red para mostrar la lista.

1. conecte el PC a una red del mismo segmento que el sistema.

« Ajuste esta opcion con la misma version IP que la del sistema. Consulte “Ajustes de herramienta de soporte
IXG (—pagina 53)" para obtener informacion sobre la configuracion de la version IP.

2. Seleccione "Conexion” - "BlUsqueda de estaciones". Las estaciones buscadas se muestran en la
pantalla "Busqueda de estaciones" (la busqueda puede tardar varios minutos).

* Las estaciones sin alimentacién y las estaciones en proceso de inicializacién no estaran incluidas a
budsqueda.

» Busque hasta 9999 estaciones a la vez.
» No se pueden buscar estaciones de otros segmentos.
» Haga clic en [Buscar] para volver a buscar.

Busqueda de estaciones

Resultados de |a bisqueda en la red local:

Lista de estaciones El texto en rojo hace referencia a los ajustes necesarios.
Mumero del edificio | Numero de la unidad| Nombre: Tipo de estacién D\rencEm IP | Direccién MAC Versién de firmware| Versién de firmware secundario
01 102 Estacién de conserjel  IXG-MK 192.168.1.2  00:0B:AA:42:00:1D A3
01 103 Estaciones principales1 IX-MV7-* 192.168.1.4 00:0B:AA2F.00:8B 540
01 101 Arrendatario estacion  IXG-2C7(-") 192.168.1.6  00:0B:AA3C.00:8A A4
Adapt puerta de enlace1 IXGW-GW 192.168.1.11 (00:0B:AA44:00:60 A.06
01 104 Estacién de entradal IXG-DM7(-*) 192.168.1.12 00:0B:AA:41:00:52 A09

Buscar
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2.2 Descargar ajustes de estacion

Obtenga (descargue) archivo de ajuste desde la estacion.
Se puede realizar la descarga solo si “Asociar ajustes” ha sido configurado por adelantado en el modo Administrador.
Seleccione "Conexion" - "Descargar ajustes de estacion". Se abrira la pantalla "Descarga de archivo de ajuste"”.

Descarga de archivo de ajuste

Seleccione las estaciones en las que descargar los archivos de ajustes:

| Lista de estaciones El texto en rojo hace referencia a los ajustes necesarios.
Seleccionar | Namero del edificic | Nimero de la unidad MNombre Tipo de estacion Estado -
I“II 01 101 Arrendatario estacion  [XG-2C7(-")
] o1 101 Arrendatario estacion2  IXG-2C7(-*)
l | 01 101 Estacion video1 IX-DV IX-DVF(-)
O o1 102 Estacién de conserje IXG-MK
| 01 102 Estacion video1 IX-DV IX-DVF(-)
O o1 103 Estaciones principales1 [X-MV7-*
| o1 103 Estacién video1 IX-DV IX-DVF(-*}
O 01 104 Estacién de entradal IXG-DM7(-*)
O 01 105 Estaciones principales1  [X-MV7-* - v
Seleccione estacion segun el tipo:
| Todas ~ Seleccionar Descartar
Seleccione el archivo a descargar
2 | Ajustes Sonidos Imagen Horarios

Como obtener los ajustes

1. seleccione la estacion desde la gque desea descargar el archivo de ajuste en la "Lista de estaciones”
(se pueden seleccionar varias opciones).
* Para seleccionar o anular la seleccion de las estaciones de un lote, seleccione el tipo de estacion y haga clic
en [Seleccionar] o [Descartar].
 Se puede seleccionar una estacion solo si “Asociar ajustes” ha sido configurado para la estaciéon en el modo
Administrador.

2. Descargue el archivo.
[Ajustes]: descargue solo el archivo de ajuste.
[Sonidos]: descargue el archivo de ajuste y el archivo de audio para un tono personalizado.
[Imagen] (solo IXG-DM7(-*)): descargue el archivo de ajuste y el archivo de imagen para los ajustes de la
pantalla de bienvenida.
[Horarios] (solo IX-MV7-*, IXG-MK): descargue archivos de transferencia y otros archivos de ajuste de
horarios.
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3. Haga clic en [Aceptar].
» Haga clic en [Cancelar] para volver a la pantalla "Descarga de archivo de ajuste” sin descargar.

Herramienta de soporte de [XG =

o El archivo de ajuste se va a descargar, ;Continuar?

Cancelar

4. Haga clic en [Aceptar].
« El resultado de la descarga del archivo se muestra en "Lista de estaciones" - "Estado".
En curso: el archivo esta en fase de descarga.
Correcto: la descarga se ha completado.
Error: la descarga ha fallado. Vuelva a intentar descargar el archivo.
No disponible: aparece cuando un archivo que no puede cargarse a una estacién seleccionada para la
descarga en el paso 2.
* Los archivos descargados se guardan de la forma siguiente en "Disco local (C)" - "Usuarios" - "Acceso
publico" - "Documentos publicos" - "Aiphone" - "IXG" - "Herramienta de soporte" - "Datos del sistema".
— Archivo de ajuste: "NewIXSystem(Set Site Name).db"
— Archivo de sonido: guardado como archivo WAV en “(nombre del sistema definido)” - “Ajuste (carpeta
oculta)” - “(nimero de estacion)”
— Archivo de imagen: guardado como archivo PNG en “(nombre del sistema definido)” - “Ajuste (carpeta
oculta)” - “(nimero de estacion)”
— Archivo de horario: guardado en “(nombre del sistema definido)” - “Ajuste (carpeta oculta)” - “(nGmero de
estacion)” como “SCHED_CHIME.txt", “SCHED_GROUP.txt", “SCHED_OUTPUT.txt",
“SCHED_TRANSFER.txt" 0 “SCHED_REC.txt" (el contenido guardado varia en funcién de la estacion).
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2.3 Cargar ajustes a estacion

Permite cargar los ajustes en la estacién creados utilizando la herramienta de soporte de IXG.
Se puede cargar solo si “Asociar ajustes” ha sido configurado por adelantado en el modo Administrador.
Seleccione "Conexion" - "Cargar ajustes a estacion”. Se abrird la pantalla "Carga de archivo de ajuste”.

« Si se ha registrado un tono/imagen personalizado, aseglrese de subir cada archivo a la estacién en "Sonidos" - "Imagen”.
Si solo se carga el archivo de ajuste se producira lo siguiente.

— Se reproducira el tono predeterminado al realizar la operacion en la que se ha configurado el tono personalizado.
—"Descargar ajustes de estacion" fallara.

—"Cargar ajustes a estacion" fallara.

Carga de archivo de ajuste

Seleccione las estaciones en las que cargar los archivos de ajustes:

El adaptador de puerta de enlace =e reiniciara al cargar |la configuracion después de cambiar las llamadas simultdneas maximas.
Puede tardar hasta 10 minutos en completarse.

Lista de estaciones El texto en rojo hace referencia a los ajustes necesarios.
Seleccionar | Numero del edificio | Miumero de la unidad | Nombre Tipo de estacion | Estado =
1 n o 101 Arrendatario estacién1 IXG-2C7(-*} =
u ] 101 Arrendatario estacion2 IXG-2C7(-*) -
] o1 101 Estacion video1 IX-DV.IX-DVF(-*) -
] o1 102 Estacion de conserjel IXG-MK =
" o1 102 Estacidn video1 IX-DV.IX-DVF(*) -
O o 103 Estaciones principales]  DG-MV7-* -
[ | o1 103 Estacidn video1 IX-DV.IX-DVF(-"} -
O o1 104 Estacidn de entradal IXG-DM7(-*} =
[] 0 105 Estaciones principalesi IX-MV7-* - v
ione ién segun el tipo:
| Todas - | | leccionar | ‘ Descartar
Seleccione el tipo de fichero que debe subirse
2 | Ajustes ‘ Sonidos ‘ ‘ Imagen ‘ ‘ Horarios
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Cbémo cargar los ajustes

1. seleccione la estacion desde la gue desea cargar el archivo de ajuste en la "Lista de estaciones" (se
pueden seleccionar varias opciones).
 Para seleccionar o anular la seleccién de las estaciones de un lote, seleccione el tipo y haga clic en
[Seleccionar] o [Descartar].
 Se puede seleccionar una estacion solo si “Asociar ajustes” ha sido configurado para la estacion en el modo
Administrador.

2. Cargue el archivo.
[Ajustes]: cargue solo el archivo de ajuste.
[Sonidos]: cargue el archivo de ajuste y el archivo de audio para un tono personalizado.
[Imagen] (solo IXG-DM7(-*)): descargue el archivo de ajuste y el archivo de imagen para los ajustes de la
pantalla de bienvenida.
[Horarios] (solo IX-MV7-*, IXG-MK): seleccione y cargue archivos de transferencia y otros archivos de ajuste
de horarios. Consulte “Cémo cargar horarios (—pagina 62)".

3.  Sise ha hecho clic en [Ajustes], [Sonidos] o [Imagen], haga clic en [Aceptar].
» Haga clic en [Cancelar] para volver a la pantalla "Carga de archivo de ajuste” sin cargar.

Herramienta de soporte de [XG .

o Va a subirse el fichero, ;Continuar?

4. Haga clic en [Aceptar].
« El resultado de la carga del archivo se muestra en "Lista de estaciones" - "Estado".
En curso: el archivo esta en fase de carga.
Correcto: la carga se ha completado.
Error: la carga ha fallado. Vuelva a intentar cargar el archivo.
No disponible: aparece cuando no se puede cargar un archivo seleccionado en el paso 2.
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Coémo cargar horarios
En el paso 2 de “Cémo cargar los ajustes (—péagina 61)", si se hace clic en [Horarios], aparece la siguiente pantalla.

[l Herramienta de soporte de IXG - [Cargar programaciones] X
Cargar programaciones

Seleccione |as estaciones en las que cargar los archivos de ajustes:

Lista de estaciones El texio en rojo hace referencia a los ajustes necesarios

Seleccionar | Numero | Nombre Ubicacién | Tipo de estacion | Estado
[ 1020 Estacion de conserje IXG-MK
1 [} 1030 Estaciones principales IX-MV7-~
(| 1050 Estaciones principales IX-MV7-*
(| 1060 Estaciones principales IX-MV7-*
(| 1070 Estaciones principales IX-MV7-*
(] 1080 Estaciones principales IX-MV7-*
[ 1090 Estaciones principales IX-MV7-~

Seleccione estacion segun el tipo:
| Todas ~ Seleccionar Descartar

Atrds Iniciar carga

1. seleccione la estacion desde la gue desea cargar el archivo de horarios en la lista de estaciones (se
pueden seleccionar varias opciones).
» Para seleccionar o anular la seleccién de las estaciones de un lote, seleccione el tipo de estacion y haga clic
en [Seleccionar] o [Descartar].

2. Haga clic en [Iniciar carga].

3. Haga clic en [Aceptar].
» Haga clic en [Cancelar] para volver a la pantalla "Cargar programaciones" sin cargar.
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2.4 Descargar archivo de registro

Obtenga (descargue) los archivos de registro desde IXG-DM7(-*), IXG-MK, IXG-2C7(-*), IXGW-LC o IXGW-GW.
Se puede realizar la descarga solo si “Asociar ajustes” ha sido configurado por adelantado en el modo Administrador.
Seleccione "Conexion" - "Descargar archivo de registro ". Se abrir4 la pantalla "Descargar registro".

Descargar registro

Seleccione estacion(es) a descargar.

| Lista de estaciones

‘Selecci MNumero del| Nimero de | Nombre Tipo de estacidn Estado
1 — n 01 101 Arrendatario estacion IXG-2C7(-7)
1 fo1 101 Arrendatario estacidn2 IXG-2C7(-*)
O Joi 102 Estacion de conserjel XG-MK
O jo1 104 Estacion de entradal IXG-DM7(-*)
1 fo1 Adapt. control ascen.1 IXGW-LC
O Adapt puerta de enlacel XGW-GWwW

Seleccionar estaciones por tipo:
Todas ~ Seleccionar Descartar

Descarga

Como obtener los archivos de registro

1. seleccione la estacién desde la gue desea descargar los archivos de registro en la "Lista de
estaciones" (se pueden seleccionar varias opciones).
« Para seleccionar o anular la seleccion de las estaciones de un lote, seleccione el tipo de estacion y haga clic
en [Seleccionar] o [Descartar].
* Se puede seleccionar una estacion solo si “Asociar ajustes” ha sido configurado para la estacion en el modo
Administrador.

2. Haga clic en [Descarga].

3. Haga clic en [Aceptar].
» Haga clic en [Cancelar] para volver a la pantalla "Descargar registro" sin descargar.

4. seleccione la carpeta en la que se guardan los archivos de registro y haga clic en [Aceptar].
* Se creara una carpeta con el nombre "Station Number_Date log.gz" en el directorio especificado y los
archivos de registro se guardaran en su interior como archivos ocultos.
» Haga clic en [Cancelar] para volver a la pantalla "Descargar registro” sin guardar los archivos de registro.
« El resultado de la descarga del archivo se muestra en "Lista de estaciones" - "Estado".
—En curso: el archivo esta en fase de descarga.
— Correcto: la descarga se ha completado.
— Error; la descarga ha fallado. Vuelva a intentar descargar el archivo.

5. Haga clic en [Aceptar].
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3. Integracion de aplicaciones

Si se registro la "aplicacion" en “Configure unidades y estaciones (—pagina 81)”, es necesario realizar el registro en
el Servidor de la nube IXG. Cree una cuenta de Servidor de la nube IXG e inicie sesion.

B Herramienta de soporte de IXG - [Lista de grupe] - [Nombre del sistema:Nombre del sitio ES]

Archivo(F)  Conexién(S) | Integracion de aplicaciones (C) | Vista(V) Idioma(l)  Ayuda(H)

Cargar ajustes al senvidor en la nube de [XG

ur
Cargar cdigo QR a la sstacién para registrar Ia aplicacion -

Exportar cédigo OR para registro |a aplicacion =)

Lista de sitios

Ajustes de enirada

- Ajustes del sitio

Ajustes de cuenta de gestor de |a propiedad

Manual del servidor en la nube de IXG y sincronizacion de la puerta de enlace

Qe il F1 5151

U = Unicast, M = Mutticast
Si se designa "M, deben configurarse las direcciones IP multicast para las <

- Ajustes de Ia estacion

- Informacién del sistema

Configure los ajustes de la “ID de servidor en la nube de IXG" y la “Contrasefia” en el modo Administrador. Se envia
una notificacion por correo electrénico con la informacién de los ajustes de la “ID de servidor en la nube de IXG"y la
“Contrasefia” configurados en el modo Administrador.

Cuando inicie sesion por primera vez, introduzca la “ID” y la “Contrasefia” que se proporcionan en el correo
electrénico y, posteriormente, siga las instrucciones de la pantalla para cambiar la contrasefia.
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3.1 Cargar ajustes al servidor en la nube de IXG

Si se registré una "aplicacion” en “Configure unidades y estaciones (—pagina 81)", se deben cargar los siguientes
datos de ajuste configurados en la herramienta de soporte de IXG en el Servidor de la nube IXG.

* Nombre de la unidad

* Nombre

« Abrir lista de estaciones

« Lista de aplicaciones moviles

3.1.1 Cargar un sitio existente en el Servidor de la nube IXG

Si los ajustes siguientes se modificaron en la herramienta de soporte de IXG, cargue las modificaciones en el
Servidor de la nube IXG.

* Nombre de la unidad“Configure unidades y estaciones (—pagina 81)"

* Nombre"“ldentificacion (—pégina 84)”

« Abrir lista de estaciones"Abrir lista de estaciones (—pagina 86)”

« Lista de aplicaciones mdviles“Lista de aplicaciones moviles (—pagina 89)"

Seleccione "Integracion de aplicaciones" - "Cargar ajustes al servidor en la nube de IXG". Se abrira la pantalla
"Usuario de servidor en la nube de IXG".

IXG Support Tool - [IXG Cloud Server Login] ﬁ

IXG Cloud Server Login

¥ Cloud Server ID

Password

*Forgot password?

Login ‘ ‘ Cancel

e A

Como aplicar los ajustes al Servidor de la nube IXG
1. introduzca la “ID de servidor en la nube de IXG” y la “Contrasefia”.
2. Haga clic en [Inicio de sesion].

* Inicie sesion en el Servidor de la nube IXG.
» Haga clic en [Cancelar] para salir.
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3. Haga clic en [Ejecutar].
» Haga clic en [Cancelar] para salir.

Herramienta de soporte de IXG - [Administracion de la cuenta del servidoren ... X

Cargar ajustes al servidor en la nube de IXG

Seleccione el sitio para cargar la configuracion.

Nombre del sitio ES

Ejecutar Cancelar

4. Haga clic en [De acuerdo].
* Las modificaciones se aplican al Servidor de la nube IXG.
» Haga clic en [Desacuerdo] para salir.

& Herramienta de soporte de [XG - [Acuerdo de licencia] *

Acuerdo de licencia

1. Instrucciones para los residentes [

Cuando el Administrador/Gestor de |la propiedad cree una nueva cuenta de usuario en el
[Sistema %G de Aiphonel, el residente debera ser informado de lo siguiente:

- El residente debera informar de inmediato al Administrador/Gestor de |a propiedad si
descubre cualquier acceso, uso, modificacion o cambio no autorizado en la configuracion del
[Sistema %G de Aiphone]. Por ejemplo. un acceso no autorizado por parte de un antiguo
residente de la unidad registrada.

* Siun residents =& muda, debe dezactivar de inmediato la Aplicacion del [Sistema [XG de
Aiphone] instalada en su dispositivo mawil.

2 Verfficacion de |la identidad para emitir un codigo QR
Cuando se emita un codigo QR para configurar una nueva cuenta de usuario del [Sistema [XG

de Aiphone], el Administrador/Gestor de la propiedad debera verificar primero |a identidad del
residente. No emita el codigo QR a menos que se verifique |a identidad del residente. o

De acuerdo Desacuerdo
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5. Haga clic en [Aceptar] para enviar el cédigo QR para el registro de la aplicaciéon al Arrendatario
estacion.
* El codigo QR se enviara al Arrendatario estacion. Consulte “Aplicar el cddigo QR para el registro de la
aplicaciéon a una estacion (—pagina 68)” para obtener mas informacion.
» Haga clic en [Cancelar] para salir.
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3.2 Aplicar el codigo QR para el registro de la aplicacion a una estaciéon

Tras cargar los ajustes configurados con la herramienta de soporte de IXG en “Cargar ajustes al servidor en la nube
de IXG (—pagina 65)", se envia un codigo QR para el registro de la aplicacion al Arrendatario estacion. Si no hay
ningun Arrendatario estacion en una unidad residencial o si se registré una aplicacién de Intercom en una unidad no
residencial, consulte “Exportar codigo QR para registro la aplicacion (—pagina 69)".

Los ajustes se pueden aplicar solo si “Asociar ajustes” ha sido configurado por adelantado en el modo Administrador.

Haga clic en "Integracion de aplicaciones"” - "Cargar cédigo QR a la estacion para registrar la aplicacion”. Se abrira la
pantalla siguiente.

Subir a |a estacién

Seleccionar | Numero del edificio| Nimero de la unidad | Nombre de |a unidad Numero | Nombre Estado Aplicacion(es) disponible(s) | Estado

Residencial 101 1010 Arrendatario estacion1 Cargado 3 Correcto

Residencial101 101 Arrendatario estacion2 Asociacion necesaria 3

Coémo cargar el c6digo QR en cada estacion

1. seleccione el Arrendatario estacién al que se va a enviar el codigo QR para el registro de la
aplicacion.

2. Haga clic en [Subir a la estacidn].
* El resultado se mostrara en "Estado".
— En curso: se esta enviando el codigo QR.
— Correcto: se ha aplicado el codigo QR.
— Error: no se ha aplicado el cédigo QR. Vuelva a intentarlo.

3. Haga clic en [Aceptar].
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3.3 Exportar codigo QR pararegistro la aplicaciéon

Cuando se hayan subido los archivos de ajustes en el servidor en la nube de IXG en “Cargar ajustes al servidor en la
nube de IXG (—pagina 65)”, cree un archivo PDF con el cédigo QR. Se puede enviar un cédigo QR para el registro
de la aplicacion al Arrendatario estacion si el Arrendatario estacion esta registrado en la unidad residencial. Consulte
“Aplicar el cédigo QR para el registro de la aplicacion a una estacion (—péagina 68)".

Los ajustes se pueden aplicar solo si “Asociar ajustes” ha sido configurado por adelantado en el modo Administrador.
Haga clic en "Integracion de aplicaciones" - "Exportar c6digo QR para registro la aplicacién". Se abrira la pantalla
siguiente.

Exportar codige QR para registro la aplicacion

Seleccionar MNuamero del edificio Nimero de la unidad MNombre de la unidad Estaciones principales registradas Aplicacidn(es) disponible(s)
O 01 101 Residencial101 2 3
O 01 102 Conserje102 0 0
O 01 105 Industrial 105 o o
O 01 106 Industrial 106 o o
O 01 107 Industrial 107 o 1
O 01 08 Industrial 108 o 1
O 01 109 Industrial 109 0 1

Coémo exportar el cédigo QR para el registro de la aplicacién
1. seleccione la unidad para registrar una aplicacion movil.
2. Haga clic en [Exportar codigo QR para registro la aplicacion].
3. Especifique en qué directorio desea guardarlo y haga clic en [Aceptar].
» Se guardara un archivo con el nombre "(Nombre del edificio) (NUmero de unidad)" en el directorio

especificado.

4. Haga clic en [Aceptar].
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3.4 Listade sitios

Marque la lista de sitios que se estan gestionando.
Seleccionar “Integracion de aplicaciones” - “Lista de sitios”. Aparecera la pantalla siguiente.

Herramienta de soporte de IXG - [Usuario de servidor en la nube de ...

Usuario de servidor en la nube de IXG

ID de servidor en la nube de [XG

Contrazena

* i Olvidd la contrasena?

Inicio de sesidn Cancelar

Coémo configurar los ajustes de la Lista de sitios
1. Introduzca la “ID de servidor en la nube de IXG” y la “Contrasefa”.

2. Haga clic en [Inicio de sesion].
* Inicie sesion en el Servidor de la nube IXG.
» Haga clic en [Cancelar] para salir de Usuario de servidor en la nube de IXG.

3. Marque la lista del sitio.

» Haga clic en [Cerrar] para acabar la configuracion de los ajustes de la lista de sitios y la cuenta de gestor de
la propiedad.

Lista de sitios de servidor en la nube de IXG *

Lista de sitios de servidor en la nube de IXG

Lista de sitios

1D de sitio Nombre del sitio Gestor de |a propiedad Correo electrénico
165 Nombre del sito ES ES12345es g e B o e

Cerrar
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3.5 Ajustes de cuenta de gestor de la propiedad

Cambie la direccion de correo electrénico y la contrasefia registradas para el gestor de la propiedad.
Configure esta opcion si se modificé la direccién de correo electrénico o para cambiar la contrasefia.

Seleccionar “Integracion de aplicaciones” - “Ajustes de cuenta de gestor de la propiedad”. Aparecerd la pantalla
siguiente.

Herramienta de soporte de IXG - [Usuario de servidor en la nube de ... X

Usuario de servidor en la nube de IXG

ID de servidor en la nube de [XG
Contrasena

* i Olvido la contraseria?

Inicio de sesidn Cancelar

Como configurar los ajustes de la cuenta del gestor de la propiedad
1. Introduzca la “ID de servidor en la nube de IXG” y la “Contrasefa”.
2. Haga clic en [Inicio de sesion].

* Inicie sesion en el Servidor de la nube IXG.
» Haga clic en [Cancelar] para salir.
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3. Modifique la informacion siguiente si es necesario.

» Modificar direccién de correo electrénico: Introduzca la nueva direccién de correo electrénico y haga clic en
[Modificar direccion de correo electronico]. (Correo electrénico: 1-64 caracteres alfanuméricos.)

» Cambio de contrasefia: Introduzca la contrasefa actual y la contrasefia nueva y haga clic en [Cambio de
contrasefia] (la contrasefia debe contener al menos 8 caracteres alfanuméricos e incluir mayusculas,
mindsculas y nimeros).

» Haga clic en [Cerrar] para acabar la configuracion de los ajustes de la cuenta del gestor de la propiedad.

4. sise ha hecho clic en [Modificar direccién de correo electrénico] en el paso 3, se enviara un
correo electrénico con el Cédigo de verificacion a la direccién registrada.
Haga clic en [Aceptar].

5. Introduzca el "Cdbdigo de verificacion" recibido y haga clic en [Activacién].
« Al hacer clic en [Reenviar] se reenvia el cédigo de verificacion.

» Haga clic en [Cancelar] para salir.

0. Haga clic en [Aceptar].
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3.5.1 Recuperacién de la contrasefia

Si se olvid6 de la contrasefia utilizada para iniciar sesion en el Servidor de la nube IXG, puede crear una nueva.
Haga clic en “Integracién de aplicaciones” - “Cargar ajustes al servidor en la nube de IXG”, “Lista de sitios” 0 “Ajustes
de cuenta de gestor de la propiedad.” Aparecera la pantalla siguiente.

Herramienta de soporte de IXG - [Usuario de servidor en la nube de ...

Usuario de servidor en la nube de IXG

ID de servidor en la nube de [XG

Contrasena

* i 0Olndo la contrasera?

Inicio de sesion Cancelar

Cémo crear una nueva contrasefia
1. Haga clic en [* ¢ Olvid6 la contrasefa? ].

2. Introduzca el "ID de servidor en la nube de IXG" o el "Correo electrénico” y haga clic en [Enviar
correo electrénico].
 Se enviara un Cédigo de verificacion a la direccién de correo electrénico asociada al ID de servidor en la
nube de IXG o a la direccion de correo electrénico introducida.
* Haga clic en [Cancelar] para salir.

Herramienta de soporte de X5 - [Recuperacién de contrasefia] =

Recuperaciéon de contrasena

|D de servidor en la nube de [XG o direccidn de correo electranico

Enviar correo electrénico Cancelar

@ Nota

« Introduzca la direccion de correo electrénico registrada en el Servidor de la nube IXG.
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3. Haga clic en [Aceptar].

Herramienta de soporte de [XG >

correa electronico registrada. Modifique la contrasefa

o Se ha enviado el codigo de verificacion a la direccidn de
usando el cddigo de verificacidn.

Aceptar

4. Introduzca la informacion siguiente.
 Cadigo de verificacion: Introduzca el "Cadigo de verificacién" incluido en el correo electrénico.
* Nueva contrasefia: La contrasefia debe contener al menos 8 caracteres alfanuméricos e incluir mayusculas,
mindsculas y nameros.
 Confirmar contrasefia: Vuelva a introducir la contrasefia.

Herramienta de soporte de IXG - [Cambio de contrasefa de servidor en la nu..,

Cambio de contrasena de servidor en la
nube de IXG

Introduzca el codigo de verficacion vy la nueva contraseria.

Codigo de verficacion

Mueva contrasena

La contraseria debe tener como minimo & caracteres e incluir letras en
mayuscula, letras en mindscula vy nimeros.

Confirmar contrasena

Cambio de contraseria Cancelar

5. Haga clic en [Cambio de contrasenia].
» Se modificara la contrasefa.
» Haga clic en [Cancelar] para salir.

0. Haga clic en [Aceptar].
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3.6 Manual del servidor en la nube de IXG y sincronizacion de la puerta de

enlace

Si la funcidn de integracion de la aplicacién no funciona correctamente, sincronice los ajustes del Adaptador de la
puerta de enlace y el Servidor de la nube IXG.

o Importante

« El Adaptador de la puerta de enlace solo se puede configurar si “Asociar ajustes” ha sido configurado en el modo
Administrador y el PC puede comunicarse con el sistema.

Haga clic en "Integracién de aplicaciones" - "Manual del servidor en la nube de IXG y sincronizacion de la puerta de
enlace" para abrir la pantalla siguiente.

Para garantizar el comecto funcionamiento de la aplicacian, el servidor en la nube de [XG y los sjustes de la puerta de enlace se deben sincronizar.

Seleccionar | Mdmero de la puerta de enlace | Tipo de estacidén | Estado
1 | IXGW-GW

L4 >

Sincronizacion Eliminar informacién de Gateway y I¥G Cloud Server

Manual del servidor en la nube de IXG y sincronizacién de la puerta de enlace

1. seleccione el Adaptador de la puerta de enlace que desea sincronizar con el Servidor de la nube
IXG.

2. Haga clic en [Sincronizacion].
* El Servidor de la nube IXG y el Adaptador de la puerta de enlace se sincronizaran.
« El resultado de la sincronizacién del archivo se muestra en "Estado".
En curso: la sincronizacién esta en curso.
Correcto: la sincronizacion se completé correctamente.
Error: la sincronizacién ha fallado. Vuelva a intentar la sincronizacion.

Como borrar lainformacién vinculada desde la puerta y el Servidor de la nube IXG
Siya no se va a utiliza la integracién de la aplicacién, borre la informacion de la puerta de enlace en el Servidor de la

nube IXG y la informacion del Servidor de la nube IXG en la puerta.

1. seleccione el Adaptador de la puerta de enlace para el que desea borrar la vinculacion.
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2. Haga clic en [Eliminar informacién de Gateway y IXG Cloud Server].
« La informacidn de la puerta de enlace se borra del Servidor de la nube IXG y la informacioén del Servidor de
la nube IXG se borra de la puerta.
* El resultado se muestra en "Estado".
En curso: la informacién vinculada se esta borrando.
Correcto: la informacién vinculada se ha borrado.
Error: la informacién vinculada no se ha borrado; vuelva a intentarlo.
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4. Vista

[ Herramienta de soporte de [XG - [Lista de grupo] - [Nombre del sistema:Nombre del sitio ES]
Archivo(F)  Conexion(S) Integracién de aplicaciones (C) | Vista(V) | Idioma(l) Ayuda(H)
Ci

Fila onfiguraciones de administrador

{ ‘ | on

| |

- Ajustes de entrada
Ajustes del sitio U= Unicast, M = Multicast
- Ajustes de |a estacién Si se designa "M", deben configurarse |as direcciones |P multica
-- Informacion del sistema
- Ajustes de llamada BT

‘- Ajustes de salida Lista de arupo

Cambiar a Configuraciones de administrador (modo Administrador).
En el modo Administrador estan disponibles los ajustes “Basico” y “Avanzado”.
* Basico: configure solo los ajustes siguientes.

— Ajustes del sitio

— Informacién del edificio

— Configure unidades y estaciones

— Registro de la puerta de enlace

— Seleccion de la puerta de enlace

— Identificacion

— 1D y contrasefia

— Direccién IP

—DNS

—NTP
« Avanzado: Realice la configuracion detallada de todas las funciones.

Para obtener mas informacion sobre el modo Administrador, consulte el documento independiente “Manual de
ajuste de la herramienta de soporte de IXG: modo Administrador”.
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5. ldioma

[ Herramienta de soporte de IXG - [Lista de grupo] - [Nombre del sistema:Nombre del sitio ES]

Archivo(F)  Conexio 6n de (©) Vista(V) | Idioma(L) | Ayuda(H)
- English
Fila ° Columna
e Frangais
| | Espafiol
e Deutsch
-~ Ajustes de entrada ltaliano

H Norsk
- Ajustes del sitio U = Unicast, M = Multicast

- Ajustes de la estacin Si se designa "M", deben d Suomi IP multicast para |as estaciones

fil- Informacién del sistema ek

& Ajustes de llamada TP rmacién del sistema Infc
i~ Ajustes de salida BfFF3 a de grupo. Lis!
53 BHE

: AJ“S'f’SdE‘E“dE Nimero del Numero de la u 01

Configure el idioma de los elementos siguientes.
* El contenido a visualizar de la herramienta de soporte de IXG.

* El idioma usado para introducir los datos de ajuste (Configure unidades y estaciones, etc.)
* El contenido del mensaje de correo electronico.

0 Importante

« El idioma usado en cada estacion puede modificarse en la pantalla Ajustes de cada estacion.

« Si el idioma (configurado en la unidad principal de la estacion) que aparece en la pantalla de IXG-2C7(-*), IX-MV7-*, IXG-MK,
IXG-DM7(-*) o App intercomunicador es distinto al idioma ajustado en "ldioma", es posible que los caracteres no se muestren
correctamente. Para evitarlo, introduzca la informacion en los datos de ajuste utilizando solo caracteres alfanuméricos.
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6. Ayuda

I8 Herramienta de soporte de IXG - [Bisqueda de estaciones] - [Nembre del sistema:Nombre del sitio ES]

Archivo(F)  Conexién(S)  Integracion de aplicaciones (C)  Vista(V)  Idiomal(l) | Ayuda(H)
{—‘ ¥ Acercade

6.1 Acercade

Seleccione "Ayuda" - "Acerca de". Se abrira la pantalla "Acerca de".

¥ Herramienta de soporte de IXG - [Informacion de la version] X

Acerca de

IVarsic‘m de la herramienta de soporte de IXG  2.0.0.0 I—— La version actual de la herramienta de soporte de IXG.

Copyright© 2020 AIPHONE
Co_Ltd Todos los derechos
reservados

Informacion del instalador:

Se muestra la Informacion del instalador: y la Informacién de la empresa de
gestion de la propiedad introducida en el modo “Administrador”.

nformacion de la empresa de gestion de la propiedad

Cerrar

Haga clic en [Cerrar] para cerrar la pantalla "Acerca de" .
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o Importante

« Dependiendo del idioma de visualizacién de la estacion principal (IXG-2C7(-*), IX-MV7-*, IXG-MK, IXG-DM7(-*) o App
intercomunicador), es posible que los ajustes no se muestren correctamente.

* Los simbolos indican lo siguiente:

¢: Asegurese de introducir un valor de ajuste. Utilice los valores predeterminados, a menos que sea necesario realizar algan
cambio.




Ajustes del sistema

1. Ajustes del sitio (Ajustes de entrada)

1.1 Configure unidades y estaciones

Configure el informacién del &rea comun y del area privada.

Se pueden registrar hasta 9999 unidades.
Se pueden registrar hasta 9999 estaciones de IXG e IX. Se pueden registrar hasta 9999 aplicaciones moviles.

Registrar estaciones IXG e IX en el modo Administrador.

( )

Residencial

N I}

Estacion de puerta Aplicacion de

. 2|
IXG-2C7(L)  IX-RS+

con video Intercom —
\ J =

Vs

IX-MV7+ IX-RS-*  IXG-MK

-]
Estacion de

\puena con video

Vs

M=

Estacion de Aplicacion

\puerta con video de Intercom IXG-MK IX-RS-*

 \

i
Zona ext. com. Industrial
7 ’— | [F

o — = .
! B Estacion de puerta con Estacion de Aplicacion de @
IXG-DM7(-HID) video puerta con video  Intercom IX-MV7-* IX-RS-*
— =
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Configure la informacién de la unidad.
Se pueden registrar hasta 9999 estaciones de IXG e IX. Se pueden registrar hasta 9999 aplicaciones moviles.

_ Filtro
Numero del edificio/Nombre del edificio: Seleccionar el edificio que desea ver y haga clic en [Aplicar] para mostrar solo los
elementos del edificio seleccionado.
Tipo de unidad: Seleccionar el tipo de unidad que desea ver y haga clic en [Aplicar] para mostrar solo los elementos del tipo
de unidad.
Ajustes de la pantalla
Marque la casilla de Ajustes de la pantalla, seleccione el nUmero que desea para cada
estacion y haga clic en [Aplicar].
Austes de la pantalls
edificiaMnemben del sdificia | Tods \. B2 Mombee [ dpefide  Mimemn da sstaciones principales |2 | Mimers de aplicacionss mévies |3 Aicar
Todo - Himero de cueras/Estacionss de entrada |
_-\lmn del wibo
Configurs unidades y satacisnes
Mimero del adificio  Nimero de 18 unidsd | Tipo de unidad
lsundad | Nombre | Apelhc ¥ Modeko de la estaciin princpal 2 Maodeio de |la pue Aphcacin 1
on 101 Fesidencisl Gelaccionar !-Flesiurw_.ullﬂl NG-2C7-) sleccionss  DEDVDCOVFR') | Seleccionar  App imercomunic Seleccions
" 102 Conseqe Semcoional | ConseyeT02 XG-MK wecoiones  DOVADVR)  Selecouns Selecouna
m 03 Zona ind eam. E)u«n it eom 103 LMVT - OV AX-DVF(-")
0 104 Entrada Epleceionar | Entradat0d Zalocoion; BG-DM7)
n 105 industrisl 5 :lﬂdusmullfﬁ DM Sebeccion; Selectnm Saleccions
n 106 Industrial St sl | industral 106 LMV L) Selwcmana
o w7 Indluatrial Bnlecoinnar | Indusirial 107 DG-MVT* L ! BCEVICDVR(-) | & . App indercornunic| Salsccionn
(131 108 industrisl Seleccionnr | Industrisl 104 MV Seteccional  DGDMDGOVFL) | Selecconss  App intercornunic| Selecciona
0 08 industrial " glnﬂuul.lulll.‘g DMV e RGOV DV uleconne  App imMercomune Seleccona
01 201 Zona ext com Seleccicnnr | Zona sxt com 201 sieccionn  DGDVIX-DVEL")

0 Importante

* Se debe ajustar “Idioma (—péagina 78)” antes de continuar.

« Utilice el idioma ajustado en “Idioma (—pagina 78)". Sin embargo, si el idioma (configurado en la unidad principal de la
estacion) que aparece en la pantalla de IXG-2C7(-*), IXG-MK, IX-MV7-*, IXG-DM7(-*) o App intercomunicador es distinto al
ajustado en “Idioma (—pagina 78)”, es posible que los caracteres de la pantalla de la estacidn no se muestren correctamente.
Para evitarlo, introduzca la informacion utilizando solo caracteres alfanuméricos.

B Nombre de la unidad ¢

Descripcion Configure el nombre de la unidad.

El nombre de la unidad se mostrara al realizar una llamada.

El nombre de la unidad se mostrara en el boton de seleccion de la busqueda por pantalla de
lista en el Estacion de entrada (solo Conserje, Zona int. com. e Industrial).

Ajustes 1-24 caracteres alfanuméricos
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B Nombre (solo Residencial)

Descripcion Introduzca el nombre.

El nombre se mostrara en el boton de seleccion de la bausqueda por pantalla de lista en el
Estacion de entrada

También se utiliza para buscar un destino en la Estacién de entrada.

Ajustes Caracteres alfanuméricos, espacios alfanuméricos, simbolos ("-!1$%()./:;?@_+) 1-16 caracteres

Si se introduce informacion distinta a la anterior, la informacién introducida quedara en blanco o
los caracteres pueden aparecer de forma incorrecta cuando se cambie el idioma de la pantalla
en la Estacion de entrada.

M Apellido (solo Residencial)

Descripcion Introduzca el apellido.

El apellido se mostrara en el boton de seleccién de la busqueda por pantalla de lista en el
Estacion de entrada

También se utiliza para buscar un destino en la Estaciéon de entrada.

Ajustes Caracteres alfanuméricos, espacios alfanuméricos, simbolos ("-1$%()./;;?@_+) 1-16 caracteres

Si se introduce informacion distinta a la anterior, la informacion introducida quedara en blanco o
los caracteres pueden aparecer de forma incorrecta cuando se cambie el idioma de la pantalla
en la Estacion de entrada.

@ Nota

» Se pueden ingresar solo caracteres alfanuméricos en la pantalla Buscar por nombre de una Estacion de entrada, asi que
ingrese solo caracteres alfanumeéricos para "Nombre" y "Apellido" al utilizar "Buscar por nombre" con una Estacién de
entrada.

B Aplicacién (solo Conserje, Industrial y Residencial)

Descripcion Configure el tipo de estacion de la aplicacion que desea instalar en la unidad de Conserje,
Industrial o Residencial.

Se pueden registrar hasta 8 aplicaciones méviles en cada unidad.

Haga clic en [Seleccionar] y seleccione el tipo de estacion de la aplicacion.

Ajustes App intercomunicador y Eliminar estacion
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2. Ajustes de la estacion (Ajustes de
entrada)

2.1 Identificacion

Configure el Namero y el Nombre de la estacion para registrarla en el sistema.

— Mover fila

Es posible mostrar hasta 50 filas de nimeros de estacion a la vez. Cambie la pantalla de la forma siguiente.
[Anterior]: muestra las 50 filas anteriores.

[Siguiente]: muestra las 50 filas posteriores.

[Aplicar]: introduzca el namero de estacion y haga clic en [Aplicar] para mover el cursor hasta la fila del nimero de

estacion que se ha introducido.

Fila
[ oN
Ajustes de |a estacién El texto en rojo hace referencia a los ajustes necesarios
Identificacion
Namero del edificio Namero de la unidad Tipo de estacion
Nimero Nombre
01 101 IXG-2C7(-*) 1010 Arrendatario estacién
01 101 App intercomunicador 101000 App intercomunicador
01 101 App intercomunicador 101001 App intercomunicador2
01 101 App intercomunicador 101002 App intercomunicador3
01 101 IXG-2C7(-*) 1011 Arrendataric estacién2
01 101 IX-DV.IX-DVF(-*) 1012 Estacién video1
01 102 IXG-MK 1020 Estacion de conserjel

0 Importante

« Ajuste siempre “Idioma (—pagina 78)" antes de configurar "ldentificaciéon".

« Utilice el idioma ajustado en “Idioma (—pagina 78)”". Sin embargo, si el idioma (configurado en la unidad principal de la
estacion) que aparece en la pantalla de IXG-2C7(-*), IXG-MK, IX-MV7-*, IXG-DM7(-*) o App intercomunicador es distinto al
ajustado en “Idioma (—pagina 78)", es posible que los caracteres de la pantalla de la estacion no se muestren correctamente.
Para evitarlo, introduzca la informacién utilizando solo caracteres alfanumeéricos.

B NUmero¢
Tipo compatible OIXG-2C7(-*) OIXG-MK OIX-MV7-* OIXG-DM7(-*) OIX-DA OIX-BA OIX-DV, IX-DVF(-*)
OIX-SSA(-*) OIX-EA, IX-EAU OIX-FA OIXGW-LC OIXGW-GW MApp intercomunicador
OIX-SS-2G OIX-RS-*

Descripcion Defina el nimero de la estacién. Asegurese de que no se produzca ningln solapamiento con el
namero de la unidad u otros nimeros de estacion. El nimero de estacion definido se mostrara
en la estacion de destino al realizar una llamada o un aviso a la estacion.

Ajustes 3-24 digitos
Valor predeterminado Sistema de Edificio Gnico: nimero de la unidad + nidmero de secuencia a partir de 000 para
cada tipo de unidad
Sistema de multiples edificios: nimero del edificio + nimero de la unidad + nimero de
secuencia a partir de 000 para cada tipo de unidad
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B Nombre ¢

Tipo compatible MIXG-2C7(-*) MIXG-MK MIX-MV7-* MIXG-DM7(-*) MIX-DA MIX-BA MIX-DV, IX-DVF(-*)
MIX-SSA(-*) MIX-EA, IX-EAU OIX-FA MIXGW-LC MIXGW-GW WMApp intercomunicador
MIX-SS-2G MIX-RS-*

Descripcion Defina el nombre de la estacion.
El nombre de la estacion se mostrara en la estacion de destino al realizar una llamada.
Ajustes 1-24 caracteres alfanuméricos
Valor predeterminado « App intercomunicador: App intercomunicador (nUmero)

« Estaciones distintas a App intercomunicador: -
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3. Informacidn del sistema (Ajustes de
entrada)

3.1 Abrir lista de estaciones

Tipo compatible MIXG-2C7(-*) MIXG-MK MIX-MV7-* MIXG-DM7(-*) OIX-DA OIX-BA OIX-DV, IX-DVF(-*)
OIX-SSA(-*) OIX-EA, IX-EAU OIX-FA OIXGW-LC OIXGW-GW MApp intercomunicador
OIX-SS-2G OIX-RS-*

Configure la libreta de direcciones de IX-MV7-*, IXG-MK, IXG-2C7(-*), IXG-DM7(-*) o App intercomunicador.

Se pueden registrar hasta 500 estaciones solo en IXG-2C7(-%).

El nimero de estaciones que se pueden registrar en IX-MV7-* es el nimero de estaciones registradas en la “Abrir
lista de estaciones (—pagina 86)” mas el nimero de unidades registradas en la “Lista de aplicaciones moviles
(—pégina 89)”, con un maximo total de 9998.

IX-MV7-* puede realizar llamadas, avisos, controles (solo IXG-DM7(-*) y estaciones de puerta), supervisiones en
linea y comprobaciones de dispositivos (solo estaciones IX) para las estaciones registradas en la libreta de
direcciones.

IXG-MK puede realizar llamadas, avisos y controles (solo IXG-DM7(-*) y estaciones de puerta) para las estaciones
registradas en la libreta de direcciones.

IXG-2C7(-*) puede realizar llamadas (excepto IXG-DM7(-*) y estaciones de puerta) y controles (IXG-DM7(-*) y
estaciones de puerta) para las estaciones registradas en la libreta de direcciones.

IXG-DM7(-*) puede realizar llamadas para las estaciones registradas en la libreta de direcciones.

App intercomunicador puede realizar controles para las estaciones registradas en la libreta de direcciones.

Se puede realizar controles para las camaras de red.

86



Ajustes del sistema

— Mover fila
Es posible mostrar hasta 50 filas de nUmeros de estacion a la
vez. Cambie la pantalla de la forma siguiente.
[Anterior]: muestra las 50 filas anteriores.
[Siguiente]: muestra las 50 filas posteriores.
[Aplicar]: introduzca el namero de estacion y haga clic en
[Aplicar] para mover el cursor hasta la fila de nimeros de

— Mover columna
Es posible mostrar hasta 50 columnas de nimeros de estaciéon a
la vez. Cambie la pantalla de la forma siguiente.
[Anterior]: muestra las 50 columnas anteriores.
[Siguiente]: muestra las 50 columnas posteriores.
[Aplicar]: introduzca el nimero de estacién y haga clic en
[Aplicar] para mover el cursor hasta la columna de nimeros de

estacion que se ha introducido. estacion que se ha introducido.

Fila
[ oN [ oN

Columna

Informacién del s El texto en rojo hace referencia a los ajustes necesarios.
1030 1040
Nimero del edificio | Nimero de la unidad | Nombre
anes principales1/ IX- Estacién de entradal / IXG-DM7(-*)
de apertura de puertal  Seleccionar Camara de red Botén de apertura de puerta
01 101 Arrendatario estacién v 2 . Seleccionar cdmara de red
1
01 m App intercomunicador] L 1 Solo la pantalla 1
01 101 App intercomunicador2 s v 3 Pantalla 1y 2
01 nm App intercomunicador3 Ll e Pantalla 1y 2
01 102 Estacidn de conserjel I \/ Seleccionar camara de red l
01 103 Estaciones principales1 LV Seleccionar camara de red
--------- .>
01 104 Estacién de entrada 1
01 107 App intercomunicador] ~ Sclo la pantalla 1

Lista de IX-MV7-*, IXG-MK, IXG-2C7(-*), IXG-DM7(-*) y
App intercomunicador en los datos de ajuste

Si no se ha registrado una camara de red en “Abrir lista de
camaras en red (—pagina 90)”, ésta no se mostrara.

Lista de estaciones que pueden registrarse en la libreta de direcciones

0 Importante

» No se puede registrar una estacion en la libreta de direcciones salvo si la “Direccion IP” ha sido configurada para la estacion
en el modo Administrador.

Cémo crear una lista de estaciones

1. Busque las estaciones para las que se configurard la libreta de direcciones a partir de “Lista de IX-
MV7-*, IXG-MK, IXG-2C7(-*), IXG-DM7(-*) y App intercomunicador en los datos de ajuste”.

Busque la estacion que desea registrar en la libreta de direcciones utilizando “Lista de estaciones
que pueden registrarse en la libreta de direcciones”.
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3.

Haga clic en las celdas ("Seleccionar", "Camara de red" y "Botdn de apertura de puerta") que
correspondan a los pasos 1y 2.

* Seleccione: la estacion marcada con "v" sera registrada en la libreta de direcciones.

e Camara de red (solo IX-MV7-*, IXG-MK y IXG-2C7(-*)): Haga clic en [Seleccionar cAmara de red] para

seleccionar la camara de red a asociar. Se pueden seleccionar camaras de red configuradas en “Abrir lista
de camaras en red (—péagina 90)". Aparece el nimero de la cAmara de red seleccionada.

Si se asocia una camara de red a una estaciéon, se mostrara el video de la camara de red al realizar una
llamada, durante una comunicacién o durante la supervision.

& Herramienta de soporte de [XG - [Seleccionar camara de red] X
Seleccionar camara de red
Seleccionar camara de red:
Lista de estaciones Eltexto en rojo hace referencia a los ajustes necesarios.
Seleccionar # Nombre de camara
O 001 Camara de red
Aceptar Cancelar

» Botdn de apertura de puerta (solo App intercomunicador): defina si desea ver el botdén de apertura de puerta
en la pantalla de la estacién para abrir la puerta.

— Desactivar: el botdn de apertura de puerta no aparece en la pantalla de la estacion.
—Ver solo 1: solo se ve el botdén de apertura de puerta 1 en la pantalla de la estacion.
—Ver 1y 2: se ven los botones de apertura de puerta 1 y 2 en la pantalla de la estacion.

Una vez completada la configuracion, haga clic en [Actualizar].

5. Haga clic en [Aceptar].
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3.2 Listade aplicaciones moviles

Tipo compatible MIXG-2C7(-*) MIXG-MK MIX-MV7-* MIXG-DM7(-*) OIX-DA OIX-BA OIX-DV, IX-DVF(-*)
OIX-SSA(-*) OIX-EA, IX-EAU OIX-FA OIXGW-LC OIXGW-GW OApp intercomunicador
OIX-SS-2G OIX-RS-*

Registre la unidad que contiene la aplicacion mévil para llamar en la libreta de direcciones.
Se puede llamar a la vez a todas las aplicaciones moéviles de una unidad registrada.

El nUmero de estaciones que se pueden registrar en IX-MV7-* es el nimero de estaciones registradas en la “Abrir
lista de estaciones (—pagina 86)" mas el nimero de unidades registradas en la “Lista de aplicaciones moviles
(—pagina 89)”, con un méximo total de 9998.

— Mover fila — Mover columna
Es posible mostrar hasta 50 filas de nimeros de estacion a la Es posible mostrar hasta 50 columnas de nimeros de estacion a
vez. Cambie la pantalla de la forma siguiente. la vez. Cambie la pantalla de la forma siguiente.
[Anterior]: muestra las 50 filas anteriores. [Anterior]: muestra las 50 columnas anteriores.
[Siguiente]: muestra las 50 filas posteriores. [Siguiente]: muestra las 50 columnas posteriores.
[Aplicar]: introduzca el nimero de estacién y haga clic en [Namero del edificio]: Seleccione el edificio.
[Aplicar] para mover el cursor hasta la fila de nimeros de [Aplicar]: seleccione el nimero del edificio, introduzca el nimero
estacion que se ha introducido. de unidad y haga clic en [Aplicar] para mover el cursor hasta la
columna de nimeros de unidad introducido.
Fila omancl (|Spsants Columna Ao | [ Siasacd
| OoN Nimere del edificio ~ | | ON
Informacién del sistema El texto en rojo hace referencia a los ajustes necesarios.
Lista de aplicaciones maviles L
Numero del edificio | Numero de a unidad | Nombre Aplicacién mavil
Namero del edificiol1
101/ Residencial 101 . 107/ Industrial 107 .1081 Industrial 108 .1091 Industrial 109
01 101 Arrendatario estacion v 1 2
01 101 Arendatario estacion2 v \ 4
01 102 Estacion de conserjel === ‘>‘/ ~
01 103 Estaciones principales1 v 1 v v 3 v
01 104 Estacion de entradal ~ 2 v BV
o1 105 Estaciones principales1
01 106 Estaciones principales1
Lista de IXG-MK, IX-MV7-*, IXG-2C7(-*) e IXG-DM7(-*) en los Lista de unidades que pueden registrarse en la libreta de direcciones

datos de ajuste

Lista de aplicaciones mdviles

1. Busque las estaciones para las que se configurara la libreta de direcciones a partir de “Lista de IXG-
MK, IX-MV7-*, IXG-2C7(-*) e IXG-DM7(-*) en los datos de ajuste”.

2. Busque la unidad que desea registrar en la libreta de direcciones utilizando “Lista de unidades que
pueden registrarse en la libreta de direcciones”.

3. Haga clic en la celda que corresponda a los pasos 1y 2.
» Seleccione: la unidad marcada con "v" sera registrada en la libreta de direcciones.

4. Unavez completada la configuracion, haga clic en [Actualizar].

5. Haga clic en [Aceptar].
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3.3 Abrir lista de camaras en red

IX-MV7-*, IXG-MK e IXG-2C7(-*) son compatibles con el perfil S de ONVIF y con RTSP.
El video y el audio grabados por una camara y un micréfono de terceros de la red pueden controlarse en la pantalla

de IX-MV7-* IXG-MK 0 IXG-2C7(-*).

Registre la cAmara de red en la libreta de direcciones. Se pueden registrar hasta 500 camaras en red.
Configure “Integracion de camara en red” para configurar ajustes de eventos asociados a notificaciones para la

camara de red en el modo Administrador.

Resolucién de las camaras de red capaces de reproducir
un video

Resolucién de las camaras de red capaces de grabar un
video

o [IX-MV7-*, IXG-MK: SXGA o inferior

* IX-MV7-*, IXG-MK: QVGA, VGA, WVGA, HD, SXVGA

* IXG-2C7(-*): HD o inferior (sin embargo, ajuste a 5 fps o
menos si es mayor que WVGA).

« IXG-2C7(-*): QVGA, VGA, WVGA, HD

— Mover fila
Es posible mostrar hasta 50 filas de
ndmeros de estacion a la vez. Cambie la
pantalla de la forma siguiente.
[Anterior]: muestra las 50 filas

— Mover columna
Es posible mostrar hasta 50 columnas de nimeros de estacion a la vez.
Cambie la pantalla de la forma siguiente.
[Anterior]: muestra las 50 columnas anteriores.
[Siguiente]: muestra las 50 columnas posteriores.

anteriores. [Aplicar]: introduzca el nimero de estacion y haga clic en [Aplicar] para
[Siguiente]: muestra las 50 filas mover el cursor hasta la columna de nimeros de estacion que se ha
posteriores.

: > introducido.
[Aplicar]: introduzca el nimero de

estacién y haga clic en [Aplicar] para
mover el cursor hasta la fila de nimeros
de estacién que se ha introducido.

Lista de caAmaras de red que pueden registrarse en la libreta de direcciones

“Registro de cdmaras en red (—péagina 91)"

[Aiustes relacionadas]

Fila
| oN |

Columna

Abrir registro de camaras en red

ON

I Infarmacién del sistema El texto en rojo hace referencia a los ajustes necesarios

001

Nimero del edificio Nimero de la unidad Nombre:

i
| gmara de red

Selecyionar Supervision de audio

—
Arrendatario sstacitit (P> | si |

)]

(1] 101 Arrendatario esiaa:mZ Si 4
01 102 Estaci6én de conserjel Si
01 103 Estaciones principales1 Si
01 105 Estaciones principales1 Si
o 106 Estaciones principalesl Si
(i3] 107 Estaciones principalesl Si
01 108 Estaciones principalesi Si
01 109 Estaciones principales1 Si

| |
Lista de IX-MV7-*, IXG-MK y IXG-2C7(-*)en los datos de Si no se ha registrado una camara de red, ésta no se mostrara.
ajuste

Coémo crear una lista de camaras de red

1.
2.

Registre la cAmara de red en “Registro de camaras en red (—pagina 91)".

Busque las estaciones para las que se configurara la libreta de direcciones a partir de “Lista de IX-
MV7-*, IXG-MK y IXG-2C7(-*) en los datos de ajuste”.
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3. Identifique la cAmara de red que se registrara en la libreta de direcciones utilizando “Lista de
cadmaras de red que pueden registrarse en la libreta de direcciones”.

4. Haga clic en las celdas ("Seleccionar" y "Supervision de audio") que correspondan a los pasos 2y 3.
* Seleccione: registre las cAmaras de red con "v" marcado en la libreta de direcciones.
+ Control del audio: configure si desea permitir el control del audio de la camara de red desde la estacion.

5. Unavez completada la configuracién, haga clic en [Actualizar].

6. Haga clic en [Aceptar].

3.3.1 Registro de camaras en red

Haga clic en [Abrir registro de camaras en red]. Se abre la pantalla siguiente.

“Coémo registrar una camara de red nueva (—pagina 93)”

Seleccione la cadmara de red o las cAmaras de red que desea eliminar (varias selecciones posibles) y haga clic
para eliminarlas.

[Aiugtes relacionadosl

Afadir cdmara Borrar
Ajustes de la estacién Ajustes de red El texta en rojo hace referencia a los ajustes necesarios
Seleccionar |# Nombre de cdmara Nombre de host | Direccidn IP (IPvd) | Direccion IP (IPvG) D Contrasefia

[1] 001 e E 192 168 1 200 = e I

Si no se ha registrado una camara de red, ésta no se mostrara.

o Importante

» Se puede realizar el registro de la camara de red solo si “Asociar ajustes” ha sido configurada en el modo Administrador en al
menos una IX-MV7-*, IXG-MK o IXG-2C7(-*), y el PC puede comunicarse con el sistema. (Esto se debe a que, cuando se
registra una cdmara de red, esta se busca a través de IX-MV7-*, IXG-MK o0 IXG-2C7(-*).)

» Aungue se modifiquen los ajustes (resolucién, etc.) de una unidad de camara de red después de cargar los ajustes en las
estaciones (IXG-2C7(-*), IX-MV7-* e IXG-MK) que reproducen el video de la camara de red con la Herramienta de soporte de
IXG, los ajustes no se actualizan en las estaciones. Ya que la informacion de la camara de red de la estacion debe borrarse
una vez, siga los pasos siguientes.

1. Elimine la caAmara de red que se volvid a configurar en "Abrir lista de camaras en red".

2. Con la camara de red objetivo en estado no registrado, cargue los ajustes en la estacion (la informacion de la camara de
red aparecera en el lateral de la estacion).

3. Registre la caAmara de red objetivo desde la opcién "Abrir lista de camaras en red" una vez mas y cargue los ajustes en la
estacion.

B Nombre de caAmara ¢

Descripcion Defina el nombre de camara de red.

Ajustes 1-24 caracteres alfanuméricos

Valor predeterminado -
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B Nombre de host

Descripcion Ajuste el nombre de host.
Al definir el nombre de host, configure los ajustes del “DNS” en el modo Administrador.

Ajustes 1-64 caracteres alfanuméricos

Valor predeterminado -

Bl Direccion IP (IPv4) ¢

Descripcion Configure la direccion IPv4 de la camara de red.

Ajustes 1.0.0.1-223.255.255.254

Valor predeterminado -

M Direccion IP (IPv6) ¢

Descripcion Configure la direccion IPv6 de la camara de red.

Ajustes ::FF:0-FEFF:FFFF.FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF

Valor predeterminado -

HIDe¢

Descripcion Introduzca el ID de la camara de red.

Ajustes 1-32 caracteres alfanuméricos

Valor predeterminado -

B Contrasefia¢
Descripcion Introduzca la contrasefia de la cadmara de red.
Ajustes 1-32 caracteres alfanuméricos

Valor predeterminado -

@ Nota

» La "Contrasefia" aparece como "*****" en |a pantalla Ajustes.
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Coémo registrar una camara de red nueva

El registro no puede realizarse si el PC no esta conectado a la misma red que la camara de red.

Haga clic en [Afladir camara] para buscar una cdmara de red (la busqueda puede tardar varios minutos).

Una vez completada la busqueda, se abre la pantalla "Seleccién de cadmaras en red" y se muestran las camaras de
red conectadas a la red en la "Lista de busqueda de camaras en red".

[ Herramienta de soporte de IXG - [Seleccion de camaras en red] X
~
Seleccion de camaras en red
1. Seleccionar la camara de red aue debe reqistrarse. # Ajustes necesarios
1 (U Configuracién manual de camaras en red
»
*
*
@ Seleccionar de la lista de busqueda de camaras en red Buscar
2 Tiempo de espera de |a bisqueda Sec
Lista de hl:lSql.lea de camaras en red Eliexio en rojo hace referencia a los ajusies necesarios.
Seleccionar | Fabricants Referencia de modelo | Nombre de host | Direccidn IP ID
i i Ll 192.168.1.200 roat
2. Seleccione el perfil de cdmara en red aue se va a usar
3 ——I Obtener informacion de la camara en red
Informacion de camara en red El texto en rojo hace referencia a los ajustes necesarios.
Seleccionar | Fabricants Referencia de modelo | Nombre de host | Direccicn IP Perfil
4 ] N T 1] 192 168 1200 -ta
] T R T i 192.168.1.200 [~ T
Registrar Cancelar
v

Si no es posible obtener el perfil de video, no aparecera nada.

1. Pararealizarel registro especificando una direccion IP, seleccione "Configuracién manual de
camaras en red" e introduzca la "Direccion IP (Nombre de host) 4", el "ID4" y la "Contraseiia4" de la
camara de red.

2. Pararealizar la seleccion a partir de la lista de la busqueda de camaras de red, seleccione
"Seleccionar de la lista de busqueda de camaras en red". Seleccione la camara de red que desea
registrar desde la "Lista de busqueda de cadmaras en red" (se pueden seleccionar varias opciones) e
introduzca el "Nombre de host", el "ID4" y la "Contrasefia+¢".

Al introducir el nombre de host, configure los ajustes del “DNS” en el modo Administrador.
Para volver a buscar, haga clic en [Buscar]. También es posible cambiar el tiempo de blasqueda.

3. Haga clic en [Obtener informacién de la camara en red].
(La obtencion del perfil de video puede tomar varios minutos).

Una vez que se han obtenido correctamente los perfiles de video, apareceran en "Informacién de camara en
red".
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4. Elija el perfil de video que desea registrar de la lista (se pueden seleccionar varias opciones).

5. Haga clic en [Registrar] para registrar la camara de red.
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3.4 Listade grupo

Tipo compatible OIXG-2C7(-*) OIXG-MK MIX-MV7-* OIXG-DM7(-*) OIX-DA OIX-BA OIX-DV, IX-DVF(-*)
OIX-SSA(-*) OIX-EA, IX-EAU OIX-FA OIXGW-LC OIXGW-GW OApp intercomunicador
OIX-SS-2G OIX-RS-*

Configure el grupo para las llamadas de grupo, avisos de grupo y contactos de entrada de llamada.
Se pueden afiadir hasta 50 estaciones por grupo (al registrar una aplicacion movil, 49 estaciones por grupo y una
sola unidad que contenga la aplicacion mavil) y se pueden configurar hasta 99 grupos.

— Mover fila — Mover columna
Es posible mostrar hasta 50 filas de nimeros de Es posible mostrar hasta 50 columnas de nimeros de
estacion a la vez. Cambie la pantalla de la forma estacion a la vez. Cambie la pantalla de la forma siguiente.
siguiente. [Anterior]: muestra las 50 columnas anteriores.
[Anterior]: muestra las 50 filas anteriores. [Siguiente]: muestra las 50 columnas posteriores.
[Siguiente]: muestra las 50 filas posteriores. [Aplicar]: introduzca el namero de estacion y haga clic en
[Aplicar]: introduzca el nimero de estacion y [Aplicar] para mover el cursor hasta la columna de nimeros
haga clic en [Aplicar] para mover el cursor hasta de estacién que se ha introducido.
la fila de nimeros de estacion que se ha
introducido.
= o : Ei'suahzarajustasl
umero de grupo
[ ON [ ON 0 i
U = Unicast, M = Multicast
Si se designa "M", deben configurarse las direcciones IP multicast para las estaciones
Informacion del sistema El texto en rojo hace referencia a los ajustes necesarios.
Lista de grupo Lista de grupo
Ndmero del edificio | Namero de la unidad | Nombre 01 01

Namero/NombrelTipo de estacion
MNumero de grupo | Nombre del grupo | Tipo Total
1010/ Arrendatario estacion / IXG-2C7(-*) | 1011/ Amrenc

Protocolo de llamada

1
01 103 Estaciones principales1 01 Conserje102
Protocolo de video 1
Protocolo de llamada 1
01 105 Estaciones principales1 01 Conserje102
Protocolo de video 1
Protocolo de llamada 1
01 106 Estaciones principales1 01 Conserje102
Protocolo de video 1
Protocolo de llamada 1
01 107 Estaciones principales1 01 Industrial 107

0 Importante

* Ajuste siempre “Idioma (—péagina 78)” antes de configurar "Lista de grupo".

» Utilice el idioma ajustado en “Idioma (—pagina 78)”". Sin embargo, si el idioma (configurado en la unidad principal de la
estacion) que aparece en la pantalla de IXG-MK o IX-MV7-* es distinto al ajustado en “Idioma (—péagina 78)", es posible que
los caracteres de la pantalla de la estaciéon no se muestren correctamente. Para evitarlo, introduzca la informacion utilizando
solo caracteres alfanuméricos.

» No se puede registrar una estacién en un grupo salvo si los ajustes de la “Direccion IP” han sido configurados en el modo
Administrador y la estacién ha sido registrada en “Abrir lista de estaciones (—pagina 86)". Ademas, las unidades (Aplicacién
movil) que no estan registrada en “Lista de aplicaciones méviles (—pagina 89)" no se pueden registrar en un grupo.

 No se pueden realizar llamadas de grupo ni llamadas de entrada de contacto a una Estacion de puerta con video o un
Estacion de entrada.

* Los resultados de la blisqueda de estaciones se mostraran ordenados por nimero de grupo.
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3.4.1 Configurar un grupo

Configure el grupo a registrar en cada estacion.

Fila Anterior | | Siguients Columna Anterior | | Siguients 1
U = Unicast. M = Multicast
Si se designa "M", deben configurarse las direcciones IP multicast para las estaciones
I justes neces:
Lista de grupo
Numero del edificio | Numero de la unidad | Nombre: o1 0
Numero/Nombre/Tipo de estacion
Nimero de grupo | Nombre del grupe | Tipo Tota
1 /1X-DV. \l 1040 / Estaci radal / IXG-DM7(-") [ T
T
01 103 Estaciones principales | [ 21 Conserje102 4 Seleccionar
S
01 105 Estaciones principales | 11 Conserje102 Selecciona
= —_— - > E
01 106 Estaciones principales § § )1 Conserje102 Seleccionar
01 108 Estaciones principales § § )1 Industrial108 5 108 Industrial 108 Seleccionar
01 109 Estaciones principales § § )1 Industrial109 109 Industrial 109 Seleccionar
Lista de IX-MV7-* en los datos de ajuste Informacion del grupo Lista de estaciones que pueden registrarse en el grupo

1. seleccione el grupo que va a configurar en "Numero de grupo".
En la pantalla aparecera la pantalla Ajustes del grupo seleccionado.

2. Introduzca la informacién siguiente en "Informacion de grupo".
* NUmero de grupo: 01-99
Los numeros de grupo tienen que ser Unicos.
» Nombre del grupo: 1-24 caracteres alfanuméricos

3. Busque la estacion que desea configurar en la "lista de IX-MV7-* en los datos de ajuste".

4. Busque la estacion que desea registrar en la “lista de estaciones que pueden registrarse en un
grupo”.
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5. Haga clic en la celda que corresponda a los pasos 3 y 4. Seleccione un valor de ajuste del protocolo
de video y del protocolo de audio para cada uno y registrelo en un grupo.
El nimero de estaciones registradas se mostrara en “Total”.
Protocolo de llamada
* En blanco: seleccione esta opcion para no realizar el registro en ningun grupo.
* U: realizar el registro en un grupo. El audio se transmitir4 en unicast durante un aviso a grupo.
» M: realizar el registro en un grupo. El audio se transmitird en multicast durante un aviso de grupo.
Protocolo de video (solo cuando IX-MV7-*, IXG-MK o IXG-2C7(-*) es la estacién que desea registrar)
 En blanco: el video se transmitira en multicast.
« U: el video se transmitird en unicast durante las llamadas de grupo. el unicast puede alcanzar hasta
20 estaciones.
* M: el video se transmitird en multicast durante las llamadas de grupo.
El menud desplegable de protocolos de video se muestra cuando esta seleccionado el ajuste de protocolo de
audio.

0. Para registrar una aplicacién movil en un grupo, haga clic en "Aplicacién movil" - [Seleccionar].
[. Seleccione la unidad gue contiene la aplicacion movil que desea registrar en el grupo.

8. Haga clic en [Registrar].
» Haga clic en [Cancelar] para salir sin registrar una aplicacion movil.

9. Unavez completada la configuracién, haga clic en [Actualizar].

10. Haga clic en [Aceptar].

0 Importante

« Si se selecciona “M” o si se selecciona “Blanco” para el ajuste del protocolo de video, asegurese de configurar “Direccién
multicast” en modo administrador.

@ Nota

« Al realizar una llamada de grupo, el protocolo de audio se ajustara en “U” y no podra modificarse.
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4. Ajustes de llamada (Ajustes de entrada)

4.1

Estacion destino de una llamada (estaciones de puerta/subestaciones)

Tipo compatible OIXG-2C7(-*) OIXG-MK OIX-MV7-* OIXG-DM7(-*) MIX-DA HIX-BA MIX-DV, IX-DVF(-*)
MIX-SSA(-*) MIX-EA, IX-EAU OIX-FA OIXGW-LC OIXGW-GW OApp intercomunicador

MIX-SS-2G MIX-RS-*

Configure el grupo al que se llamard al realizar una llamada usando el botén de llamada o a través de la entrada del

contacto.

« Excepto para IX-DA e IX-BA: se pueden afiadir hasta 20 estaciones por grupo (al registrar una aplicacion movil,
19 estaciones por grupo y una sola unidad que contenga la aplicacién movil) y se pueden configurar hasta

10 grupos.

« |X-DA e IX-BA: se pueden afiadir hasta 20 estaciones por grupo (al registrar una aplicacion movil, 19 estaciones
por grupo y una sola unidad que contenga la aplicacion mévil) y solo se puede configurar un Unico grupo.
« Las estaciones IXG-2C7(-*), IXG-MK, IX-MV7-* e IX-RS-* pueden registrarse como destinos.

0 Importante

* Para desbloquear la apertura de puerta de IX-RS-* cuando se realiza una comunicacion con los Estacién de entrada o la
Estacién de puerta con video, registre los Estacion de entrada o la Estacion de puerta con video en el grupo. Sin embargo, las
llamadas salientes no pueden realizarse para los Estacion de entrada o la Estacion de puerta con video.

— Mover fila
Es posible mostrar hasta 50 filas de nimeros
de estacion a la vez. Cambie la pantalla de la
forma siguiente.
[Anterior]: muestra las 50 filas anteriores.
[Siguiente]: muestra las 50 filas posteriores.
[Aplicar]: introduzca el nimero de estacion y
haga clic en [Aplicar] para mover el cursor
hasta la fila del nimero de estacion que se ha

— Mover columna
Es posible mostrar hasta 50 columnas de nimeros de estacion a la vez. Cambie
la pantalla de la forma siguiente.
[Anterior]: muestra las 50 columnas anteriores.
[Siguiente]: muestra las 50 columnas posteriores.
[Aplicar]: introduzca el nimero de estacién y haga clic en [Aplicar] para mover

el cursor hasta la columna del nimero de estacién que se ha introducido.

introducido.
Ir a ajustes relacionados
Pasa al punto seleccionado de la misma
pantalla Ajustes.
= & | Mover a ajustes relacionados] || isuaiizar ajust
@ olumna | Nimero / Nombre /Tipo de estacion N | T
[osucrrimere ][N firocucinimers______JION
g 5
Ajustes de llamada El texto en rojo hace referencia a los ajustes necesarios.
E: de una llamada
Nimero del edificio | Nimero de la unidad | Nombre Total  [Grupo 01 Lista de estaciones
Nimero / Nombre J Tipo de estacion
ue pueden
2 1020/ Estacién de conserje / IXG-MK 1021/ Estacion video1/ IX-DV.IX-DVF(-*} 1030/ q p
o1 101 Estacion video 101 Residencial 101 Seleccionar registrarse en el
o1 102 Estacion ideo] Seleccionar grupo
o1 103 Estacién video1 U Seleccionar
01 107 Estacién videol 107 Industrial 107 Seleccionar
01 108 Estacion video1 108 Industrial 108 Seleccionar
o1 100 Estacién videol 109 Industrial109 Seleccionar 5
o1 201 Estacion video1 ‘Seleccionar

Lista de Estacion de puerta con video y Subestacion teléfono en datos de ajuste
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* No se puede registrar una estacién como un destino salvo si la “Direccién IP” ha sido configurada para la estacién en el modo
Administrador.
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Coémo configurar destinos (estaciones de puerta/secundarias)

1. seleccione el grupo que va a configurar en "Visualizar ajustes”.
* Aparecera la pantalla Ajustes del grupo seleccionado.
« Utilice los siguientes grupos cuando configure el destino de llamadas IX-DA y IX-BA.
— Grupos utilizados para realizar una llamada presionando el botén de llamada: "Grupo niumero 10"
— Grupos utilizados para realizar una llamada por entrada opcional: "Grupos 01-09"

2. Busque la estacion que desea configurar en la "lista de Estacién de puerta con video y Subestacion
teléfono en los datos de ajuste”.

3. Busque la estacion que desea registrar en la “lista de estaciones que pueden registrarse en un
grupo”.

4. Haga clic en la celda que corresponda a los pasos 2 y 3. Seleccione el valor de ajuste y registrelo en
el grupo.
 El nUmero de estaciones registradas se mostrara en "Total".
— En blanco: seleccione esta opcion para no realizar el registro en ningln grupo.
— U: realizar el registro en un grupo. El video y el audio se transmitirdn en unicast al realizar una llamada
saliente.
— M: realizar el registro en un grupo. El video se transmitira en multicast y el audio se transmitira en unicast
al realizar una llamada saliente.
Esta opcién solo se puede configurar si la estacién que desea configurar es IX-DV, IX-DVF(-*), IX-DA, IX-
EA o IX-EAU y el destino es IX-MV7-*, IXG-MK 0 IXG-2C7(-*).

5. para registrar una aplicaciéon movil en un grupo, haga clic en "Aplicacibn mévil" - [Seleccionar].

©. seleccione la unidad que contiene la aplicacion movil que desea registrar en el grupo.

[l Herramienta de soporte de [XG - [Seleccione unidad] *

Seleccione unidad

Seleccione una unidad de destino.

Seleccionar | Momero del edificio | Ndmero de la unidad | Nombre de la unidad
L] 101 Residencial 101
L] 01 107 Industrial 107
L] 01 108 Industrial 108
L] 01 109 Industrial 109
Registrar Cancelar
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7. Haga clic en [Registrar].
« Haga clic en [Cancelar] para salir sin registrar una aplicacion mévil.

8. Unavez completada la configuracion, haga clic en [Actualizar].

9. Haga clic en [Aceptar].

« Si “M” esta seleccionado, asegurese de configurar “Direccion multicast” en el modo de Administrador.
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4.2 Boton de conserje

Configure la estacidn para llamarla cuando el "botdn de llamada al conserje" esté pulsado en el Estacién de entrada
o la estacion de arrendatario.
Las estaciones IXG-MK, IX-MV7-* e IX-RS-* pueden registrarse como destinos.

Ajustes de llamada El texto en rojo hace referencia a los ajustes necesarios.
Botdn de conserje
Nimero del edificio | Nimero de la unidad | Nombre de la unidad Estacién destino de una llamadal Estacidn destino de una llamada2
Seleccione estacién
Nimero | Nimero del edificio | Mimero de la unidad | Nombre Nimero Nimero del edit
01 '\ UT Residencial 101 Seleccionar 1020 0 102 Estacion de conserjel

01 104 Entrada104 Seleccionar 1020 01 102 Estacidn de conserjel

0 Importante

» No se puede ajustar una estacion como destinacion salvo si la “Direccion IP” ha sido configurada para la estacion en el modo
Administrador.

H Seleccione estaciéon

Tipo compatible MIXG-2C7(-*) OIXG-MK OIX-MV7-* MIXG-DM7(-*) OIX-DA OIX-BA OIX-DV, IX-DVF(-*)
OIX-SSA(-*) OIX-EA, IX-EAU OIX-FA OIXGW-LC OIXGW-GW OApp intercomunicador
OIX-SS-2G OIX-RS-*

Descripcion Configure la estacion de destino de llamada (el nUmero de estacion). Se pueden configurar
hasta 8 estaciones de destino de llamada. Introduzca el nimero de estacién o haga clic en
[Seleccionar] para seleccionar una. Se mostrara la informacion (nimero del edificio, nUmero de
unidad, nombre de la estacion) de la estacion configurada.

Ajustes Sistema de muiltiples edificios: 3-24 digitos
Sistema de un solo edificio: 3-5 digitos

W Aplicacion movil

Tipo compatible MIXG-2C7(-*) OIXG-MK OIX-MV7-* MIXG-DM7(-*) OIX-DA OIX-BA OIX-DV, IX-DVF(-*)
OIX-SSA(-*) OIX-EA, IX-EAU OIX-FA OIXGW-LC OIXGW-GW OApp intercomunicador
OIX-SS-2G OIX-RS-*

Descripcion Seleccione la unidad que contiene la aplicacién mévil y que desea configurar como destino. Se
puede configurar una unidad de destino. Introduzca el nimero del edificio y el nimero de unidad
de la unidad que contiene la aplicacion moévil o haga clic en [Seleccionar] para seleccionarla.
Se mostrara la informacion (nimero del edificio, nimero de unidad, nombre de la unidad) de la
aplicacion movil configurada.

Ajustes Numero del edificio: 01-99
Numero de la unidad: 3-4 digitos (sistema de un edificio Unico), 3-10 digitos (sistema de
multiples edificios)
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5. Ajustes de salida (Ajustes de salida)

5.1 Salida de residente

Permite evitar que los residentes anteriores utilicen la aplicacién movil cuando hayan salido.
Y enviar un codigo QR a los nuevos residentes para registrar la estacion principal.

Salida de residente

Ajustes de salida El texta en rojo hace referencia a los ajustes necesarios. ™
Salida de residents
Namero del edificio
Nimero de la unidad | Nombre de la unidad | Seleccionar | Ndmero | Nombre MNombre | Apellido| Inicializar ajustes de usuario | Desactivar aplicaciones | Cargar ci
01 101 Residencial101 O 1010 Arrendatario estaciéni
0 101 Residencial101 L T ATSTaSaG CHatonE 1
01 301 Residencial301 O 3010 Arrendatario estaciéni
0 301 Residencial301 | 301 Arrendatario estacion2
01 302 Residencial302 O 3020 Arrendatario estaciéni
0 302 Residencial302 | 3021 Arrendatario estacion2
01 303 Residencial303 O 3030 Arrendatario estacion
0 303 Residencial303 | 3031 Arrendatario estacion2
01 304 Residencial304 O 3040 Arrendatario estacion
0 304 Residencial304 | 3041 Arrendatario estacion2
01 305 Residencial305 | 3050 Arrendatario estacién1
01 305 Residencial305 L] 3051 Arrendatario estacion2

Lista de unidad residencial
Cémo realizar una Salida de residente

1. Enla“Lista de estaciones en los datos de ajuste”, seleccione la unidad en la que realizar el proceso
de salida.

N

Haga clic en [Salida de residente].

W

Haga clic en [Aceptar].
» Haga clic en [Cancelar] para salir sin activar el proceso de salida.

B

Introduzca la “ID de servidor en la nube de IXG" y la “Contrasefia”.

o

Haga clic en “Inicio de sesion”.
* Inicie la sesion en el Servidor de la nube 1XG.
» Haga clic en [Cancelar] para salir sin realizar el Usuario de servidor en la nube de IXG.

Se realizaran los procesos siguientes.

» Nombre / Apellido:"Nombre" y "Apellido" volveran a sus valores predeterminados.

* Inicializar ajustes de usuario: Se inicializaran los ajustes de usuario la estacion principal.
» Desactivar aplicaciones: Los residentes anteriores no podran utilizar la aplicacion.

» Cargar codigo QR: Cargue un nuevo codigo QR en la estacién principal.

o

Haga clic en [Aceptar].

~

Si no hay ninguna estacién principal, cree un PDF con el Cédigo QR para registrar la aplicacion.
“Exportar codigo QR para registro la aplicacion (—pagina 69)”
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5.2 Borrar informacion de la unidad

Permite borrar la informacion de la unidad si es necesario, como cuando se va un residente.

Borrar

Se borrara la informacidn de la unidad y |a aplicacion registrada.

Ajustes de salida

Borrar informacidn de la unidad

Seleccionar MNumero del edificio Nimero de la unidad

Mombre de la unidad

O 01 1101 Residencial 101

1 | O 01 301 Residencial301
O 01 302 Residencial302
O 01 303 Residencial303
O 01 304 Residencial304
O 01 305 Residencial305
O 01 306 Residencial306
O 01 307 Residencial307
-

N4 rats] m_ i __1mnn

Lista de informacion residencial en los datos de ajuste

Cémo borrar lainformacién de la unidad

1. Enla“Lista de estaciones en los datos de ajuste”, seleccione la unidad a la que borrar la informacion
de la unidad.

2. Haga clic en [Borrar].
» "Nombre de la unidad" estara en blanco.

3. Haga clic en [Actualizar].

4. Haga clic en [Aceptar].
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6. Ajuste de la estacion de entrada (Varios)

6.1 Codigo de acceso

Defina el codigo de acceso para cada unidad que se utiliza en el Estacién de entrada para abrir la puerta.

__ Filtro — Longitud: longitud de los cédigos de acceso.

Numero del edificio/Nombre del edificio: Seleccionar el
edificio a mostrar.

Ndmero de la estacion / Nombre de la estacion: Seleccionar — “Afadir cédigo de acceso (—pagina 107)”
la estacion a mostrar y luego haga clic en [Aplicar]. Se
mostraran los codigos de acceso de cada unidad.

“Borrar codigo de acceso
(—péagina 108)”

Filtiro Longitud
R Dl Aplcar | Afacir idigo de acoeso | | [—
Nimero/Nombre ‘ 1040/Estacién de entradal v

Ajuste de |a estacion de entrada El texto en rojo hace referencia a los ajustes necesarios.

Cédigo de acceso
Nimero del edificio | Nimero de la unidad | Nombre de la unidad

Codigo de acceso
Salida de relé 1 Salida de relé 2

01 101 Residencial 101

01 102 Conserje102
01 103 Zona int. com. 103
01 105 Industrial 105
01 106 Industrial 106
01 107 Industrial 107
01 108 Industrial 108
01 109 Industrial 108
01 20 Zona ext com.201

Como configurar los c6digos de acceso
1. uiilice "Filtro" para seleccionar el Estacion de entrada para el que desea configurar un codigo de

acceso y haga clic en [Aplicar].
 Aparecera la pantalla Ajustes del Estacion de entrada seleccionado.
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2. Introduzca el cédigo de acceso de cada unidad.

 Codigo de acceso: configurelo con el nimero de digitos que aparecen en “Longitud”.

* Si “Apertura de puerta” se ajusto para la salida de relé 1 para la Estacion de entrada en “Salida de relé” -
“Funcién” en el modo Administrador, introduzca “A” + “cddigo de acceso” al abrir la puerta en la Estacion de
entrada.

« Si “Apertura de puerta” se ajustd para la salida de relé 2 para la Estacion de entrada en “Salida de relé” -
“Funcion” en el modo Administrador, introduzca “B” + “cédigo de acceso” al abrir la puerta en la Estacion de

entrada.
Filtro Longitud
Nimero del edificio/Nombre del edificio | p1/Edificiol v Aplicar Afadir cédigo de acceso Borrar cédigo de acceso
NimeroNombre [1040Estacion de entradal  ~

Ajuste de la estacion de entrada El texto en rojo hace referencia a los ajustes necesarios.
Cadigo de acceso
Namero del edificio | Numero de la unidad | Nombre de la unidad

Céadigo de acceso
Salida de relé 1 Salida de relé 2

01 101 Residencial 101 1 A1111 B1111
01 102 Conserje102 !

01 103 Zona int. com. 103

01 105 Industrial 105

01 106 Industrial 106

01 107 Industrial 107

01 108 Industrial 108

01 109 Industrial 109

01 201 Zona ext. com.201

3. Haga clic en [Actualizar].

4. Haga clic en [Aceptar].

106



Ajustes del sistema

6.1.1 Adadir cdédigo de acceso

Configure el cédigo de acceso de cada unidad.
Haga clic en [Afiadir codigo de acceso]. Se abrira la pantalla "Afadir cédigo de acceso".

[E Herramienta de soporte de IXG - [Afadir codigo de acceso] *

Anadir cédigo de acceso

Seleccione una unidad para ascciarla con este codigo de acceso.

Nimero del edificio
Mumere de la unidad |:|

Seleccione entradas para desbloquear la puerta con este cddigo de acceso.

Seleccionar Nimero del edificic | Numero de la unidad | Nombre El texto en rojo hace referencia a los ajustes necesarios.

01 | 104 Estacion de entradal 4

Ariadir Cancelar

B Como afiadir cédigos de acceso

1. Introduzcael "Cddigo de acceso".
 Codigo de acceso: configurelo con el nimero de digitos que aparecen en Longitud.

2. Seleccione el "Nimero del edificio” de la unidad a la gue desea asignar el cédigo de accesoy, a
continuacion, introduzca el "Numero de la unidad".

3. Seleccione el Estacién de entrada en el gue desea afiadir el codigo de acceso (se pueden
seleccionar varias opciones).

4. Haga clic en [Aiadir].
» Haga clic en [Cancelar] para salir.

5. Haga clic en [Actualizar].

6. Haga clic en [Aceptar].
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@ Nota

* Para confirmar los codigos de acceso, utilice "Filtro" a fin de seleccionar el "Numero del edificio/Nombre del edificio" y el
"Numero/Nombre" para el Estacion de entrada y haga clic en [Aplicar].

6.1.2 Borrar cédigo de acceso

Borre los cédigos de acceso registrados.
Haga clic en [Borrar codigo de acceso]. Se abrira la pantalla "Borrar codigo de acceso".

[ Herramienta de soporte de XG - [Borrar cédigo de ac.. X

Borrar cédigo de acceso

Seleccione una unidad para borrar este codigo de acceso.

Numero del edificio

Nimero de la unidad

Borrar Cancelar

B Como borrar codigos de acceso

1. seleccione el "Namero del edificio” de la unidad para la que desea borrar el cédigo de accesoy, a
continuacion, introduzca el "Numero de la unidad".

2. Haga clic en [Borrar].
» Haga clic en [Cancelar] para salir.

3. Haga clic en [Actualizar].

4. Haga clic en [Aceptar].

@ Nota

» Para comprobar si se borré un cédigo de acceso, utilice "Filtro" a fin de seleccionar el "Numero del edificio/Nombre del
edificio" y el "Numero/Nombre" para el Estacion de entrada y haga clic en [Aplicar].
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6.2 Ajustes de la pantalla de bienvenida

Se puede establecer una imagen como pantalla de bienvenida que se mostrara antes de ver la pantalla de

operacion.
Ajuste de |a estacidn de entrada El texto en rojo hace referencia a los ajustes necesarios.
Ajustes de |a pantalla de bienvenida
Numero del edificio MNumero de |a unidad Nombre Imagen1
Fondo de la pantalla de bienvenida
Pantalla Nombre de archivo Borrar
01 Estacion de entradal O Examinar... O
6.2.1 Fondo de la pantalla de bienvenida
Tipo compatible OIXG-2C7(-*) OIXG-MK OIX-MV7-* MIXG-DM7(-*) OIX-DA OIX-BA OIX-DV, IX-DVF(-*)

OIX-SSA(-*) OIX-EA, IX-EAU OIX-FA OIXGW-LC OIXGW-GW OApp intercomunicador
OIX-SS-2G OIX-RS-*

Descripcion Configure si desea que aparezca la pantalla de bienvenida.

Ajustes » Comprobar: Activar
* Desactivar: Desactivar
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6.2.2 Imagenl

Registre la imagen que aparecera si "Comprobar: Activar" se ajusté en "Fondo de la pantalla de bienvenida".
Si no se registra ninguna imagen, se mostrara la pantalla de bienvenida predeterminada.

Bl Pantalla

Tipo compatible OIXG-2C7(-*) OIXG-MK OIX-MV7-* MIXG-DM7(-*) OIX-DA OIX-BA OIX-DV, IX-DVF(-*)
OIX-SSA(-*) OIX-EA, IX-EAU OIX-FA OIXGW-LC OIXGW-GW OApp intercomunicador
OIX-SS-2G OIX-RS-*

Descripcion Configure si desea que aparezca la imagen registrada en la pantalla de bienvenida. Solo se
puede mostrar un Unico archivo de imagen.
Welcome
Ajustes « Comprobar: Activar

« Desactivar: Desactivar

B Nombre de archivo

Tipo compatible OIXG-2C7(-*) OIXG-MK OIX-MV7-* MIXG-DM7(-*) OIX-DA OIX-BA OIX-DV, IX-DVF(-*)
OIX-SSA(-*) OIX-EA, IX-EAU OIX-FA OIXGW-LC OIXGW-GW OApp intercomunicador
OIX-SS-2G OIX-RS-*

Descripcion Configure si desea que aparezca una imagen en la pantalla de bienvenida.

« Nombre del archivo de mensaje: hasta 64 bytes de caracteres alfanuméricos (incluyendo la
extension).

« Formato del archivo: PNG

* Resolucién:
Anchura: 480 pixeles
Altura: 800 pixeles

Ajustes Registrar: haga clic en [Examinar...] para seleccionar un archivo.
Para borrar, marque la casilla situada al lado de [Borrar].
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7. Ajustes de transferencia (Varios)

7.1 Transferencia por ausencia

Configure los ajustes para transferencia por ausencia.
Transferencia por ausencia: si se recibe una llamada entrante durante una transferencia por ausencia, la llamada

entrante puede transferirse automaticamente a un destino de transferencia.

— Mover fila
Es posible mostrar hasta 50 filas de nimeros de estacion a la vez. Cambie la pantalla de la forma siguiente.
[Anterior]: muestra las 50 filas anteriores.

[Siguiente]: muestra las 50 filas posteriores.
[Aplicar]: introduzca el nimero de estacion y haga clic en [Aplicar] para mover el cursor hasta la fila de nimeros de estacion

que se ha introducido.

Fila

Ajustes de transferencia El texto en rojo hace referencia a los ajustes necesarios

Transferencia por ausencia

Niimero del edificio | Nimero de s unidad | Nombre de lista de destino de transferencia
Transferencia por ausencia
Seleccionar unidad Nimero
Lista de estaciones
Seleccione unidad NoOT |NoO2 |No03 MoD4 [NoO5 NoOG |No.07 |No08 |No08 |No.10

01 102 Estacion de conserjel  Desactivar Seleccionar Lista de estaciones

01 103 Estaciones principales1 Desactivar Seleccionar Lista de estaciones

01 105 Estaciones principales1 Desactivar Seleccionar Lista de estaciones

0 Importante

 No se puede ajustar una estacion como destino de transferencia salvo si la “Direccién IP” ha sido configurada para la estacion
en el modo Administrador.

* Para IXG-MK, no se puede establecer una Estacion de entrada o estacion de puerta como destino de transferencia.
Para IX-MV7-*, no se puede establecer una Estacion de puerta con video distinta a la Estacion de puerta con video de su sala
como destino de transferencia. Sin embargo, las estaciones de puerta del area exterior pueden establecerse como destino de

transferencia.

B Transferencia por ausencia

Tipo compatible OIXG-2C7(-*) MIXG-MK RIX-MV7-* OIXG-DM7(-*) OIX-DA OIX-BA OIX-DV, IX-DVF(-*)
OIX-SSA(-¥) OIX-EA, IX-EAU OIX-FA OIXGW-LC OIXGW-GW CApp intercomunicador
OIX-SS-2G OIX-RS-*

Descripcion Configure si desea definir una transferencia por ausencia. La configuracién también se puede
modificar con el botdn situado en la unidad principal de la estacion.

Si la opcién "de lista de destino de transferencia" no esta configurada, esta opcién no puede
ajustarse en "Activar".

Ajustes « Activar: activacion de transferencia por ausencia.
» Desactivar: transferencia por ausencia no activada.
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B de lista de destino de transferencia

Tipo compatible OIXG-2C7(-*) MIXG-MK MIX-MV7-* OIXG-DM7(-*) OIX-DA OIX-BA OIX-DV, IX-DVF(-*)
OIX-SSA(-*) olX-EA, IX-EAU OIX-FA OIXGW-LC OIXGW-GW OApp intercomunicador
OIX-SS-2G OIX-RS-*

Descripcion Para configurar IX-MV7-*:

configure la estacion de destino de la transferencia (nUmero de estacion) y la aplicacion movil al
realizar una transferencia por ausencia. Se pueden afiadir hasta 10 estaciones como destinos
de transferencia (al registrar una aplicacion movil, 9 estaciones y una sola unidad que contenga
la aplicacion mavil). Sin embargo, si la estacién que origina la llamada es IX-DA o IX-BA, las
llamadas solo se transferiran a la estacion introducida para el "No.01".

Para configurar una estacion, introduzca el nimero de estacion o haga clic en [Lista de
estaciones] para seleccionar una.

Para configurar una aplicacion mévil, haga clic en "Aplicacién movil" - [Seleccionar]. Seleccione
la unidad que contiene la aplicacién movil para registrarla como destino de transferencia y luego
haga clic en [Registrar].

Para configurar IXG-MK:

Configure la unidad de destino de la transferencia para la transferencia por ausencia. Solo se
puede configurar una unidad como destino de la transferencia. Sin embargo, si la estacion que
origina la llamada es IX-DA o IX-BA, las llamadas se transferiran solo a la estacién principal con
el nimero de estacién mas bajo entre las estaciones que pertenecen a la unidad seleccionada.
Para configurar una unidad, haga clic en [Seleccionar].

Se pueden afiadir hasta 10 estaciones como destinos de transferencia si se configura
ingresando directamente los nimeros de estacion (al registrar una aplicacién mévil, 9
estaciones y una sola unidad que contenga la aplicacién mévil). Sin embargo, si la estacién que
origina la llamada es IX-DA o IX-BA, las llamadas solo se transferiran a la estacion introducida
para el "No.01".

Para configurar una aplicacién movil, haga clic en [Seleccionar] en "Aplicacion mévil".
Seleccione la unidad que contiene la aplicacién movil para registrarla como destino de
transferencia y haga clic en [Registrar].

Ajustes Sistema de multiples edificios: 3-24 digitos
Sistema de un edificio Unico: 3-5 digitos

@ Nota

* Para registrar una "Aplicacién mavil", primero debe registrar la "Aplicacion movil" en “Lista de aplicaciones moviles
(—pagina 89)". Se puede registrar una "Aplicacion mévil" registrada en una "Lista de aplicaciones méviles" como la
"Aplicacion movil" de un destino de transferencia.

M Destino de nueva transferencia

Tipo compatible OIXG-2C7(-*) MIXG-MK MIX-MV7-* OIXG-DM7(-*) OIX-DA OIX-BA OIX-DV, IX-DVF(-*)
OIX-SSA(-*) OIX-EA, IX-EAU OIX-FA OIXGW-LC OIXGW-GW OApp intercomunicador
OIX-SS-2G OIX-RS-*

Descripcion Configure la estacion de destino de la transferencia (niUmero de estacion) y la aplicacion movil al
volver a realizar una transferencia por ausencia para una llamada transferida. Solo se puede
configurar una Unica estacion como destino de la transferencia. Sin embargo, si la estacion de
origen de la llamada es IX-DA o IX-BA, la llamada llegara sin que se vuelva a transferir.

Para configurar una estacion, introduzca el nimero de estacion o haga clic en [Lista de
estaciones] para seleccionar una.

Para configurar una aplicacion movil, haga clic en "Aplicacion movil" - [Seleccionar]. Seleccione
la unidad que contiene la aplicacion moévil y que desea registrar como destino de la transferencia
y haga clic en [Registrar].

Ajustes Sistema de multiples edificios: 3-24 digitos
Sistema de un solo edificio: 3-5 digitos
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@ Nota

* Para registrar una "Aplicacién mavil", primero debe registrar la "Aplicacion movil" en “Lista de aplicaciones moviles
(—péagina 89)".
Se puede registrar una "Aplicacion moévil" registrada en una "Lista de aplicaciones méviles" como la "Aplicacién mévil" de un
destino de transferencia.
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7.2 Transferencia por tiempo

Configure los ajustes para transferencia por tiempo.

Transferencia por tiempo: si una llamada entrante se recibe durante una transferencia por tiempo, puede transferirse
de forma automética al destino de transferencia después de que transcurra un periodo determinado (tiempo de
retardo definido) sin respuesta.

— Mover fila

Es posible mostrar hasta 50 filas de nimeros de estacion a la vez. Cambie la pantalla de la forma siguiente.

[Anterior]: muestra las 50 filas anteriores.

[Siguiente]: muestra las 50 filas posteriores.

[Aplicar]: introduzca el nimero de estacion y haga clic en [Aplicar] para mover el cursor hasta la fila de nimeros de estacién

que se ha introducido.

ON

Ajustes de ranslerencia

Trarsleranc por bempa

Numero del edifics | Numer dé fa unidad | Nombre. de bta de desting de ansferencia
Transherencas por bemps
foec] | Selmcemnar urded i
Lists de estaiones
Seleccrons uhided No01 [Mo2 (NoD3 |Nod4 (Mo0S [NoDE | Nod?

o 102 Ealacsin de contanal  Oesncinas 0 Salszcianar Lista de ssinziones
(] 103 Estacionss principales!  Desactivar ] Seleccanar Lists de estacones
o1 08 Estacsones principalesl  Desactns 0 Selecmsonar Lista de eslpciones

0 Importante

« No se puede ajustar una estacion como destino de transferencia salvo si la “Direccién IP” ha sido configurada para la estacion
en el modo Administrador.

* Para IXG-MK, no se puede establecer una Estacion de entrada o estacion de puerta como destino de transferencia.
Para IX-MV7-*, no se puede establecer una Estacion de puerta con video distinta a la Estacion de puerta con video de su sala
como destino de transferencia. Sin embargo, las estaciones de puerta del area exterior pueden establecerse como destino de
transferencia.

M Transferencia por tiempo

Tipo compatible OIXG-2C7(-*) MIXG-MK RIX-MV7-* OIXG-DM7(-*) OIX-DA OIX-BA OIX-DV, IX-DVF(-*)
OIX-SSA(-¥) OIX-EA, IX-EAU OIX-FA OIXGW-LC OIXGW-GW CApp intercomunicador
OIX-SS-2G OIX-RS-*

Descripcion Seleccione Activar/Desactivar para la transferencia por tiempo.
Si la opcién "de lista de destino de transferencia" no esta configurada, esta opcién no puede
ajustarse en "Activar".

Ajustes « Activar: la transferencia por tiempo esté activada.
« Desactivar: la transferencia por tiempo esta desactivada.

B Tiempo de retardo [sec]¢

Tipo compatible OIXG-2C7(-*) MIXG-MK MIX-MV7-* OIXG-DM7(-*) OIX-DA OIX-BA OIX-DV, IX-DVF(-*)
OIX-SSA(-*) OIX-EA, IX-EAU OIX-FA OIXGW-LC OIXGW-GW OApp intercomunicador
OIX-SS-2G OIX-RS-*

Descripcion Ajuste el tiempo de retardo entre la recepcion y la transferencia de una llamada.

Ajustes 1-300 segundos (en intervalos de 1 sec)
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B de lista de destino de transferencia

Tipo compatible OIXG-2C7(-*) MIXG-MK MIX-MV7-* OIXG-DM7(-*) OIX-DA OIX-BA OIX-DV, IX-DVF(-*)
OIX-SSA(-*) OIX-EA, IX-EAU OIX-FA OIXGW-LC OIXGW-GW OApp intercomunicador
OIX-SS-2G OIX-RS-*

Descripcion Para configurar IX-MV7-*:

configure la estacion de destino de la transferencia (nUmero de estacion) y la aplicacion movil al
realizar una transferencia diferida. Se pueden afiadir hasta 10 estaciones como destinos de
transferencia (al registrar una aplicacion movil, 9 estaciones y una sola unidad que contenga la
aplicacion maévil). Sin embargo, si la estacién que origina la llamada es IX-DA o IX-BA, las
llamadas solo se transferiran a la estacion introducida para el "No.01".

Para configurar una estacion, introduzca el nimero de estacion o haga clic en [Lista de
estaciones] para seleccionar una.

Para configurar una aplicacion mévil, haga clic en "Aplicacién movil" - [Seleccionar]. Seleccione
la unidad que contiene la aplicacién movil para registrarla como destino de transferencia y luego
haga clic en [Registrar].

Para configurar IXG-MK:

configure la unidad de destino de la transferencia para la transferencia diferida. Solo se puede
configurar una unidad como destino de la transferencia. Sin embargo, si la estacién que origina
la llamada es IX-DA o IX-BA, las llamadas se transferiran solo a la estacién principal con el
numero de estacion mas bajo entre las estaciones que pertenecen a la unidad seleccionada.
Para configurar una unidad, haga clic en [Seleccionar].

Se pueden afiadir hasta 10 estaciones como destinos de transferencia si se configura
ingresando directamente los nimeros de estacion (al registrar una aplicacién mévil, 9
estaciones y una sola unidad que contenga la aplicacién mévil). Sin embargo, si la estacién que
origina la llamada es IX-DA o IX-BA, las llamadas solo se transferiran a la estacion introducida
para el "No.01".

Para configurar una aplicacién movil, haga clic en [Seleccionar] en "Aplicacion mévil".
Seleccione la unidad que contiene la aplicacién movil para registrarla como destino de
transferencia y haga clic en [Registrar].

Ajustes Sistema de multiples edificios: 3-24 digitos
Sistema de un solo edificio: 3-5 digitos

@ Nota

* Para registrar una "Aplicacién mavil", primero debe registrar la "Aplicacion movil" en “Lista de aplicaciones moviles
(—pagina 89)". Se puede registrar una "Aplicacion mévil" registrada en una "Lista de aplicaciones méviles" como la
"Aplicacion movil" de un destino de transferencia.

M Destino de nueva transferencia

Tipo compatible OIXG-2C7(-*) MIXG-MK MIX-MV7-* OIXG-DM7(-*) OIX-DA OIX-BA OIX-DV, IX-DVF(-*)
OIX-SSA(-*) OIX-EA, IX-EAU OIX-FA OIXGW-LC OIXGW-GW OApp intercomunicador
OIX-SS-2G OIX-RS-*

Descripcion Configure la estacion de destino de la transferencia (niUmero de estacion) y la aplicacion movil al
volver a realizar una transferencia por tiempo para una llamada transferida. Solo se puede
configurar una Unica estacion como destino de la transferencia. Sin embargo, si la estacion de
origen de la llamada es IX-DA o IX-BA, la llamada llegara sin que se vuelva a transferir.

Para configurar una estacion, introduzca el nimero de estacion o haga clic en [Lista de
estaciones] para seleccionar una.

Para configurar una aplicacion movil, haga clic en "Aplicacion movil" - [Seleccionar]. Seleccione
la unidad que contiene la aplicacion moévil y que desea registrar como destino de la transferencia
y haga clic en [Registrar].

Ajustes Sistema de multiples edificios: 3-24 digitos
Sistema de un solo edificio: 3-5 digitos
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@ Nota

* Para registrar una "Aplicacién mavil", primero debe registrar la "Aplicacion movil" en “Lista de aplicaciones moviles
(—péagina 89)".
Se puede registrar una "Aplicacion moévil" registrada en una "Lista de aplicaciones méviles" como la "Aplicacién mévil" de un
destino de transferencia.
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7.3 Transferencia de programa

Configure los ajustes para transferencia por horario.

Transferencia de programa: una llamada se puede transferir automaticamente a un destino de transferencia si se
recibe una llamada entrante durante el periodo establecido en “Programacién semanal (—pagina 118)" y
“Programacion diaria (—péagina 121)".

—. Programacion semanal
Seleccione el intervalo de horarios y dias que desea configurar. Se abrira la
pantalla Ajustes.
“Programacion semanal (—pagina 118)”

— Mover fila
Es posible mostrar hasta 50 filas de
ndmeros de estacion a la vez. Cambie
la pantalla de la forma siguiente.
[Anterior]: muestra las 50 filas

anteriores.

[Siguiente]: muestra las 50 filas L

posteriores. - “Progrgmacmn diaria — Ir a ajustes
[Aplicar]: introduzca el nimero de (—pagina 121)" relacionados
estacién y haga clic en [Aplicar] para Pasa al punto
mover el cursor hasta la fila de nimeros seleccionado de la
de estacion que se ha introducido. misma pantalla

Ajustes.

Fila [Programacion semanal] [Programacion diaria]  Visualizar rango ransferencia de programa o
nroducitiimers | oN Progromar svsts devetn || 2onozoz0 -] [ ‘- ©] [Combiara o o

Ajustes de transferencia Eltexto en rojo hace referencia a los ajustes necesarios.

Transferencia de programa
Nimero del edificio | Namero de |z unidad | Nombre Programa semanal (dom) 01
Transferencia de programa
Seleccionar unidad | de lista de destino de transferencia Aplicacion mévil
Seleccione unidad | Lista de estaciones | No.01 |No02 |No03 |No04 |No05 |No06 |NoO7 |No08 |No03 |No10 |Nimerodel edificio
o1 102 Estacién deconseriel  Desactivar Seleccionar | | Lista de estaciones
o1 103 Estaciones principalesT  Desactivar Seleccionar | | Lista de estaciones
o1 105 Estaciones principalesT  Desactivar Seleccionar | Lista de estaciones

01 106 Estaciones principalesT Desactivar Seleccionar Lista de estaciones

01 107 Estaciones principalesT Desactivar Seleccionar Lista de estaciones

o Importante

 No se puede ajustar una estacién como destino de transferencia salvo si la “Direccién IP” ha sido configurada para la estacion
en el modo Administrador.

* Las llamadas entrantes se transferiran durante el periodo definido en "Transferencia de programa", independientemente de lo
gue se haya definido en “Transferencia por ausencia (—pagina 111)" y “Transferencia por tiempo (—pagina 114)".

» Para IXG-MK, no se puede establecer una Estacion de entrada o estacién de puerta como destino de transferencia.
Para IX-MV7-*, no se puede establecer una Estacion de puerta con video distinta a la Estacién de puerta con video de su sala
como destino de transferencia. Sin embargo, las estaciones de puerta del area exterior pueden establecerse como destino de
transferencia.

B Transferencia de programa

Tipo compatible OIXG-2C7(-*) MIXG-MK MIX-MV7-* OIXG-DM7(-*) OIX-DA OIX-BA OIX-DV, IX-DVF(-*)
OIX-SSA(-*) OIX-EA, IX-EAU OIX-FA OIXGW-LC OIXGW-GW OApp intercomunicador
OIX-SS-2G OIX-RS-*

Descripcion Seleccione Activar/Desactivar para la transferencia programada.
Si la opcién “Programacion semanal (—pagina 118)” o “Programacion diaria (—pagina 121)" no
esta configurada, no puede ajustarse en "Activar".

Ajustes Activar: la transferencia de programa esté activada.
Desactivar: la transferencia de programa esta desactivada.
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7.3.1 Programacién semanal

Configure el destino de transferencia y la hora de transferencia para cada dia de domingo a sabado.
Pueden definirse 12 horarios para cada dia.

B de lista de destino de transferencia

Tipo compatible OIXG-2C7(-*) MIXG-MK MIX-MV7-* OIXG-DM7(-*) OIX-DA OIX-BA OIX-DV, IX-DVF(-*)
OIX-SSA(-*) OIX-EA, IX-EAU OIX-FA OIXGW-LC OIXGW-GW OApp intercomunicador
OIX-SS-2G OIX-RS-*

Descripcion Para configurar IX-MV7-*:

configure la estacion de destino de la transferencia (niUmero de estacion) y la aplicacion movil al
realizar una transferencia de programa.

Se pueden afiadir hasta 10 estaciones como destinos de transferencia para cada uno de los
programas de 12 dias (al registrar una aplicacion mavil, 9 estaciones y una sola unidad que
contenga la aplicacion movil). Sin embargo, si la estacion que origina la llamada es IX-DA o IX-
BA, las llamadas solo se transferiran a la estacion introducida para el "No.01".

Para configurar una estacion, introduzca el nimero de estacion o haga clic en [Lista de
estaciones] para seleccionar una.

Para configurar una aplicacion movil, haga clic en "Aplicacion moévil" - [Seleccionar]. Seleccione
la unidad que contiene la aplicacion movil para registrarla como destino de transferencia y luego
haga clic en [Registrar].

Para configurar IXG-MK:

configure la unidad de destino de la transferencia para la transferencia programada. Solo se
puede configurar una unidad como destino de transferencia para cada uno de los programas de
12 dias. Sin embargo, si la estacion que origina la llamada es IX-DA o IX-BA, las llamadas se
transferiran solo a la estacion principal con el nimero de estacién mas bajo entre las estaciones
que pertenecen a la unidad seleccionada.

Para configurar una unidad, haga clic en [Seleccionar].

Se pueden afadir hasta 10 estaciones como destinos de transferencia si se configura
ingresando directamente los numeros de estacion (al registrar una aplicaciéon movil, 9
estaciones y una sola unidad que contenga la aplicacion mavil). Sin embargo, si la estacion que
origina la llamada es IX-DA o IX-BA, las llamadas solo se transferiran a la estacién introducida
para el "No.01".

Para configurar una aplicacién mévil, haga clic en [Seleccionar] en "Aplicacion movil".
Seleccione la unidad que contiene la aplicacion mévil para registrarla como destino de
transferencia y haga clic en [Registrar].

Ajustes Sistema de multiples edificios: 3-24 digitos
Sistema de un solo edificio: 3-5 digitos

@ Nota

* Para registrar una "Aplicacion mavil", primero debe registrar la "Aplicacion movil" en “Lista de aplicaciones moviles
(—péagina 89)". Se puede registrar una "Aplicacion movil" registrada en una "Lista de aplicaciones mdviles" como la
"Aplicacion movil" de un destino de transferencia.
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M Destino de nueva transferencia

Tipo compatible OIXG-2C7(-*) MIXG-MK MIX-MV7-* OIXG-DM7(-*) OIX-DA OIX-BA OIX-DV, IX-DVF(-*)
OIX-SSA(-*) OIX-EA, IX-EAU OIX-FA OIXGW-LC OIXGW-GW OApp intercomunicador
OIX-SS-2G OIX-RS-*

Descripcion Configure la estacion de destino de la transferencia (nUmero de estacion) y la aplicacion movil al
volver a realizar una transferencia de programa para una llamada transferida. Solo se puede
configurar una Unica estacién como destino de la transferencia para cada una de las

12 programaciones diarias. Sin embargo, si la estacion de origen de la llamada es IX-DA o IX-
BA, la llamada llegara sin que se vuelva a transferir.

Para configurar una estacion, introduzca el nimero de estacion o haga clic en [Lista de
estaciones] para seleccionar una.

Para configurar una aplicacion mévil, haga clic en "Aplicacién movil" - [Seleccionar]. Seleccione
la unidad que contiene la aplicacion mévil y que desea registrar como destino de la transferencia
y haga clic en [Registrar].

Ajustes Sistema de multiples edificios: 3-24 digitos
Sistema de un solo edificio: 3-5 digitos

@ Nota

* Para registrar una "Aplicacién mavil", primero debe registrar la "Aplicacion movil" en “Lista de aplicaciones moviles
(—péagina 89)".
Se puede registrar una "Aplicacion mévil" registrada en una "Lista de aplicaciones méviles" como la "Aplicacién mévil" de un
destino de transferencia.

B Hora de inicio

Tipo compatible OIXG-2C7(-*) MIXG-MK MIX-MV7-* OIXG-DM7(-*) OIX-DA OIX-BA OIX-DV, IX-DVF(-*)
OIX-SSA(-*) OIX-EA, IX-EAU OIX-FA OIXGW-LC OIXGW-GW OApp intercomunicador
OIX-SS-2G OIX-RS-*

Descripcion Defina la hora de inicio para activar la transferencia programada.

Ajustes 00:00 - 23:59

B Hora de finalizacion

Tipo compatible OIXG-2C7(-*) MIXG-MK MIX-MV7-* OIXG-DM7(-*) OIX-DA OIX-BA OIX-DV, IX-DVF(-*)
OIX-SSA(-*) OIX-EA, IX-EAU OIX-FA OIXGW-LC OIXGW-GW OApp intercomunicador
OIX-SS-2G OIX-RS-*

Descripcion Configure la hora a la que desea finalizar la transferencia de programa. Si la hora de finalizacion
se programa antes que la "Hora de inicio", la hora de finalizacién sera al dia siguiente.
Ajustes 00:00 - 23:59
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Coémo configurar la vista del horario

Configure el intervalo de horarios y dias mostrados en la pantalla Ajustes de la programacion semanal.
La vista puede filtrarse para mostrar solo los dias y horarios que desea configurar.

Haga clic en [Programar ajuste de vista]. Se abrira la pantalla siguiente.

I Herramienta de soporte de IXG - [Programar ajuste de vista] X

Programar ajuste de vista

1. Seleccione el dia de la semana para visualizar (multiples opciones dispenibles)

Dia El texto en rojo hace referencia a los ajusies necesarios

Seleccionar | Cada semana

|
g
3

[EEY
8 &
—
FIE

&
S
&

S|

]
[
[

Seleccionar Descartar

2 Visualizar rango para la pregramacion.(de 1a 12)

2 ——F T 1

Aceptar Cancelar

1. seleccione el dia gue desea ver en "Dia" (se pueden seleccionar varias opciones).

 Para seleccionar o desmarcar todas los dias a la vez, haga clic en [Seleccionar] o [Descartar].
* De forma predeterminada, se muestran todos los dias.

2. Seleccione el intervalo de horarios mostrados (1 - 12) que pueden configurarse para cada dia.
» De forma predeterminada, aparece el intervalo de 1 - 3.

3. Haga clic en [Aceptar].
» Haga clic en [Cancelar] para terminar la configuracién de la vista de horario.
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7.3.2 Programacién diaria

Configure el destino de transferencia y la hora para cada dia individual.

Es posible configurar un horario a un afio vista en relacion con el dia configurado. Pueden definirse 12 horarios para
cada dia.

— Mover fila Programacion diaria

Es posible mostrar hasta 50 filas de niUmeros de estacion a Seleccione el intervalo de horarios y fechas que desea
la vez. Cambie la pantalla de la forma siguiente. configurar. Se abre la pantalla Ajustes.

[Anterior]: muestra las 50 filas anteriores.

[Siggientg]: muestra las ?0 filas posteriqrfes. . 1 . Seleccione la fecha en el ment
[Aplicar]: introduzca el nimero de estacion y haga clic en

[Aplicar] para mover el cursor hasta la fila de nimeros de desplegable.

estacion que se ha introducido.

2. Seleccione el intervalo de horarios
mostrados (1 - 12) que pueden
configurarse para cada dia.

» De forma predeterminada, aparece el
intervalo de 1 - 3.

3. Haga clic en [Cambiar a visualizacion de
programacion diaria].

[Visualizar ajustes]
Fila

[Mover a ajustes

| Transferencia de programa v

i 6n semanal]

5n diaria]  Visualizar rango

I
Programar ajuste de vista | [20092020 [B7] [ ~ -3 ~| | Cambiar a visualizacién de programacion diaria

< septiembre de 2020 4

lu. ma mi ju vii sé do.
3 12 3 4 5 6
Ajustes de transferencia 7 8 9 10 M 12 13
14 15 16 17 18 19 {30)
212 B U BB A
Nuamere del edificio | Nimero de la unidad | Nombre Z% 29. o1 2oz

Eltexto en rojo hace referencia a los ajustes necesario:

Transferencia de program

7 8 910 1
[ Hoy: wlfo‘f/zozu ino de

Aplicacién mévil

—
SeleCCIoNe UNIGan | Lista 0 estaciones | T

01 |No02 |No03 No.04 [No.O5 No06 |No.O7 |No.08 |No.0S |No.10 |Nimerodel edif

01 102 Estacién de conserje]  Desactivar Selecsionar Lista de estaciones
01 103 Estaciones principales1 Desactivar Seleccionar Lista de estaciones
01 105 Estaciones principales1 Desactivar Seleceionar Lista de estaciones
01 106 Estaciones principales1  Desactivar Seleccionar Lista de estaciones
01 107 Estaciones principales1 Desactivar Seleccionar Lista de estaciones
01 108 Estaciones principales1 Desactivar Selecsionar Lista de estaciones
01 109 Estaciones principales1 Desactivar Seleccionar Lista de estaciones
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B de lista de destino de transferencia

Tipo compatible OIXG-2C7(-*) MIXG-MK MIX-MV7-* OIXG-DM7(-*) OIX-DA OIX-BA OIX-DV, IX-DVF(-*)
OIX-SSA(-*) OIX-EA, IX-EAU OIX-FA OIXGW-LC OIXGW-GW OApp intercomunicador
OIX-SS-2G OIX-RS-*

Descripcion Para configurar IX-MV7-*:

configure la estacion de destino de la transferencia (nUmero de estacion) y la aplicacion movil al
realizar una transferencia de programa. Se pueden afadir hasta 10 estaciones como destinos
de transferencia para cada uno de los programas de 12 dias (al registrar una aplicacion movil, 9
estaciones y una sola unidad que contenga la aplicacién mavil). Sin embargo, si la estacién que
origina la llamada es IX-DA o IX-BA, las llamadas solo se transferiran a la estacion introducida
para el "No.01".

Para configurar una estacion, introduzca el nimero de estacion o haga clic en [Lista de
estaciones] para seleccionar una.

Para configurar una aplicacion mévil, haga clic en "Aplicacién movil" - [Seleccionar]. Seleccione
la unidad que contiene la aplicacién movil para registrarla como destino de transferencia y luego
haga clic en [Registrar].

Para configurar IXG-MK:

configure la unidad de destino de la transferencia para la transferencia programada. Solo se
puede configurar una unidad como destino de transferencia para cada uno de los programas de
12 dias. Sin embargo, si la estacion que origina la llamada es IX-DA o IX-BA, las llamadas se
transferiran solo a la estacién principal con el nimero de estacidon mas bajo entre las estaciones
que pertenecen a la unidad seleccionada.

Para configurar una unidad, haga clic en [Seleccionar].

Se pueden afiadir hasta 10 estaciones como destinos de transferencia si se configura
ingresando directamente los nimeros de estacion (al registrar una aplicacién mévil, 9
estaciones y una sola unidad que contenga la aplicacién mévil). Sin embargo, si la estacién que
origina la llamada es IX-DA o IX-BA, las llamadas solo se transferiran a la estacién introducida
para el "No.01".

Para configurar una aplicacién movil, haga clic en [Seleccionar] en "Aplicacion mévil".
Seleccione la unidad que contiene la aplicacién movil para registrarla como destino de
transferencia y haga clic en [Registrar].

Ajustes Sistema de multiples edificios: 3-24 digitos
Sistema de un solo edificio: 3-5 digitos

@ Nota

* Para registrar una "Aplicacién mavil", primero debe registrar la "Aplicacion movil" en “Lista de aplicaciones moviles
(—pagina 89)". Se puede registrar una "Aplicacion mévil" registrada en una "Lista de aplicaciones méviles" como la
"Aplicacion movil" de un destino de transferencia.

M Destino de nueva transferencia

Tipo compatible OIXG-2C7(-*) MIXG-MK MIX-MV7-* OIXG-DM7(-*) OIX-DA OIX-BA OIX-DV, IX-DVF(-*)
OIX-SSA(-*) OIX-EA, IX-EAU OIX-FA OIXGW-LC OIXGW-GW OApp intercomunicador
OIX-SS-2G OIX-RS-*

Descripcion Configure la estacion de destino de la transferencia (nimero de estacion) al volver a realizar una
transferencia de programa para una llamada transferida. Solo se puede configurar una Unica
estacion como destino de la transferencia para cada una de las 12 programaciones diarias. Sin
embargo, si la estacion de origen de la llamada es IX-DA o IX-BA, la llamada llegara sin que se
vuelva a transferir.

Introduzca el nimero de estacion o haga clic en [Lista de estaciones] para seleccionar una.
Para configurar una aplicacion movil, haga clic en "Aplicacion movil" - [Seleccionar]. Seleccione
la unidad que contiene la aplicacion moévil y que desea registrar como destino de la transferencia
y haga clic en [Aceptar].

Ajustes Sistema de multiples edificios: 3-24 digitos
Sistema de un solo edificio: 3-5 digitos
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B Hora de inicio

Tipo compatible OIXG-2C7(-*) MIXG-MK MIX-MV7-* OIXG-DM7(-*) OIX-DA OIX-BA OIX-DV, IX-DVF(-*)
OIX-SSA(-*) OIX-EA, IX-EAU OIX-FA OIXGW-LC OIXGW-GW OApp intercomunicador
OIX-SS-2G OIX-RS-*

Descripcion Defina la hora de inicio para activar la transferencia programada.

Ajustes 00:00 - 23:59

B Hora de finalizacion

Tipo compatible OIXG-2C7(-*) MIXG-MK MIX-MV7-* OIXG-DM7(-*) OIX-DA OIX-BA OIX-DV, IX-DVF(-*)
OIX-SSA(-*) OIX-EA, IX-EAU OIX-FA OIXGW-LC OIXGW-GW OApp intercomunicador
OIX-SS-2G OIX-RS-*

Descripcion Configure la hora a la que desea finalizar la transferencia programada. Si la hora de finalizacién
se programa antes que la "Hora de inicio", la hora de finalizacién seréa al dia siguiente.
Ajustes 00:00 - 23:59
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1. Confirmacion de lainformacion de la
estacion

1.1 Confirmacion de lainformacion de la estacion en la estacion de entrada

Confirme la siguiente informacion en la estacion de entrada.

« Principal: la version de firmware de la CPU principal

» Secundaria: la version de firmware de la CPU (solo IXG-DM7-HID)
* n° de estacion

« Direccion IP

* Mé4scara subred

* Puerta de enlace por defecto

« Direccion MAC

1. Introduzca "ABAB1234" con el teclado.

2. Confirme la informacién de la estacion.

* Pulse para volver a la pantalla anterior.
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@ Nota

« Si aparece el mensaje "Error":

— El controlador de acceso se apaga

—La CPU secundaria se desconecta
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1.2 Confirmacién del ID y de la contrasefia del gestor de la propiedad en el

Arrendatario estacion

Confirme la siguiente informacion en el Arrendatario estacion (version de firmware: 2.00 o posterior).
* |D del administrador
« Contrasefia del administrador

1. Pulse [AJUSTES] en la pantalla de inicio

2. Pulse [ » ]

® Idioma @ Fecha y hora

£\ Tono de llamada ) Volumen recep.

ErEL

3. Pulse [Info. unidad]
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Ajustes adicionales
) © 0 0 0000000000000 00000000000 00000000000 000000000000 0000000000000 0 0 0

4. pulse [ » ]

5. Pulse la parte superior derecha de la pantalla 5 veces

Informacion de unidad (2/2)

128



< AIPHONE

Providing Peace of Mind

https://www.aiphone.net/

AIPHONE CO., LTD., NAGOYA, JAPAN
Fecha de emisién: Feb. 2022 0222 RQ 64471



	Manual de ajuste de la herramienta de soporte de IXG: Modo Gestor de la propiedad
	Tabla de contenido
	Introducción
	1. Símbolos utilizados en este manual
	2. Tipo de dispositivo
	3. Manuales del producto
	4. Descripción de la estación
	Arrendatario estación (IXG-2C7(-*))
	Estación principal (IX-MV7-*)
	Estación de conserje (IXG-MK)
	Subestación teléfono (IX-RS-*)
	Estación de entrada (IXG-DM7(-*))
	Estación de puerta con vídeo (IX-EA, IX-EAU)/estación de puerta (IX-FA)
	Estación de puerta con vídeo (IX-DA)/Estación de puerta con vídeo (IX-BA)
	Estación de puerta con vídeo (IX-DV, IX-DVF(-*)) /Estación de puerta con vídeo (IX-SSA(-*))
	Estación de puerta con vídeo (IX-SS-2G)
	Adaptador del control del ascensor (IXGW-LC)
	Adaptador de la puerta de enlace (IXGW-GW)

	5. Configuración del sistema
	6. Diagramas de flujo para la configuración del sistema
	7. Diagramas de flujo para la integración de una aplicación móvil
	Registro de la aplicación móvil
	Adición de una aplicación móvil a cada unidad
	Cuando se ha sustituido el tipo de dispositivo móvil registrado para una unidad residencial
	Cuando se ha sustituido el tipo de dispositivo móvil registrado para una unidad de conserje o comercial


	Puesta en marcha y configuración
	1. Requisitos del sistema
	2. Instalación de la herramienta de soporte de IXG
	3. Inicio de sesión y registro de la estación
	4. Cómo realizar la configuración
	Ventana de ajustes
	Cómo realizar la configuración

	5. Lista de ajustes del sistema

	Barra de menú
	1. Archivo
	Seleccionar sistema existente
	Eliminar sistema existente
	Exportación de la configuración del sistema de la herramienta de soporte de IXG
	Salida de los datos de la Herramienta de supervisión de IXG
	Ajustes de herramienta de soporte IXG
	Salir

	2. Conexión
	Búsqueda de estaciones
	Descargar ajustes de estación
	Cargar ajustes a estación
	Descargar archivo de registro

	3. Integración de aplicaciones
	Cargar ajustes al servidor en la nube de IXG
	Aplicar el código QR para el registro de la aplicación a una estación
	Exportar código QR para registro la aplicación
	Lista de sitios
	Ajustes de cuenta de gestor de la propiedad
	Manual del servidor en la nube de IXG y sincronización de la puerta de enlace

	4. Vista
	5. Idioma
	6. Ayuda
	Acerca de


	Ajustes del sistema
	1. Ajustes del sitio (Ajustes de entrada)
	Configure unidades y estaciones

	2. Ajustes de la estación (Ajustes de entrada)
	Identificación

	3. Información del sistema (Ajustes de entrada)
	Abrir lista de estaciones
	Lista de aplicaciones móviles
	Abrir lista de cámaras en red
	Lista de grupo

	4. Ajustes de llamada (Ajustes de entrada)
	Estación destino de una llamada (estaciones de puerta/subestaciones)
	Botón de conserje

	5. Ajustes de salida (Ajustes de salida)
	Salida de residente
	Borrar información de la unidad

	6. Ajuste de la estación de entrada (Varios)
	Código de acceso
	Ajustes de la pantalla de bienvenida

	7. Ajustes de transferencia (Varios)
	Transferencia por ausencia
	Transferencia por tiempo
	Transferencia de programa


	Ajustes adicionales
	1. Confirmación de la información de la estación
	Confirmación de la información de la estación en la estación de entrada
	Confirmación del ID y de la contraseña del gestor de la propiedad en el Arrendatario estación




